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[1.1. Analiza Diagnostic Multicriteriala Integrata

I1.1. Analiza Diagnostic Multicriteriala Integrata (ADMI)

Diagnosticul destinatiei pe sapte domenii si treizeci de criterii, cu prioritatile P4 (centrul
expozitional si de afaceri) si P6 (regimul apartamentelor) analizate integral

Componenta a fundamentarii - Etapa a Ill-a a proiectului - Politicile 6 si 7 din Raportul final
(sectiunile 3.6 si 3.7)

Cheie de lectura

Ce este documentul. Documentul este analiza diagnostic multicriteriala integrata a destinatiei,
cu prioritatile P4 si P6 analizate integral. Diagnosticul se sprijina pe raportul de @naliza a
destinatiei pe date INS si platforme online, pe cercetarea nationala, pe matricea tonsolidata a
temelor din interviuri si ateliere, pe analiza reglementarii inchirierilor pe termen scurt din
Slovenia, pe scorurile publice AirDNA si pe reperele europene ale centrelor expozitionale.

Coerenta cu Raportul final. Documentul este aliniat cu Raportul final*al strategiei, versiunea
pentru consultare publica: scopul strategiei, corespondenta cu {oliticile 6 si 7, conventia de
coduri, terminologia sezonului si indicatorii de sustenabilitate\pfopusi de beneficiar (sectiunea
9.3).

Statutul prioritatilor. Strategia are sapte prioritati si cincidirectii de sustinere:

e P1mobilitate; P2 centrul istoric coordonat viz@al;.P3 natura pe patru anotimpuri; P4 centrul
expozitional si de afaceri; P5 Poiana Brasoyv; P6'regimul apartamentelor In regim hotelier; P7

un oras viu;

e S1 prelungirea sederii; S2 calendarul’de evenimente; S3 OMD ca liant; S4 informarea
integratd; S5 identitate fara kitsch

e locuitorul este principiu transversal al intregii strategii, nu prioritate separata.
Capitolele P1-P2, P3, P5, C (Cultura, care da continutul prioritatii P7) si G (Gastronomie) fac parte
din Raportul final si nu se teanalizeaza aici. ADMI le foloseste ca surse si le face trimitere prin

codurile lor. P4 si P6 au‘au capitol propriu: analiza lor completa (diagnostic, variante, criterii de
alegere, optiunea recomandata, masuri, indicatori) se afla in sectiunile 6 si 7.

Cui se adreseaza. OMD Brasov, Primariei Municipiului Brasov, Consiliului Local si Consiliului
Judetean Brasov.

Conventia de marcaje. [C] date confirmate In baze de date sau in documente oficiale; [E] estimari
alen echipei; [I] interpretari sau propuneri ale echipei de proiect, inclusiv propunerile
managementului de proiect; [D] declaratii ale stakeholderilor, redate ca atare. Marcajele
combinate ([C/E], [D/I]) sunt folosite cand sursa este mixta.

Conventia de atribuire. Intervievatii apar ca ,(Subiect N)”, citatele din ateliere ca ,(atelierul
NN)”. Nu apar nume de persoane si nici hoteluri, restaurante sau firme locale. Frecventele temelor
provin din matricea consolidata a temelor din interviuri si ateliere si se dau ca numar de interviuri
(din 22, cu 24 de subiecti) si numar de ateliere (din 12).
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[1.1. Analiza Diagnostic Multicriteriala Integrata

Datele nationale. Cercetarea nationald este un instrument de pozitionare; procentele sunt
ponderate. Detaliile de esantion se afld in metodologia raportului cercetarii nationale. Datele de
telefonie mobila nu sunt folosite In acest document.

Terminologia sezonului. Documentul foloseste termeni simpli: perioada de sezon, varf de sezon
si extrasezon (perioada de extrasezon); variatia cererii de-a lungul anului se descrie numai prin

acesti termeni.

Notele. Notele de subsol indica numai surse externe, fiecare cu linkul ei. Documentele proiectului
(rapoarte, capitole, transcripturi, baze de date) sunt numite in text, iar lista lor se afla in apéxa A.

Formatul: rezumat executiv; metoda; criteriile si ponderile; baza de evidente; diagnosticul;
prioritatile fata de disfunctionalitati; P4; P6; ierarhizarea optiunilor; indicatori; lacune de date;
corespondenta cu cascada Raportului final; anexe.

Rezumat executiv

1. Diagnosticul integrat da un indice global de 2,54 din 5, sub pragul neutru de 3. Cele
mai slabe domenii sunt mobilitatea si frictiunile (1,95), mediul.si‘capacitatea de suport (2,35),
guvernanta si datele (2,35) si cazarea impreuna cu regimul‘ei‘(2,50). Cererea are cel mai bun
indice (2,85), pentru ca volumul si pozitionarea compenseazd valoarea scazuta [C/I].

2. Problema orasului nu este variatia cererii de.la o luna la alta, ci utilizarea capacitatii
in zilele lucratoare si in extrasezon. Curba linara a Brasovului este cea mai plata dintre
destinatiile mari ale tdrii, dar nicio lund nu depaseste 45% grad de ocupare, iar martie-mai
raman in jurul a 27% [C/E]. Gradul de ocuparedin 2025 (33,2%) este sub cel din 2001 (33,7%)
[C].

3. In Poiana Brasov, sezonalitatea‘este constrangerea principald. Scorul AirDNA de
sezonalitate este 46 In Poiana, fata de 79 in oras, iar in 2025 veniturile apartamentelor din luna
cea mai buna au fost de peste saSe ori mai mari decét cele din luna cea mai slaba [C].

4. Centrul expozitional raspunde direct celei mai grele disfunctionalitati a cererii.
Targurile aduc vizitatori*de luni pana vineri si in extrasezon, cand hotelurile au cel mai mult
loc liber; in calendarul Romexpo din 2025 nu exista niciun targ in ianuarie, iulie si august [C].
Prima etapd de'50.000 mp, ar genera circa 500.000 de Tnnoptari pe an, echivalentul a 38% din
innoptdrile inregistrate in 2025 [E].

5. Remania nu are capacitatea expozitionala a tarilor din regiune. Romexpo are circa
572000'mp de spatiu expozitional, inclusiv platformele exterioare; Ptak Warsaw Expo are
143.000 mp; Austria si Polonia se numara printre cele 22 de piete ale lumii cu peste 300.000
mp de spatiu expozitional interior, iar Brno, al doilea oras al Cehiei, are peste 125.000 mp de
spatiu expozitional net [C].

6. Optiunea recomandata pentru P4 este centrul modular, extins in trei etape (50.000,
100.000 si 150.000 mp), cu extinderea legata de gradul de ocupare [I]. Varianta construita
integral la 150.000 mp este eliminata pe criteriul fezabilitatii financiare. Amplasamentul se
decide prin studiul de fezabilitate al Primariei Municipiului Brasov, impreuna cu Consiliul
Judetean Brasov, dupa criteriile din sectiunea 6.5.
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[1.1. Analiza Diagnostic Multicriteriala Integrata

7. Reglementarea nu explica atractivitatea pietei de apartamente; o explica
sezonalitatea si cererea. Brasovul si Poiana au scoruri AirDNA de reglementare aproape
egale (66 si 63), dar scoruri de piatd opuse (86 si 43). Maribor, cu un semnal de reglementare
mai puternic (57) si cu un regim national mai strict, are scorul de piata 98 [C].

8. Decalajul de transparenta din regimul apartamentelor este concentrat, deci
actionabil. Pe platforme sunt active circa 2.295 de anunturi, fata de aproximativ 1.100 de
certificate MEDAT; la operatorii cu portofolii mari, raportul ajunge la cel putin 5:1 [C/E].

9. Optiunea recomandata pentru P6 este orientarea prin stimulente, fara interdictii [I].
Ea cuprinde aceleasi reguli si aceeasi taxa pentru toti, numdrul de identificare afisat _in
anunturi, colectarea taxei de oras prin platforme, proceduri simple, asogiérea
administratorilor si micul dejun contractat cu un local care are un meniu localy(capitolul G,
DG4-a). Plafonarea este eliminata pe criteriul legalitatii si al premisei strategiei.

10. Natura are doua riscuri noi, unul natural si unul uman. Troscotul japonez, inclus din
2025 pe lista speciilor invazive care afecteaza Uniunea, a fost observat'imypadtrrea de pin de la
intersectia strazilor Closca si 8 Martie, cu risc de extindere spre Tampa si spre padurile
Postavarului; pe Postavaru, accidentele biciclistilor pe traseele.de ceborare (patru interventii
ale Salvamontului Intr-o singura zi din iulie 2025) aratd o problema de siguranta a produsului
[C/1]. Scorurile criteriilor 6.1 si 6.2 scad la 3,0 si 2,0.

11. Prima legatura a vizitatorului cu orasul, de la aeroport, este deficitara. Soferii de
transport alternativ autorizati in Brasov nu pot prelua pasageri de la aeroportul din Ghimbav,
iar regula se aplicd din septembrie 2026, cu amenzi de 1.000-5.000 de lei; linia A1, lansata ca
linie expres cu patru opriri, are acum 14 oprici si circa 39 de minute de mers pana la gara [C].
Calatorii relateaza cereri de 100 de lei*pentru o cursa de taxi pana la prima statie din Brasov
[D]. Scorul criteriului 4.1 scade la 2,5:

12. Candidatura la titlul de /Capitala Europeana a Culturii 2034 este o oportunitate cu
termen fix. Propunerea Comisiei Europene atribuie anul 2034 Romaniei si Croatiei, iar
primele candidaturi se'depun 1n toamna lui 2028 [C]. Candidatura cere ceea ce ADMI gaseste
deficitar: o strategi€ culturald actualizatd, participarea locuitorilor si o guvernanta clara
(capitolul C, DC9)([1].

13. lerarhia optiunilor ramane neschimbata la toate testele de robustete. Centrul
modular se ¢laseaza naintea variantei intr-o singura etap3, iar orientarea prin stimulente
inaintea statu quo-ului, atat cu ponderi egale, cat si la variatii de +25% ale celor mai grele cinci
eriterii[I].

14/ ADMI alimenteaza direct cascada Raportului final. Disfunctionalititile ADMI se
regasesc In cele 12 provocari-cheie si in cele cinci obiective strategice; cei doi indicatori-reper,
acceptarea turismului de catre locuitori si satisfactia vizitatorilor, nu au inca o masurare
curenta. Sapte dintre cele noua probleme cele mai frecvente din interviurile din 2026 erau
formulate deja In 2018 [I].

Legitura cu Raportul final. in Raportul final al strategiei, versiunea pentru consultare
publica, profilul de diagnostic al ADMI este preluat in Partea I (sectiunea 1.4), iar analizele
prioritatilor P4 si P6 corespund Politicii 6, ,Economia vizitatorului: turismul de afaceri si
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[1.1. Analiza Diagnostic Multicriteriala Integrata

centrul expozitional” (sectiunea 3.6, cu masurile P4-a-P4-h si variantele P4-A-P4-D), si
Politicii 7, ,Economia vizitatorului: cazarea si apartamentele turistice” (sectiunea 3.7, cu
masurile P6-a-P6-j si variantele P6-A-P6-D).

Conventia de coduri: directiile capitolelor P3 si P5, codificate D1, D2..,, apar in raport cu prefixul
capitolului (P3-D1, P5-D1); scenariile capitolelor, codificate S1, S2..., apar ca P3-Sc1, P5-Sc1, G:Sc1,
C:Scl si P1-P2:Scl, pentru a nu se confunda cu politicile orizontale S1-S6, in care au treecut
directiile de sustinere S1-S5, la care se adauga S6, oamenii si competentele; codurile DM DG, DC,

P4 si P6 raman neschimbate.

Directia P4 serveste obiectivele de dezvoltare OD1.2, 0D1.3 si OD2.1, iar directia P6 obiectivele
0D3.4,0D5.2 si 0D1.5. Masurile-cheie si indicatorii documentului sunt preluati infisele politicilor
din raport si in Anexa 1, planul de implementare.

1. Metoda si adaptarea ei la o destinatie turistica

1.1. Definitia operationala

ADMI provine din planificarea urbanistica romaneased, unde elaborarea analizei diagnostic
multicriteriale integrate este o etapa distinctd, premergatoare propunerilor de plan!. Definitia
folosita in proiect are trei componente:

« diagnostic: identifica disfunctionalitatile, atuurile si riscurile sistemului analizat;

o multicriterial: evalueaza simultan criterii economice, sociale, de mediu, de infrastructura
si de guvernants;

» integrat: trateaza destinatia'ea sistem, in care cererea, oferta, cazarea, accesul, comunitatea,
mediul si guvernanta secconditioneaza reciproc.

Etapele sunt cinci: colectarea datelor; analiza critica; stabilirea criteriilor; ponderarea;

ierarhizarea optiunilef.

1.2. Adaptarea la o destinatie

Criteriile urmeaza logica sistemului european de indicatori ETIS (managementul destinatiei,
valearea economica, impactul social si cultural, impactul de mediu)2. ETIS a mai fost testat in
judetul Brasov, iar testul a ardtat aceleasi goluri de date pe care le arata si acest diagnostic:

indicatori economici fara date oficiale si lipsa anchetelor la vizitatori, rezidenti si firmes3.

1.3. Doua utilizari ale acelorasi criterii

o Diagnosticul starii actuale: fiecare criteriu primeste un scor de la 1 (disfunctionalitate
critica) la 5 (atu distinctiv); scorul 3 corespunde nivelului destinatiilor de comparatie (Sibiu,
Cluj-Napoca, Sinaia).

1Etalpal analizei dlagnostlc multicriteriale integrate in elaborarea PUG (Ordmul nr. 233/2016), sinteza Consiliului Judetean Timis:
UG.pdf

2Comlsla Europeana The European Tourism Indicator System, ETIS toolkit for sustainable destination management (2016):
https://ec.europa.eu/docsroom/documents/21749/attachments/1/translations/en/renditions/native

3Tudorache, D.M.; Simon, T.; Frent, C.; Musteatd-Pavel, M., aplicarea ETIS in judetul Brasov, Sustainability 9(10), 1879 (2017):
https://doi.org/10.3390/su9101879
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e lerarhizarea optiunilor: fiecare varianta primeste, pe fiecare criteriu, un scor de
contributie de la -2 la +2; scorul ponderat este suma produselor dintre ponderea globala a
criteriului si contributie. Tnainte de notare se aplicd filtre eliminatorii: F1 legalitate si
competentd; F2 compatibilitate cu ariile protejate; F3 fezabilitate financiara la orizontul 2034;

F4 compatibilitate cu premisele strategiei (dezvoltare locala prin turism, locuitorul in centru).
1.4. Perimetrele

Diagnosticul foloseste doud perimetre: perimetrul A, municipiul Brasov inclusiv Poiana.Brasov,
unde datele sunt complete, si perimetrul B, zona metropolitand, folosit pentru capdcitatea de

cazare si pentru amplasamentele centrului expozitional.

1.5. Ponderile

Ponderile sunt ponderile de lucru ale echipei de proiect [1], stabilite pe evidentele din sectiunile 3
si 4. Ele pot firecalibrate prin consultarea consiliului OMD; sectiunea 8 arata ca ierarhia optiunilor
nu se schimba la ponderi egale si nici la variatii de +25% ale celormai grele criterii.

1.6. Sursele secundare noi si statutul lor

Teza de doctorat despre geografia simbolica a JBrasowului este o cercetare sociologica
documentata: o anchetd in randul a 591 de«flocuitori, realizata in 2018, si interviuri
semistructurate cu 17 persoane publice si lideri'dejopinie din oras*. ADMI {i preia rezultatele ca
baza de comparatie din 2018, marcate [C], iaricitatele din interviuri, marcate [D].

Conceptul de turism al municipiuluidin*2023 este folosit ca sursa de informatii secundare>.
Documentul declara ca rezulta din{patru grupuri de lucru (centrul istoric, zona periferica a
municipiului, statiunea Poiana Brasov si zona verde Tampa-Postavaru), dar nu publica lista
participantilor, consemndrile discutiilor sau procedura de analiza; afirmatiile lui nu pot fi trasate
metodologic. ADMI 1l foloseste ca argument suplimentar, in paralel cu interviurile si atelierele
proiectului, iar afirmatiile preluate sunt marcate [D, sursa secundara].

2. Criteriile sijponderile

2.1. Ce s-a'schimbat fata de structura initiala

Domeniile’si ponderile lor raman aceleasi. Trei criterii au fost redefinite, pentru ca diagnosticul sa
vada mecanismele prin care actioneaza P4 si P6:

e 1.3 devine ,Utilizarea capacitatii: extrasezonul si ritmul saptamanal”, pentru ca raportul de
analiza a destinatiei arata ca problema orasului este nivelul utilizarii, nu forma curbei anuale;
ponderea creste de la 15 la 20 In domeniu, iar 1.1 scade de la 20 1a 15;

e 2.6 devine ,Turismul de afaceri: targuri, congrese, intalniri de companie”; nisele de
agrement (zborul, parapanta) trec la 2.2, iar ponderea criteriului creste de la 10 la 15;

4Lorena (Oprica) Aldea, ,(re)Constructia identitara a Brasovului. Geografia simbolica a orasului”, teza de doctorat in sociologie,
SNSPA, Bucuresti, 2020; articolul asociat: https://doi.org/10.31926/but.ssl.2020.13.62.3.14

5Asociatia de Ecoturism din Romania si Detente Consultants, ,Concept de turism pentru Municipiul Brasov. Analiza, viziune,
obiective, masuri”, 2023, proiectul SIPOCA 1043, cofinantat din Fondul Social European prin POCA 2014-2020; document pus la
dispozitia echipei de proiect.
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economia locald”; ponderea creste de la 30 la 35, iar 3.1 scade de la 25 la 20.

e 3.3 devine ,Inchirierile pe termen scurt: transparent, echitate concurentiald, contributie la

Actualizarea largeste continutul altor trei criterii, fira schimbarea ponderilor: 4.1 include legatura

dintre aeroport si oras; 6.1 include speciile invazive; 6.2 include siguranta vizitatorilor in munte.

2.2, Structura completa

Tabelul 1. Domenii, criterii si ponderi

Cod

D1

1.1
1.2
1.3

1.4
1.5
D2

2.1
2.2
2.3

2.4

2.5
2.6

D3

3.1
3.2
3.3

3.4
D4

4.1

4.2
4.3
4.4
D5

5.1
5.2
5.3
5.4
D6

6.1

6.2

6.3

Criteriu

Cerere, valoare si piete (20)

Volumul cererii

Valoarea cererii

Utilizarea capacitatii: extrasezonul si ritmul
saptamanal

Structura pietelor

Pozitionare si imagine

Oferta, produs si experienta (18)

Patrimoniu si cultura in sens larg
Naturd, turism activ si nise de agrement

Poiana Brasov
Gastronomie

Evenimente si calendar

Turismul de afaceri: targuri, congrese, Intalniri de.
companie

Cazare si regimul ei (14)

Capacitate si structura ofertei clasificate
Performanta cazarii

inchirieri pe termen scurt: transparéntd, echitate,
contributie locala

Fiscalitate si colectareastaxei dé oras

Accesibilitate, mobilitate si frictiuni (13)

Conectivitate extegpndsi legdtura aeroport-oras

Mobilitate interna si accesul in Poiana
Frictiuni In'experienta

Digital'in calatorie

Comunitate, identitate si capital uman (12)
Rezidentii si capacitatea de suport sociald
Identitate si autenticitate

Fortd de munca si educatie pentru turism
Participare si asociere

Mediu si capacitate de suport (10)

Patrimoniu natural, arii protejate si specii
invazive

Presiunea turistica si siguranta in munte

Clima si rezilienta

Indicatori principali

sosiri, innoptari, vizite totale estimate
durata sejurului, cheltuiala, randamentul

ocupare lunard, ocupare martie-mai, zile
lucratoare /weekend

piete externe, segmentul de afaceri

atractivitate, vizitare, imagine€xteérna

vizitare, patrimoniu viugynaxsatitine
trasee, Timpa, zborul'de agrement

sezonalitate, domeniu/public, produs pe
patru anotimpuri

asociere spontana, produs local,
banalizare

vizitare, calendar, recurenta

spatiu expozitional, targuri, congrese

locuri, structuri, densitate
ocupare, randament

stoc certificat/comercial, conformare

taxd, mecanism de colectare

aeroport, transferul spre oras, feroviar,
rutier

trafic, parcare, transport public
aglomeratie, semnalizare

informare, rezervare, bilet

convietuire, cartiere, centru
identitati, butaforie
personal, ghizi, formare

asociatii, dialog
Tampa, Postdvarul, troscotul japonez
fauna, deseuri, poteci, accidente,

interventii Salvamont

zdpadd, dependenta de iarna
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Pondere
in
domeniu

15
35
20

15

15

22
18
18

14

13
15

20
25
35

20

30

40
20
10

30
30
25
15

35

35

30

Pondere
globala

3,0
7,0
4,0

3,0

3,0

4,0
32
3,2

2,5

2,3
2,7

2,8
3,5
4,9

2,8

39

52
2,6
1,3

3,6
3,6
3,0
1,8
3,5

3,5

3,0
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Cod  Criteriu Indicatori principali Pondere Pondere
in globala
domeniu

D7 Guvernantd, management si marketing (13)

7.1 Modelul si capacitatea OMD mandat, buget, personal 30 3,9

7.2 Date si monitorizare acoperirea statisticii, indicatori 20 2,6

7.3 Brand si comunicare diferentiatad imagine internad si externa 30 3,9

7.4 Coordonare interinstitutionala Primarie, Consiliul Judetean, regii 20 2,6

Sursa: structura ADMI a echipei de proiect [I]. Ponderea globala este ponderea domeniului inmultita cu ponderea
criteriului si impartita la 100; valorile sunt rotunjite la o zecimala, iar calculul foloseste valorile nerotunjite (a4 C).

3. Baza de evidente actualizata

Sectiunea retine datele care schimba sau precizeaza diagnosticul. Detaliile temadtice se afla in
capitolele Raportului final, 1a care trimit codurile din text.

3.1. D1. Cerere, valoare si piete

¢ Volum. In 2025, municipiul a inregistrat 715.064 de sosiri si, :348.726 de innoptiri, dupa
maximul istoric din 2024 (744.389 de sosiri si 1.360.722 deMiinoptari); scdderile din 2025 au
fost de 3,9% la sosiri si de 3,1% la innoptari, iar in primul semestru din 2026 innoptarile au
scazut cu 0,4%, fata de 3,1% la nivel national [C]e.

¢ Volumul real. Cuapartamentele neinregistrateieu vizitatorii de o zi, scenariul de referinta
al proiectului da circa 1,08 milioane de sosiri cazate Si 2,7 milioane de vizite pe an, dintre care
60% fara innoptare [E].

e Valoare. Sejurul mediu a scazut de la 2,62 noptiin 2001 la 1,84 nopti in 2025 [C].

o Utilizarea capacititii. Intre 2004”si 2025, innoptirile s-au multiplicat de 2,76 ori, iar
capacitatea de 2,80 ori; gradul de‘ecupare din 2025 (33,2%) este sub cel din 2001 (33,7%) [C].

 Forma curbei anuale. Goeficientul de variatie lunara al Brasovului este 0,158, fata de o
mediana nationala de 0,205;%Tasul are doua perioade de sezon (decembrie-februarie si iulie-
octombrie), iar toatedunile¢’au crescut in valori absolute [C].

e Nivelul utilizariipe luni. Nicio lund nu depaseste 45% grad de ocupare; martie (24,9%),
aprilie (26,1%),si*mai (29,0%) sunt cele mai slabe [C/E]. Potrivit raportului de analiza a
destinatiei, pe 21 de orase sezonalitatea, luata singurd, nu explica nici gradul de ocupare, nici
ritmul de erestere [C].

o~ Ritmul saptamanal. Statistica oficialda nu are date pe zile. Operatorii din atelierul 05
descriu un weekend plin si o saptamana slaba:
.Pe weekend da. De joi seara pand duminicd la prdnz...” (atelierul 05) [D]

a

In extrasezon, restaurantelor le lipsesc ,1000-2000... 1000-2000 pe zi” (atelierul 05) [D].

o Pozitionare. Brasovul este pe primul loc la atractivitate intre cele 15 destinatii ale studiului
national din Etapa II [C]. Nucleul vizitat este format din Poiana Brasov (88,5%), Piata Sfatului
(84,2%), Biserica Neagra (83,9%), Cetatuia (73,1%) si Tampa (72,3%) [C].

SINS, baza de date TEMPO Online: http://statistici.insse.ro:8077 /tempo-online/
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* Repernational de valoare. Proiectul strategiei nationale tinteste o cheltuiald medie de 650
€ pe turist in 2035, fatd de 541 € in 20197.

3.2. D2. Oferta, produs si experienta

+ Evenimentele proprii nu functioneaza inca drept motiv de vizita. Festivalul de jazz si
blues a fost vizitat de 15,2% dintre vizitatori, iar Sdptdmana Comediei de 13,5%; ele sunt
necunoscute pentru 39,1%, respectiv 54,2% dintre vizitatori [C].

e Consultarea cere evenimente si infrastructura pentru ele. Propunerile (privind
evenimentele apar in 14 interviuri si in toate cele 12 ateliere, iar evenimentele defigitare in 11
interviuri si 7 ateliere [C].

e Turismul de afaceri. Tema apare in 6 interviuri si 5 ateliere (01,04, 05, 07, 10), iar Sala
Polivalenta in 10 interviuri si 6 ateliere [C]. Hotelurile mari din Poiana,au sali de conferinta,
dar statiunea nu are un centru dedicat (capitolul P5, D4) [D]. Orasulnware o hald expozitionala,
iar un targ industrial a incetat sa vina din acest motiv:

»Lor le trebuia sald de 3-4000 de metri.” (atelierul 05) [B]

e Gastronomia. Potrivit capitolului G, oaspetii apartaméentelor mentioneaza micul dejun de
aproape doud ori mai rar decat oaspetii hotelutilor [C]; capitolul G trateaza decalajul in
directiile DG1-DG?7.

o Natura si evenimentele in aer liber. Atelierul apartamentelor a semnalat ca evenimentele
in aer liber sunt riscante tocmai in matftie i in noiembrie, din cauza vremii (capitolul P3, D7)
[D]. Perioada de extrasezon are nevoie, prin urmare, si de capacitate interioara.

o Sala Polivalenta are, potrivit, capitolului C, 11.211 locuri si termen de finalizare in iunie
2027 [C]; ea acopera concertele;Sportul si congresele, nu si targurile.

¢ Turismul de afaceriiin Poiana, in conceptul din 2023. Documentul descrie intervalul 10
septembrie-20 decembrie ca sezon preponderent de turism corporate si arata ca, in 2022,
turismul corporaté a reprezentat sub 50% din vanzarile hotelurilor mari care au spatii
adecvate [D,$ursa secundard].

e Capitala Europeana a Culturii 2034. Propunerea Comisiei Europene privind titlurile
pentrutanii 2034-2047, aflatd in procedura legislativa, atribuie anul 2034 Romaniei si
Creatiei’; Ministerul Culturii a anuntat depunerea primelor candidaturi in toamna lui 2028 si
anuntarea finalistelor in 20299 [C]. Brasovul a mai candidat pentru titlul din 2021 si nu a intrat
pe lista scurtal?. Capitolul C trateaza candidatura in directia DCO [I].

3.3. D3. Cazare si regimul ei

o Oferta clasificati. In 2025, municipiul avea 301 structuri de primire si 12.345 de locuri,
adica 44 de locuri la 1.000 de locuitori, cea mai mare densitate dintre resedintele de judet [C].

"Tinta de cheltuiala medie din proiectul Strategiei Nationale a Romaniei pentru Dezvoltarea Turismului, Economedia:
https://economedia.ro/?p=141611

8Comisia Europeand, propunerea de decizie privind Capitalele Europene ale Culturii pentru anii 2034-2047, COM(2026) 455:
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-12840-2026-INIT/en/pdf

9Agerpres, Ministerul Culturii despre calendarul competitiei pentru 2034: https://agerpres.ro/english/2026/09/11/romania-to-
have-a-european-capital-of-culture-in-2034--1592602

10Raportul juriului de preselectie pentru titlul de Capitala Europeana a Culturii 2021 in Romania:
https://beta.timisoara2023.eu/document/view/151 /ecoc-2021-romania_en.pdf

OMD Brasov - BrandBerry srl / Horwath HTL Romania / GMP CommUnity Pag. 13


https://economedia.ro/?p=141611
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-12840-2026-INIT/en/pdf
https://agerpres.ro/english/2026/09/11/romania-to-have-a-european-capital-of-culture-in-2034--1592602
https://agerpres.ro/english/2026/09/11/romania-to-have-a-european-capital-of-culture-in-2034--1592602
https://beta.timisoara2023.eu/document/view/151/ecoc-2021-romania_en.pdf

[1.1. Analiza Diagnostic Multicriteriala Integrata

e Stocul certificat de apartamente si camere. Lista MEDAT cuprinde circa 1.125 de
inregistrari (707 apartamente si 418 camere), aproximativ 1.100 de certificate distincte, 406
operatori, dintre care 17 cu cel putin cinci unitati detin 159 de Inregistrari; in 2025-2026 au
fost emise 425 de certificate noi [C].

e Stocul comercial. Potrivit datelor AirDNA ale proiectului, in august 2026 erau active pe
platforme 2.218 anunturi in oras si 77 in Poiana, in total 2.295, cu 3,4% mai multe decat in
august 2025 [C].

e Decalajul. La nivel agregat, raportul dintre anunturi si certificate este de circd 2:1; la
operatorii cu portofolii mari, cazul documentat arata cel putin 5:1 [C/E].

e Performanta apartamentelor. Potrivit datelor AirDNA ale proiectului, In 2025 gradul
lunar de ocupare a apartamentelor din oras a variat intre 35,3% (martie) si 67,2% (august); in
Poiana, Intre 18,7% (mai) si 63,4% (februarie). Raportul dintre venitugile lunii celei mai bune
si ale lunii celei mai slabe a fost de 2,7 in oras si de 6,2 In Poiana,[€].

e Taxa de oras. Taxa de oras este de 7 lei pentru promovarea turistica si 5 lei pentru
Salvamont, pe turist si noapte, In municipiu, inclusiv in statiinea Poiana Brasov; hotdrarea a
fost adoptata de Consiliul Local la 22 decembrie 2025 [€]!1/Pentru apartamentele fara receptie
nu exista un mecanism de colectare, iar administratorii care o aplica se declara dezavantajati
(sectiunea 7.4) [D].

3.4. D4. Accesibilitate, mobilitate si frictiuni

e Traficul si parcarea sunt probléma“cu cea mai larga acoperire dupa guvernanta: 14
interviuri si 10 ateliere [C]. CapitolulP1-P2 le trateaza integral.

e Parcarea este si problema operationala a apartamentelor: ,mdcar un loc de parcare
pentru fiecare unitate turisticd/ar trebui sd fie alocat” (atelierul 08) [D].

¢ Aeroportul este vdzutiea poartd de intrare (8 interviuri, 5 ateliere) si ca poarta de iesire a

brasovenilor spreglte‘destinatii (5 interviuri, 3 ateliere) [C].

e Transportul metropolitan. Planul strategic al Consiliului Judetean pentru intermodalitate
(HINGE) intlude serviciul de tren metropolitan si liniile de autobuz catre Poiana si Rasnov, la
care capitolul P5 face trimitere.

o Legdtura aeroport-oras. Aeroportul se afla pe teritoriul orasului Ghimbav. Transportul
alternativ prin platforme poate opera permanent numai in localitatea de autorizare sau in
regiunea Bucuresti-Ilfov!?, iar pentru taxiuri legea prevede o derogare pentru aeroporturile
din afara localitatii de autorizare, cu interdictia tarifelor peste cel afisat!3 [C]. Din septembrie

11Economedia, dupa Agerpres, taxa de promovare turistica (7 lei) si taxa Salvamont (5 lei) pe turist si noapte, in municipiul Brasov si
in Poiana Brasov, din 2026: https://economedia.ro/?p=311181

120UG nr. 49/2019 privind transportul alternativ cu autoturism si conducdtor auto, art. 13 alin. (4):
https://lege5.ro/Gratuit/gmztgmrqg44q/art-13-autorizarea-operatorilor-de-transport-alternativ-ordonanta-de-urgenta-49-
2019?dp=gi4dsnjxhe2tcoa
13Legea nr. 38/2003 privind transportul in regim de taxi si in regim de inchiriere, art. 24*: https://legeaz.net/legea-38-2003-
taximetriei/art-24

OMD Brasov - BrandBerry srl / Horwath HTL Roméania / GMP CommUnity Pag. 14


https://economedia.ro/?p=311181
https://lege5.ro/Gratuit/gmztqmrqg44q/art-13-autorizarea-operatorilor-de-transport-alternativ-ordonanta-de-urgenta-49-2019?dp=gi4dsnjxhe2tcoa
https://lege5.ro/Gratuit/gmztqmrqg44q/art-13-autorizarea-operatorilor-de-transport-alternativ-ordonanta-de-urgenta-49-2019?dp=gi4dsnjxhe2tcoa
https://legeaz.net/legea-38-2003-taximetriei/art-24
https://legeaz.net/legea-38-2003-taximetriei/art-24

[1.1. Analiza Diagnostic Multicriteriala Integrata

2026, regula este aplicata la aeroport, cu amenzi de 1.000-5.000 de lei, astfel ca soferii
autorizati in Brasov pot duce pasageri la aeroport, dar nu ii pot prelua!#!s [C].

e Transportul public spre aeroport. Linia A1 a fost lansatd in iunie 2023 ca linie expres, cu
patru opriri intermediare Intre gara si aeroport!é; orarul publicat in prezent are 14 opriri
intermediare si circa 39 de minute de mers [C]Y7

o Experienta calatorului. Managementul de proiect a consemnat, din discutii€ufcalatori
sositi la aeroport, drumuri de o ora si zece minute pana acasa cu autobuzul, fata(de\circa 20 de
minute cu masina, si cereri de 100 de lei din partea unor taximetristi pentru o cursa numai
pana la prima statie din Brasov [D]; presa locala semnaleaza tarife jneclare ld taxiurile din
aeroport!8 [C]. O propunere legislativa de modificare a regulii pentru‘transportul alternativ a
fost inregistratd la Senat In iunie 20261° [C]. Capitolul P1-P2 prepune o initiativa legislativa
(DMC6-h) si o solutie de tranzitie pentru preluarile de la aerepoxt\(DMC6-i).

3.5. D5. Comunitate, identitate si capital uman

* Rezidentii. [ritarea rezidentilor apare in 7 integviuri $i,4 ateliere, depopularea centrului in
6 interviuri si 5 ateliere, iar cererea de beneficii pented rezidenti in 6 interviuri si 8 ateliere [C].

e Scara evenimentelor. In atelierul mediului academic, ideea unor congrese foarte mari a
produs o reactie directa:
»Eu ce fac? Mai ies pe stradd? Mai pet'si.eu sd parchez masina undeva?” (atelierul 12) [D]

» Personalul si asocierea. Calitatea serviciilor si dificultatile de personal apar in 2 ateliere;
nevoia de asociere a administratorilor de apartamente, in atelierul 08 [C/D].

e Baza din 2018. Teza de=doctorat constata o harta mentala a locuitorilor dominata de
~centrul frumos” si pefCeptia, documentata in interviuri, ca orasul s-a dezvoltat pe patrimoniul
mostenit si pe cadful natural, fara plus-valoare adaugata [C/D]20. Echipa de proiect a comparat
problemele din 2018 cu cele din consultarea din 2026: sapte dintre cele noua probleme numite
in cel putinjumatate dintre interviurile din 2026 erau formulate deja in 2018 [I].

e Conceptul din 2023 consemna, pentru centrul istoric, localnici deranjati de aglomeratie,
caré isi doresc ca zona sa ramana locuibild, si propunea un indicator de (in)satisfactie a
localnicilor [D, sursa secundara].

3.6. D6. Mediu si capacitate de suport

Natura este atuul aproape unanim (21 de interviuri, 9 ateliere) [C]. Regimul siturilor Natura 2000
Tampa si Postavarul, presiunea asupra faunei si riscul climatic pentru domeniul schiabil sunt

4Aplicarea regulii la Aeroportul Brasov-Ghimbav (Bizbrasov, septembrie 2026): https://bizbrasov.ro/2026/09/17 /aeroportul-
international-brasov-3/

15Amenzile pentru preluarea neautorizata de la aeroport (Monitorul Expres, septembrie 2026): https://www.zmbv.ro/amenzi-
pentru-soferii-uber-si-bolt-la-aeroportul-brasov/25/09 /2026 /118404 /

16RATBYV, lansarea liniei A1 spre aeroport: https://www.ratbv.ro/noutati/al-%E2%80%93-prima-linie-de-transport-in-comun-

catre-aeroportul-interna%C8%9Bional-bra%C8%99ov-ghimbav 560/
17Qrarul si statiile liniei A1 In aphcatla de urmadrire a autobuzelor RATBV https: Mtraﬁc—

20L,orena (Oprlca) Aldea, ,(re)Constructia identitara a Brasovului. Geografia 51mb011ca a orasului”, teza de doctorat in sociologie,
SNSPA, Bucuresti, 2020; articolul asociat: https://doi.org/10.31926/but.ssl.2020.13.62.3.14
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https://www.dcbusiness.ro/reguli-noi-pentru-uber-si-bolt-ce-masini-ar-putea-disparea-de-pe-platforme_694688.html
https://doi.org/10.31926/but.ssl.2020.13.62.3.14
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tratate In capitolele P3 si P5. Analizele recente adauga doua riscuri pe care consultarea nu le-a
semnalat sau le-a semnalat doar partial:

e Riscul natural: plantele invazive. Managementul de proiect a observat troscot japonez
(Reynoutria japonica) in padurea de pin de la intersectia strazilor Closca si 8 Martie si in curtile
unor case din oras [, observatie a managementului de proiect]. Din 2025, specia este inclusa
pe lista speciilor alogene invazive care afecteazd Uniunea?!, stabilita In temeiul Regulamentului
(UE) nr. 1143/201422; ea se regenereaza din fragmente mici de rizom si este“dificil de
controlat?3 [C]. Riscul este extinderea spre rezervatia Tampa si spre padurile Postavarului;
capitolul P3 propune studiul fenomenului si un plan de control (D3-k) [I].

e Riscul uman: accidentele vizitatorilor in masivul Postivarul. ihtr3e singura zi din iulie
2025, Salvamontul a intervenit pentru patru biciclisti accidentatiype_traseele de coborare din
Postdvaru, unul cu traumatism cranio-cerebral sever, evacuateu ‘elicopterul2# [C]. Salvamont
Brasov a raportat pentru 2025 un total de 792 de interventii‘pentru 866 de persoane? [C].
Biciclistii sunt urcati cu telecabina pana la circa 1.775%m?5 in zona varfului, de unde nu
porneste niciun traseu de bicicleta omologat [C/I}=larna, conflictul dintre schi si sanie este
sursa celor mai grave accidente (Subiect 11) [D];{conceptul din 2023 consemna ca pe partii se
schiaza riscant si In vitezd in zilele aglomérate’[D, sursa secundard]. Masurile se afla in
capitolele P3 (D4-j, D6-i) si P5 (D3-e).

Centrul expozitional si regimul apartamentelor nu se suprapun cu ariile protejate, cu conditia ca

amplasamentul centrului sa fie verificat pe acest criteriu (filtrul F2).

3.7.D7. Guvernanta, management si marketing

¢ Guvernanta deficitara este cea mai frecventa problema din consultare: 15 interviuri si 10
ateliere; OMD ca platforma si liant apare in 12 interviuri si in toate cele 12 ateliere [C].

o Datele. Statistica.oficiala acopera circa un sfert din vizitele reale, in scenariul de referinta
[E]. Lipsa datelog apare in 7 interviuri si 4 ateliere [C].

o Strategia/culturala a municipiului pentru 2015-2030 nu are o evaluare a implementarii
sau e-aectualizare identificate, iar orizontul ei se incheie fnaintea anului 2034; propunerea
Comisiei Europene evalueaza candidaturile la titlul de Capitala Europeana a Culturii si dupa
existenta, la data depunerii, a unei strategii culturale [C]?7.

« Piata apartamentelor, in scoruri AirDNA: Brasov 86 (cerere 76, sezonalitate 79, cresterea
veniturilor 76, reglementare 66)28; Poiana Brasov 43 (52, 46, 62, 63)2. Scorurile sunt calculate
pe o scala de la 40 1a 100, fata de pietele din aceeasi tara, iar scorul de reglementare se deduce

21Regulamentul de punere in aplicare (UE) 2025/1422 de actualizare a listei speciilor alogene invazive care afecteaza Uniunea:
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg impl/2025/1422/0j

22Regulamentul (UE) nr. 1143/2014 privind speciile alogene invazive: https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2014/1143/0j
Z3Lawson si colab., regenerarea troscotului japonez din fragmente de rizom, Peer] 9, 11783 (2021):

https://doi.org/10.7717 /peerj.11783

24Zjarul Financiar, patru interventii ale Salvamontului pentru biciclisti accidentati in masivul Postdvaru (iulie 2025):
https://www.zf.ro/eveniment/accidente-in-lant-pe-trasee-de-ciclism-montan-din-masivul-postavaru-22849450

25Bilantul Salvamont Brasov pentru 2025 (Brasov.net): https://www.brasov.net/bilantul-salvamont-brasov-pentru-anul-2025/

26Lift-World, telecabina Capra Neagrd, 1.038-1.775 m: https: //lift-world.info /fr/lifts /10926 /datas.htm
27Comisia Europeana, propunerea de decizie privind Capitalele Europene ale Culturii pentru anii 2034-2047, COM(2026) 455:

https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-12840-2026-INIT /en/pdf

28AirDNA, piata Brasov: https://wwwe.airdna.co/vacation-rental-data/app/ro/default/brasov/overview

29AirDNA, piata Poiana Brasov: https://www.airdna.co/vacation-rental-data/app/ro/default/poiana-brasov/overview
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din comportamentul gazdelor si al proprietatilor; un scor mare inseamna reguli putine sau
neaplicate30,

4. Diagnosticul pe criterii si pe domenii

4.1. Scorurile criteriilor

Tabelul 2. Scoruri de diagnostic (1-5) si evidenta decisiva

Cod  Criteriu Scor Evidenta decisiva

1.1 Volumul cererii 4,0 maxim istoric in 2024; circa 2,7 mil. vizite [C/E]

1.2 Valoarea cererii 2,0 sejur 1,84; ocupare sub nivelul din 2001 [C]

1.3 Utilizarea capacitatii: extrasezon si 2,5 curbd lunard platd, dar martie-mai sub 30% si saptaniani‘slabe*{C/E/D]
saptamana

1.4 Structura pietelor 2,5 piata interna dominantd; segment de afaceri fara infrastructura [D/I]

1.5 Pozitionare si imagine 4,5 primul loc la atractivitate [C]

2.1 Patrimoniu si cultura 3,5 nucleu vizitat puternic, strat secundar slab [C]

2.2 Naturd, turism activ, nise 4,0 atu aproape unanim [C]

2.3 Poiana Brasov 2,5 sezonalitate 46; domeniu publicdeficitar [C/D]

2.4 Gastronomie 2,5 decalaj practica-asociere; banalizare [C/D]

2.5 Evenimente si calendar 2,0 evenimente proprii vizitate'de 3-15% [C]

2.6 Turismul de afaceri 1,5 fara hala expozitionaldSala’Polivalentd neintrata in circuit [D]

31 Capacitate 4,0 12.345 de locuri; capaeitate liberd mare [C]

3.2 Performanta cazarii 2,0 33,2% ocupareyhigio luna peste 45% [C]

33 inchirieri pe termen scurt 2,0 circa 2: Lanunturi fata de certificate [C/E]

3.4 Fiscalitate si colectare 2,5 taxaadoptatd; colectare imposibila fara receptie [C/D]

4.1 Conectivitate externd si legatura 2,5 aeropott in crestere; preluarea prin platforme interzisa; Al cu 14 opriri
aeroport-oras [C/D]

4.2 Mobilitate interna si Poiana 1,5 14 interviuri, 10 ateliere [C]

43 Frictiuni 2,0 aglomeratia in imaginea spontana [C]

4.4 Digital 2,0 informare fragmentata [D]

5.1 Rezidenti 2,5 iritare, depopularea centrului [C/D]

5.2 Identitate 3,5 identitati plurale, risc de butaforie [D]

5.3 Forta de munca 2,0 deficit de ghizi si de personal [D]

5.4 Participare si asociére 3,0 participare bung, sectoare neasociate [C/D]

6.1 Patrimoniu nattiral si*Specii invazive 3,0 doua situri cu regim clar; troscot japonez in oras [C/I]

6.2 Presiunea turistiea si siguranta in 2,0 fauna, eroziunea potecilor, accidente pe traseele de coborare [C/D]
munte

6.3 Clima sirezilienta 2,0 dependenta de iarnd a Poienii; date climatice lipsa [D]

7.1 OMD 2,5 mandat larg, resurse limitate [D]

782 Date si monitorizare 1,5 statistica acopera circa un sfert din vizite [E]

7.3 Brand si comunicare 3,0 puternic intern, subevaluat extern [C/D]

7.4 Coordonare 2,0 guvernanta, cea mai frecventa problema [C]

Sursa: sectiunea 3 si documentele din anexa A; scorurile sunt ale echipei de proiect [I].
4.2. Indicii pe domenii

Tabelul 3. Indici de diagnostic pe domenii

Domeniu Pondere Indice Lectura
(1-5)
D1 Cerere, valoare, piete 20 2,85 volum si imagine puternice; valoare si utilizare scazute

30AirDNA, calculul scorului de piata: https://help.airdna.co/en/articles/8062174-how-is-market-score-calculated
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Domeniu Pondere Indice Lectura
(1-5)

D2 Ofertd, produs, experientd 18 2,77 nucleu puternic; afaceri si evenimente deficitare

D5 Comunitate, identitate, capital 12 2,75 identitate solidd; convietuire si personal fragile

uman

D3 Cazare si regimul ei 14 2,50 capacitate mare, randament scdzut, transparenta incompleta

D7 Guvernantd, management, 13 2,35 cerere de coordonare neacoperitd; date absente

marketing

D6 Mediu si capacitate de suport 10 2,35 resursa exceptionald; specii invazive, accidente montane, climat
neevaluat

D4 Accesibilitate, mobilitate, frictiuni 13 1,95 disfunctionalitatea operationald a destinatiei, inclusiv la
aeroport

Indice global ponderat 100 2,54 sub pragul neutru

Sursa: calculul echipei de proiect (anexa C).
4.3. Disfunctionalitatile prioritare

Criteriile cu scor de cel mult 2, ordonate dupa ponderea globala, sunt: 1.2 valoarea cererii (7,0);
4.2 mobilitatea interna (5,2); 3.3 Inchirierile pe termen scurt (4,9); 3.2 petrformanta cazarii (3,5);
6.2 presiunea turistica si siguranta in munte (3,5); 5.3 forta de munca (3,0); 6.3 clima (3,0); 2.6
turismul de afaceri (2,7); 4.3 frictiunile (2,6); 7.2 datele (2,6);\/4 coordonarea (2,6); 2.5
evenimentele (2,3); 4.4 digitalul (1,3) [I].

Patru constatari rezulta din profil:
e atuurile sunt de resursa si de imagine (natugd,/spatrimoniul, pozitionarea, capacitatea de

cazare);

e disfunctionalitatile sunt de conversie \(valoarea, utilizarea capacitatii), de operare
(mobilitatea, regimul apartamentelor) si de sistem (datele, coordonarea);

e doua dintre disfunctionalitatile.cupondere mare, performanta cazarii si turismul de afaceri,
nu aveau o prioritate dedicataspana la definirea P4, iar decalajul de transparenta din regimul
apartamentelor nu avea ungpachet integrat pana la definirea P6.

e riscurile noi (speciilefinvazive, accidentele montane) si legatura dintre aeroport si oras sunt
disfunctionalitati de sistem: fiecare cere actiunea coordonata a mai multor autoritati (Primaria,
Consiliul Judetean/ administratia orasului Ghimbav, Salvamont, administratorii fondului
forestier, legitiitorul) [I].

5. Prioritatile strategiei in raport cu disfunctionalitatile

Tabeluh4./Unde sunt tratate disfunctionalitatile prioritare

Prioritate sau directie Unde este dezvoltata Criterii ADMI Disfunctionalitati
vizate prioritare adresate
P1 Mobilitate capitolul P1-P2 (inclusiv DMC6-h si DMC6-i,  4.1,4.2,4.3,5.1 4.2,4.3
legdtura aeroport-oras)
P2 Centrul istoric coordonat = capitolul P1-P2; capitolul C (DC3); capitolul 2.1,4.3,5.1,5.2 4.3
vizual G (DG3)
P3 Natura pe patru capitolul P3 (inclusiv D3-k, D4-j, D6-i) 2.2,61,6.2,1.3 6.2, 6.3 (partial)
anotimpuri
P4 Centrul expozitional si = sectiunea 6; capitolul P5 (D4); capitolul C 1.2,13,1.4,2.6,3.2, 1.2,3.2,2.6
de afaceri (DC6) 3.4
P5 Poiana Brasov capitolul P5 (inclusiv D3-e) 2.3,4.2,6.2,6.3,3.3 4.2,6.2,6.3
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Prioritate sau directie Unde este dezvoltata Criterii ADMI Disfunctionalitati
vizate prioritare adresate
P6 Regimul sectiunea 7; capitolul G (DG4); capitolul P5 33,34,24,51,7.2 3.3,7.2
apartamentelor (D5-c)
P7 Un oras viu capitolul C (DC6, DC7, DCY); capitolul G (DG5, = 2.5,2.1,1.2,5.1,5.2, 25,74
DG6) 7.4
S1 Prelungirea sederii transversal (C, G, P3, P5, P4-f) 1.2,1.3 1.2
S2 Calendarul de capitolul C (DC6); capitolul G (DG6) 2.5 2.5
evenimente
S3 OMD ca liant transversal 71,7.2,7.4 7.2,7.4
S4 Informarea integrata capitolul C; capitolul G (DG4-b) 4.4 4.4
S5 Identitate fara kitsch capitolul C (DC3); capitolul G (DG1) 5.2 -

Sursa: arhitectura strategiei si capitolele Raportului final; corespondenta cu criteriile ADMI este a echipei d¢”pPgo1®ct
[1].

Doua disfunctionalitati prioritare nu au o prioritate proprie: forta de munca (5.3), tratata partial
in capitolul G (DG7) siin capitolul C (DC8), si clima (6.3), tratata prin produsul pe patru anotimpuri
al capitolelor P3 si P5. Siguranta vizitatorilor In munte (6.2) si legatura.aeroport-0ras (4.1) sunt
tratate In capitole, dar solutiile lor depind si de autoritati din afara municipiului: Salvamont si
administrarea transportului pe cablu, respectiv legiuitorul si administratia orasului Ghimbav [I].
Cea mai grea disfunctionalitate, valoarea cererii (1.2), este atinsd déysase prioritati si directii, dar
singura care adauga cerere noua in zilele lucratoare este P4.

6. P4. Centrul expozitional si de afaceri

6.1. Constatare

Brasovul nu are o problema de atractie, ciuna'de utilizare a capacitatii. Capacitatea de cazare
a crescut in acelasi ritm cu cererea, iar gradul de ocupare din 2025 este sub cel din 2001 [C]. Lunile
martie-mai raman sub 30%, iar operateriidescriu saptamani slabe si weekenduri pline (sectiunea
3.1) [C/E/D].

Orasul nu are o infrastructura expozitionala. Sala Polivalenta va acoperi concertele, sportul si
congresele, dar nu si targurile, care cer hale de mari dimensiuni (atelierul 05) [D]. Hotelurile au
sali de conferint3, iar-Roiana are capacitate de conferinta in majoritatea unitatilor mari, fara un
centru dedicat (capitolul P5, D4) [D].

Cererea vine'din consultare, de la sectoare diferite. Operatorii din alimentatia publica au
formulat-g@ ca,pfima cerere cdtre administratie:
J0n‘eéntru expozitional. Cum e Romexpo. Ala aduce grdmadd de business si pentru hoteluri si
pentru restaurante in timpul sdptdmanii, de luni pand vineri.” (atelierul 05) [D]

»Eu principal as cere centrul expozitional.” (atelierul 05) [D]

Subiectul 8 leaga turismul de afaceri de perioada de extrasezon: ,un segment care va aduce un plus
de valoare extraordinar, mai ales in acele capete de sezon cdnd atdt Poiana, cdt si Brasovul trebuie
sd...” (Subiect 8) [D].
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Administratia locala are in vedere o platforma. Subiectul 13 a declarat ca Primaria analizeaza
un centru expozitional pe platforma CET, intr-o zona cu functiune mixta:
,Sd facem un centru expozitional la CET. Dar nu o sd fie doar [...] centru expozitional, mare
atentie, da?” (Subiect 13) [D]

Platforma are, potrivit aceleiasi surse, 40 de hectare, iar studiul de fezabilitate pentru ecologizarea
ei a fost aprobat in Consiliul Local [D]. Afirmatia se verifica pe hotararea Consiliului Local {anexa
B).

6.2, Mecanismul: cum produce un centru expozitional valoare pentru destinatie

Cerere in zilele lucratoare. Targurile profesionale se tin in zile lucratoare. In 2025, la Romexpo,
doua targuri industriale s-au desfasurat de marti pana vineri, in mai, iay un targ.de logistica de
marti pana joi, in octombrie [C]31.

Cerere in extrasezon. Calendarul Romexpo din 2025 cuprinde targuridin februarie pana in iunie
si din septembrie pana in decembrie; in ianuarie, iulie si august,nu eXista niciun targ sau expozitie
[C]32. Lunile cu targuri coincid cu perioada de extrasezon a Bragovului (martie-mai, noiembrie)

(1.

Sedere de mai multe zile. Participantii la un targ cdm@an in oras mai multe zile:
LS ei nuvin o zi, la un targ vii 2-3 zile.” (atelighul 05) [D]

La Viena, un participant la congres cheltuie in medie 560 € pe noapte, fata de 380 € media

vizitatorilor orasului33.

Prelungirea sederii prin pachete. ‘Hotelierii descriu chiar mecanismul pe care se sprijina P4,
transformarea vizitei de afacerisintc<o vacanta:
Jincerc sd agdt din gona“dé MICE turistul business si sd-1 fac sd-si prelungeascd concediul
individual prin nisté"pachete pe care eu ca hotelier le ofer” (atelierul 04) [D]

Evenimentele de afaceri’aduc venit si in afara hotelului:
~Evenimentele MICE ies in destinatie, cel putin o cind in exterior” (atelierul 04) [D]

Capacitate-interioara pentru lunile cu vreme instabila. Evenimentele in aer liber sunt riscante
tocmaidnwumartie si In noiembrie (capitolul P3, D7) [D]; halele expozitionale pot gazdui in aceste
luni si\evénimente publice, nu doar targuri [I].

Efecte de lant. Furnizorii locali (standuri, logistica, catering), cazarea in zona metropolitana si in
Poiana (capitolul P5, D4-c), argumentul pentru rute aeriene noi si biletul de targ care include
transportul public, dupa modelul de la Leipzig34 [I]. Halele pot gazdui si programul candidaturii la
titlul de Capitala Europeana a Culturii 2034, iar capitolul C analizeaza un spatiu expozitional

31IRomexpo, Raportul de activitate ianuarie-decembrie 2025: https://romexpo.ro/wp-

content/uploads/2026/05/Raport Activitate 2025RMX.pdf

32Romexpo, Raportul de activitate ianuarie-decembrie 2025: https://romexpo.ro/wp-

content/uploads/2026/05/Raport Activitate 2025RMX.pdf

33VIECON (Messe Wien), fisa de presa: https://vieconcenter.at/assets/Presse/Presse-Factsheet-VIECON-Messe-Wien 0526.pdf

34Leipziger Internet Zeitung, biletul de targ cu transportul public inclus: https://www.l-iz.de /wirtschaft/wirtschaft-

leipzig/2023/07 /raus-aus-dem-tal-leipziger-messe-2022-75-millionen-euro-umsatz-544078
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muzeal In polul Sala Polivalenta-Bartolomeu, in corelare cu amplasamentul centrului expozitional
(scenariul S6) [1].

6.3. Repere europene

Tabelul 5. Centre expozitionale de comparatie

Centrul Suprafata expozitionala Vizitatori pe an Repere de impact
Romexpo, circa 57.000 mp, inclusiv platformele 808.536 (2025) 36 3.998 expozanti $i"111 manifestari intr-un
Bucuresti exterioare; pavilioanele moderne B1 si an37

B2, circa 30.000 mp3>

Ptak Warsaw 143.000 mp in 6 hale si 500.000 mp peste 1,5 milioane, aproape 20.000 de expozanti; 15.000 de
Expo, la marginea | gyterior38 din 70 de tiri3? locuri de parcare; la 10 minute de
Varsoviei ’ aeroport*0
Brno peste 125.000 mp de spatiu peste 1 milion, la al doilea oras al Cehiei, cu traditie de targuri
expozitional net (BVV declara peste circa 50 detérguripe i 192843
130.000 mp)*! an?2
Leipziger Messe 111.900 mp in hale*4 peste 1,05 milioane, | circa 6.600 de locuri de munca sustinute
din 72 de tari (2022)4—6
(2025)45
VIECON (fosta 73.000 mp47 : peste 350.000 de innoptari generate de
Messe Wien), congrese (2025)%8
Viena
Fiera Milano, Rho - 4,5 milioane impact total de 8,1 miliarde €, din care 4,3
(2019)%9 miliarde in Lombardia>°

Sursa: documentele centrelor si,presdg/specialitate indicate In note. Datele provin din ani si definitii diferite;
comparatia indica ordine de marfige [C].

Capacitatea la nivel.de‘tara. Austria si Polonia se numara printre cele 22 de piete ale lumii cu
peste 300.000 mp de spatiu expozitional interior brut; Romania si Cehia nu se afla pe aceasta lista,
iar Europa are 39 dintre cele 83 de centre de peste 100.000 mp ale lumii>!. Pragul pentru cel mai
mare centru‘expozitional din Europa Centrala si de Est este, In prezent, Ptak Warsaw Expo, cu
143.000-mp.[C]>2.

35Romexpo, Raportul de activitate ianuarie-decembrie 2025: https://romexpo.ro/wp-
content/uploads/2026/05/Raport Activitate 2025RMX.pdf

36Romexpo, Raportul de activitate ianuarie-decembrie 2025: https://romexpo.ro/wp-
content/uploads/2026/05/Raport Activitate 2025RMX.pdf

37Romexpo, Raportul de activitate ianuarie-decembrie 2025: https://romexpo.ro/wp-
content/uploads/2026/05/Raport Activitate 2025RMX.pdf

38Ptak Warsaw Expo, prezentarea centrului: https://warsawexpo.eu/en/about-us/

39Ptak Warsaw Expo, prezentarea centrului: https://warsawexpo.eu/en/about-us/

40Ptak Warsaw Expo, prezentarea centrului: https://warsawexpo.eu/en/about-us/

41BVV Trade Fairs Brno, peste 130.000 mp de suprafatd expozitionald neta: https://www.bvv.cz/en/about-the-company
42BVV Trade Fairs Brno, circa 50 de targuri si peste 1 milion de vizitatori pe an: https://www.bvv.cz/en/about-the-company
43BVV Trade Fairs Brno, traditia targurilor din 1928: https://www.bvv.cz/en/about-the-company

“4Leipziger Messe, raportul de activitate 2024: https://www.leipziger-

messe.de/files/corporatesite/media/unternehmen/unterlagen/20062025-rz-Im-geschaeftsbericht2024-digital.pdf

4Leipziger Internet Zeltung, rezultatele Le1p21ger Messe in 2025 httns [/ www.l-iz. de/economv/lemzuz en-en/2026/07 /more-than-

46Leipziger Messe, raportul de activitate 2022: https: [Zmagazm le1p21ger messe.de/wp-

content/uploads/2023/07/20230622 LM Geschaeftsbericht-Digital V1.pdf
47VIECON (Messe Wien), fisa de presa: https://vieconcenter.at/assets/Presse/Presse-Factsheet-VIECON-Messe-Wien 0526.pdf
48VIECON (Messe Wien), fisa de presa: https://vieconcenter. at/assets/Presse/Presse Factsheet VIECON-Messe- Wlen 0526 pdf

49Panorama, vizitatorii Fiera Milano in 2019: https:
ricomincia-dal-digitale

50Fjera Milano, impactul socio-economic (studiu KPMG): https:
S1UFI, World Map of Exhibition Venues, editia 2024: https:
map-of-exhibition-venues/

52Ptak Warsaw Expo, prezentarea centrului: https://warsawexpo.eu/en/about-us/
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Lectura pentru Brasov. Romexpo este singurul centru expozitional de mari dimensiuni din
Romania, iar capacitatea lui este sub cea a centrelor din orasele comparabile ale regiunii [C/D].
Brasovul are pozitia centrala in tara, aeroport international si o capacitate de cazare libera mare,
iar Brno arata ca un al doilea oras al unei tari poate sustine un centru de dimensiune europeana

(1].
6.4. Scenariile de dimensionare

Scenariile sunt modulare, pe ipotezele stabilite de managementul de proiect: 10 vizitatofi,pe an
pentru fiecare metru patrat de spatiu expozitional, jumatate dintre vizitatori cazati, doud'nepti de
cazare, taxa de oras de 12 lei pe noapte. Ipoteza de 10 vizitatori pe metru patrat este aproape de
pragul de jos al reperelor: Romexpo, circa 14 (808.536 de vizitatori la 57.280 mp_inchiriati in
2025)%3; Leipziger Messe, circa 9 [C/E].

Tabelul 6. Scenariile pentru Brasov

Etapa Suprafata Vizitatori pe an Vizitatori innoptiri pe an Taxa de oras pe an Ocupare
cazati ipotetica in
municipiu
Etapa 1 50.000 mp 500.000 250.000 500.000 6 mil. lei 45,8%
Etapa 2 100.000 mp 1.000.000 500.000 1.000.000: 12 mil. lei 58,4%
Etapa 3 150.000 mp 1.500.000 750.000 1.500.000 18 mil. lei 70,9%

Gradul de ocupare pe care l-ar avea structurile clasiffcate din municipiu dacd toate fnnoptdrile
suplimentare s-ar realiza in ele, fatd de 33,2% in 2025; limitd superioard, cu scop ilustrativ.

Sursa: estimari ale echipei de proiect [E]; capacitatea #g fypctisfne din 2025 (10.885 de locuri pe zi, in medie) si
innoptarile din 2025 [C].

Trei citiri rezulta din tabel:
o Etapa 1 poate fi absorbita.de\capacitatea existenta, in zilele lucratoare si in extrasezon,
cand capacitatea libera estescea.amai mare [E];

» Etapa 3 depaseste innoptarile inregistrate in 2025 (114% din ele), deci cere capacitate
in zona metropolitana sihoteluri noi; extinderea se conditioneaza de aceasta verificare [E];
e ordinul de marime al productiei economice este de circa 212-425 de milioane de euro
pe an pentrufetapa 1: media globala este de 8.500 € productie totald pe metru patrat de spatiu
interiors4,iam,pragul de jos aplica jumatate din aceasta medie, pentru o piata nouad [E]. Cifra
reala olstabileste studiul de fezabilitate.
Stpategia.nu face recomandari privind forma de constructie sau de proprietate (investitie publica,
parteneriat public-privat); aceasta este o decizie distinctd a administratiei [I].

6.5. Amplasamentul: criterii de alegere

Tabelul 7. Variantele de amplasament fata de criteriile de alegere

Criteriu Platforma Rulmentul Platforma CET Zona aeroportului (Ghimbav, zona
metropolitana)

Teren pentru neconfirmat; hale existente 40 ha declarate (Subiect neconfirmat

extindereala 150.000 | (atelierul 05) [D] 13) [D]

mp si parcare

53Romexpo, Raportul de activitate ianuarie-decembrie 2025: https://romexpo.ro/wp-
content/uploads/2026/05/Raport Activitate 2025RMX.pdf
54UFI si Oxford Economics, Global Economic Impact of Exhibitions (2024): https://www.ufi.org/news-media/media-releases
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Criteriu Platforma Rulmentul Platforma CET Zona aeroportului (Ghimbav, zona
metropolitana)

Acces rutier fara langa o ocolitoare (atelierul 05) aproape de centurd drumuri nationale si centura

traversarea centrului [D] (Subiect 13) [D] metropolitana [I]

Transport public de aproape de gara (atelierul 05) [D] = de verificat traseul declarat al trenului metropolitan

mare capacitate prin Ghimbav si aeroport (Subiect 13)
[D]

Conectivitate aeriana indirecta indirecta directd (modelul Ptak, la 10 minute de

aeroport)55; depinde de rezolvarea
preludrii pasagerilor (sectiunea 3.4)

Functiuni concurente  aula culturala si spatiu pentru zona industriala si de de verificat
mari evenimente, discutate in evenimente (Subiect 13)
concursul de solutii (Subiect 24) [D]

[P]

Statut juridic si Primaria Primaria, dupa Consiliul Judetean si unitatea

decident ecologizare (studiu administrativ-teritoriala gazda
aprobat, Subiect 13) [D]

Arii protejate (filtrul de verificat de verificat de verificat

F2)

Sursa: consultarea si documentele indicate [D/I].

Optiunea recomandata de strategie [I]. Amplasamentul recomandat este cel care indeplineste
simultan doud conditii: teren pentru extinderea modulara panawda 150.000 mp, cu parcare, si
legatura de transport public de mare capacitate, fara grafie’ prin centrul istoric. Pe datele
disponibile, platforma CET este singura varianta pentru car€ conditia de teren este declarata de
administratie. Decizia se ia prin studiul de fezabilitate'dl Primdriei Municipiului Brasov, impreuna
cu Consiliul Judetean Brasov pentru varianta dinfzena aeroportului.

6.6. Contrapuncte si conditii

Turistul de congres nu iese neaparatin oras. Subiectul 15 a formulat rezerva cea mai clara:
»Dacd e la un congres, dacd edawnu va iesi. O sd stea in hotel, socializeazd” (Subiect 15) [D]

Pentru acelasi subiect, ,turismul de business este un turism de nisd” (Subiect 15) [D]. Rezerva nu
slabeste obiectivul P4, careseste umplerea capacitdtii In zilele lucradtoare, ci arata ca prelungirea
sederii cere pachete siprogram organizat (masura P4-f) [I].

Rezidentii se tem de Scara evenimentelor. Reactia din atelierul mediului academic (sectiunea
3.5) cere un amplasament in afara centrului istoric si a Poienii, transport inclus in biletul de targ
si un calendareare evita weekendurile de varf [I].

Piata romaneasca de targuri este mica. Targurile proprii ale Romexpo au avut 126.980 de
vizitatori in 2025, iar cele organizate de terti 469.676 [C]%¢. Dimensionarea modulara, cu
extinderea declansata de gradul de ocupare, reduce riscul unei investitii subutilizate [I].

Legatura cu aeroportul conditioneaza turismul de afaceri international. Expozantii si
vizitatorii profesionisti straini sosesc in mare parte pe calea aerului; regula care interzice
preluarea pasagerilor de la aeroport prin platforme si transferul lung cu autobuzul afecteaza exact
acest segment (sectiunea 3.4). Solutia de tranzitie din capitolul P1-P2 (DMC6-i) si transportul
inclus in biletul de targ (P4-c) sunt conditii ale P4 [I].

55Ptak Warsaw Expo, prezentarea centrului: https://warsawexpo.eu/en/about-us/

56Romexpo, Raportul de activitate ianuarie-decembrie 2025: https://romexpo.ro/wp-

content/uploads/2026/05/Raport Activitate 2025RMX.pdf
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Capacitatea de cazare limiteaza etapele 2 si 3 (sectiunea 6.4) [E].

6.7. Directia P4

Constatare. Brasovul are capacitate de cazare libera in zilele lucratoare si in extrasezon, nu are
infrastructura expozitionald, iar consultarea si administratia locala converg spre un centru
expozitional [C/D].

Obiectiv. Pana in 2034, Brasovul are in functiune cel putin prima etapa a unui centru expozitional
si de afaceri, dimensionat modular, care aduce cerere noua in zilele lucratoare si in extrasezon,si
prelungeste sederea prin pachete [I].

Principiul de functionare. Dimensiunea urmeaza cererea: fiecare etapa se constriiieste dupa ce
etapa anterioara isi atinge pragurile de ocupare [I].

Masuri.

e (P4-a) Studiul de fezabilitate si de piata: amplasament, diniensionarea etapelor, modelul
de operare, calendarul-tinta de targuri, impactul asupra traficului‘{I].

e (P4-b) Rezervarea amplasamentului si a coridoarelor, de acces in documentatiile de
urbanism [I].

e (P4-c) Etapa 1, circa 50.000 mp interior, cugparcare si cu legatura de transport public;
biletul de targ include transportul, inclusiv legatura €u aeroportul>? [I].

e (P4-d) Regula de extindere: etapele 2 si.3 se’declanseaza cand gradul de ocupare a halelor
si numarul de targuri internationale_ ating pragurile stabilite prin studiu, iar capacitatea
metropolitana de cazare este verificdtas|I]-

e (P4-e) Biroul de conventii ‘al destinatiei, in OMD Brasov: atragerea targurilor si a
congreselor, calendar comupn.cu Sala Polivalenta (capitolul C, DC6) si cu produsul de conferinte
al Poienii (capitolul P5, D4-¢).{1].

e (P4-f) Pachetele de'prélungire a sederii, construite de hotelieri impreuna cu OMD: oferte
de weekend pentfu’participanti, excursii in zona metropolitana si In Poiana; se pornesc din
2027 cu evenjimentele Salii Polivalente (directia S1) [D/I].

e (P4-g),Calendarul targurilor in extrasezon: prioritate pentru targurile din martie-iunie
si septémbrie-noiembrie, in zilele lucratoare, fara suprapunere cu varful de sezon [I].
=, (P4-h) Furnizorii locali: standuri, logistica si catering cu produse ale Tarii Barsei (capitolul
G, DG2) [1].
Actori. Primaria Municipiului Brasov si Consiliul Local (studiu, urbanism, decizie), Consiliul
Judetean Brasov (varianta metropolitand, aeroportul), Camera de Comert si Industrie Brasov,

OMD Brasov (biroul de conventii, calendarul), hotelierii si asociatiile lor, operatorul centrului,
Universitatea Transilvania (congrese academice).

Orizont. Studiul si biroul de conventii: 2027; urbanismul: 2027-2028; etapa 1: 2029-2031, in
functie de studiu; etapele 2 si 3: dupa 2031, la atingerea pragurilor.

57Leipziger Internet Zeitung, biletul de targ cu transportul public inclus: https://www.l-iz.de /wirtschaft/wirtschaft-
leipzig/2023 /07 /raus-aus-dem-tal-leipziger-messe-2022-75-millionen-euro-umsatz-544078
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7. P6. Regimul apartamentelor in regim hotelier (inchirieri pe termen scurt)

7.1. Constatare

Trei stocuri, masurate diferit. Stocul certificat (lista MEDAT) are aproximativ 1.100 de
certificate distincte; stocul comercial vizibil pe platforme are 2.295 de anunturi active in august
2026, potrivit datelor AirDNA ale proiectului; stocul fiscal nu este cunoscut [C]. Raportul dintre
stocul comercial si cel certificat este de circa 2:1, iar decalajul este concentrat la operatonii cu
portofolii mari: 17 operatori cu cel putin cinci unitati detin 159 de inregistrari, iar ‘eazul
documentat al unui operator arata cel putin cinci anunturi pentru fiecare certificat {C/E]!

Piata este sanatoasa, regulile nu sunt egale. Apartamentele din oras au avut un grad'de ocupare
de circa 51% in ultimele douasprezece luni®8, mult peste cel al structurilor clasificate (33,2%),
desi cele doua masuri nu sunt direct comparabile [C]. Diferenta de competitivitateprovine in parte
din costurile pe care o parte a pietei nu le plateste: taxa de oras, standdrdele, controalele [D/I].

Consultarea confirma problema si descrie solutiile. Cazarile medéeclarate apar in 11 interviuri
siin 2 ateliere (08, 13), iar cererea de reglementare in 7 interviuri si 3 ateliere (05, 08, 13) [C].
Pozitiile merg de la un regulament foarte strict (SubieCtii T9-20) la respingerea plafonarii
(Subiectul 23); Subiectul 13 semnaleaza lipsa instrumentelox de constatare si parghia nationala,
iar Subiectul 15 propune zonarea urbanistica [D].

Conceptul din 2023 semnaleaza aceeasitendinta intr-un pol rezidential nou. Documentul
estimeaza c3a, In subzona Coresi, din circa%3.000 de apartamente, aproximativ jumatate erau
ocupate, iar circa 30% dintre cele ocupate, erau oferite in regim de inchiriere turistica [D, sursa
secundard]. Cifra nu poate fi verificata metodologic si se citeste ca semnal, nu ca masuratoare.

7.2. Reglementarea si sezonalitatéa in datele AirDNA

Tabelul 8. Scoruri AirDNA ale pietei de inchirieri pe termen scurt

Piata Scor de piata Cerere Sezonalitate Cresterea Reglementare  Ocupare
veniturilor anuala
0,
BrasovS? 86 76 79 76 66 51%

Poiana Brasov©? 43 52 46 62 63 38%

0,
Maribor61 98 89 83 72 57 56%

Sursa: AfrDNA, paginile publice ale pietelor, actualizarea din octombrie 2026 [C]. Scorurile au valori de la 40 la 100 si
syt calgutete fata de pietele din aceeasi tara. Sezonalitate: un scor mare inseamna cerere constanta pe tot anul.
Re@lemgntare: un scor mare inseamna reguli putine sau neaplicate®2.

Din tabel rezulta trei constatari:
¢ Brasovul si Poiana au acelasi regim juridic si scoruri de reglementare aproape egale

(66 si 63), dar scoruri de piata opuse (86 si 43). Diferenta o fac sezonalitatea (79 fata de
46) si cererea (76 fata de 52) [C/I]. Datele lunare AirDNA ale proiectului pentru 2025 confirma:

58AirDNA, piata Brasov: https://wwwe.airdna.co/vacation-rental-data/app/ro/default/brasov/overview

59AirDNA, piata Brasov: https://wwwe.airdna.co/vacation-rental-data/app/ro/default/brasov/overview

60AirDNA, piata Poiana Brasov: https://www.airdna.co/vacation-rental-data/app/ro/default/poiana-brasov/overview
61AirDNA, piata Maribor: https://www.airdna.co/vacation-rental-data/app/si/default/maribor/overview

62AirDNA, calculul scorului de piata: https://help.airdna.co/en/articles/8062174-how-is-market-score-calculated
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in Poiana, veniturile lunii celei mai bune au fost de 6,2 ori mai mari decat cele ale lunii celei mai
slabe, fata de 2,7 ori in oras [C].

¢ Maribor are semnale de reglementare mai puternice decat Brasovul (57 fata de 66)
si cel mai bun scor de piata dintre cele trei (98). Regulile stricte coexista cu cea mai atractiva
piata din comparatie [C/I].

e Atractivitatea pietei o reduce sezonalitatea, nu reglementarea [I]. Raspunsul¥a piata
slaba din Poiana este cererea pe patru anotimpuri (capitolele P3 si P5), iar in oras cererea din
zilele lucratoare si din extrasezon (P4).

Am identificat trei limite ale comparatiei:

e scorurile sunt relative in fiecare tara, deci comparatia dintre Brasov si Maribor este
orientativa, iar argumentul principal sta in perechea BrasovsPoiana;

e scorul de reglementare este dedus din comportamentul gazdelor, nu din textul legii;

e AirDNA a inclus in 2026 datele Booking.com, astfel,cajvariatiile anuale ale numarului de
anunturi afisate pe paginile publice nu sunt compdatabile®cu anii anteriori si nu sunt folosite
aici.

7.3. Maribor si regimul sloven

De ce Maribor. Maribor este al doilea oras alSloveniei, un oras cu muntele in imediata apropiere
(Pohorje)s3, deci o structurid apropidts,d€ perechea Brasov-Poiana. In 2024 a inregistrat circa
524.000 de innoptari si 254.000 de sesiri®4, iar in primul semestru din 2026, 268.694 de Tnnoptari
si 116.484 de sosiri, 85% dintre innoptari apartinand turistilor straini¢s. Sejurul mediu este de
circa 2,1-2,3 nopti, fata de"1,84 la Brasov [C/E].

Regimul. Legea ospitalitdtii (ZGos-1) a intratin vigoare in octombrie 2025 si se aplica din ianuarie
2026¢%. Ea prevedenconditii generale pentru iInchirierea pe termen scurt, inclusiv anuntarea
activitatii la avizierul cladirii si un autocolant la intrarea in locuinta, cu supravegherea inspectiilor
municipale-silecative®’. Limita de 60 de zile pe an se aplicd numai in municipiile cu risc ridicatss;
lista dimmai*2026 cuprinde 14 municipii, intre care nu se afla Maribor®°. Municipiile care nu sunt
pe lista pot stabili, pe baza unei analize, o limita de cel putin 60 de zile?. Analiza proiectului
detaliaza registrul automat, numarul de identificare obligatoriu In anunturi, consimtamantul
coproprietarilor din cladirile cu mai multe locuinte si incertitudinea creata de legea de interventie
supusa referendumului.

63N1 Slovenija, Maribor si proximitatea Pohorjelui: https:

najbolj-zelena-prestolnica-evrope/

64Zavod za turizem Maribor, bilantul anului 2024: https://the-slovenia.com/izpostavljeno/maribor-v-leto-2025-vstopa-z-nazivom-
najboljse-zelene-prestolnice-v-evropi/

65Slovenian Tourist Board, Maribor in primul semestru din 2026: https://www.slovenia.info/sl/novinarsko-sredisce /novice /39080-

maribor-v-prvih-sestih-mesecih-za-4-odstotkov-vec-prenocitev
66Zakon o gostinstvu (ZGos-1), Uradni list RS nr. 77/2025: https:
6’Guvernul Sloveniei, Legea ospitalitdtii si inchirierea pe termen scurt: httns //www gov.si/novice/2025-07-18-zakon-o-gostinstvu-
tudi-z-ureditvijo-oddajanja-stanovanj-v-kratkotrajni-najem/
s8Guvernul Sloveniei, Legea ospitalitatii si inchirierea pe termen scurt: https: //www.gov.si/novice/2025-07-18-zakon-o-gostinstvu-
tudi-z-ureditvijo-oddajanja-stanovanj-v-kratkotrajni-najem/

69Skupnost ob¢in Slovenije, lista celor 14 municipii cu risc ridicat: https://skupnostobcin.si/2026/05/08/objavljen-sklep-o-

dolocitvi-obcin-z-visokim-tveganjem-negativnih-vplivom- kratkotramega nalema/

70Guvernul Sloveniei, regimul municipiilor nelistate: https:
ostinstvu-za-bolj-ciljan-pristop-k-regulaciji-kratkotrajnega-najema
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https://www.uradni-list.si/glasilo-uradni-list-rs/vsebina/2025-01-2728
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https://www.gov.si/novice/2025-07-18-zakon-o-gostinstvu-tudi-z-ureditvijo-oddajanja-stanovanj-v-kratkotrajni-najem/
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Tabelul 9. Lectiile regimului sloven pentru Brasov

Element Statutul pentru Brasov

Numarul de identificare afisat in fiecare anunt  aplicabil prin Regulamentul (UE) 2024/102871; implementarea
si registrul unic apartine autoritatii nationale [C/I]

Informarea vecinilor (anunt la avizier, marcaj la = aplicabil pe baza voluntara, prin asociatia administratorilor si
intrare) asociatiile de proprietari [I]

Sanctiuni proportionale, aplicate dupa depinde de registrul national [I]

constatare automata

Acte locale fundamentate pe analiza aplicabil: P6 se sprijind pe analiza celor trei stocuri [I]
Consimtamantul coproprietarilor necesitd lege nationald; nu este preluat de strategie [I]
Limitarea numarului de zile nu este preluata: contrara premisei P6 [I]

Dreptul Uniunii admite scheme locale de autorizare a Inchirierilor pe termen scurt, justificate de
un interes general’2 Strategia nu foloseste aceasta marja pentru limitare, ci pentru conditii care

leaga oaspetele de economia locala [I].

7.4. Ce cer administratorii de apartamente
Atelierul 08 a descris patru probleme concrete:

o Taxa de oras fara mecanism de colectare. La un,apartament de 300 de lei pe noapte,
ocupat de patru persoane, taxa reprezinta circa 15% (calculul participantilor) [D]. Un
participant a descris efectul:
,Mie mi s-au prabusit rezervdrile dupd ce a jntrat taxa aceea” (atelierul 08) [D]
e Concurenta cu cei care nu platesc:
»eu in fatd nu [..] am cum sd coneurez/dacd eu sunt corect si pldtesc acea taxd si unul nu
pldateste” (atelierul 08) [D]
e Solutia propusa de administratori:

,Platformele sd incaseze batii aceia, sd-i [...] incaseze intr-un cont diferit” (atelierul 08) [D]

e Lipsa unui interlocutor si procedurile greoaie:

»Nu avem unremsal Ministerul Turismului aici in Brasov” (atelierul 08) [D]

L[] vazandaptul cd nu te ajutd nimeni, te dd in spate, usor, usor as vrea sd md retrag de pe
piatd” (@telierul 08) [D]

Atelierul_a mai cerut asocierea administratorilor, cu un canal de dialog cu OMD, si solutii de
parcaye pentru oaspeti (sectiunea 3.4) [D].

7.5. Variantele

Tabelul 10. Variantele pentru regimul apartamentelor

Varianta Continut Filtre Rezultat
P6-A Statu quo clasificare nationald, control difuz, taxa colectatd prin | trece scor 0
declarare (referinta)

71Regulamentul (UE) 2024/1028 privind datele referitoare la serviciile de inchiriere pe termen scurt: https://eur-
lex.europa.eu/eli/reg/2024/1028/0j
72CJUE, cauzele conexate C-724/18 si C-727/18, Cali Apartments: https://curia.europa.eu/juris/liste.jsf’num=C-724/18
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Varianta Continut Filtre Rezultat
P6-B Limitare plafon de zile sau de licente, interdictii pe zone F1: fara temei de competenta eliminata
local3; F4: contrara premisei
strategiei
P6-C Orientare prin reguli si taxd egale, numar afisat, colectare prin trece, cu evaluarea juridica a optiunea
stimulente, fara platforme, proceduri simple, asociere, mic dejun conditiei de autorizare recomandata
interdictii contractat
P6-D Liberalizare nicio interventie trece scor negativ

Sursa: sectiunea 8 si anexa C [I].

7.6. Directia P6

Constatare. Piata apartamentelor este atractiva si in crestere, dar functioneaza dupajxeguli
inegale: o parte a ei nu este certificata si nu plateste taxa de oras, iar administratoriidconformi nu
au proceduri simple si nici interlocutor [C/D].

Obiectiv. Pana in 2030, toate unitatile de inchiriere pe termen scurt din Brasov funetioneaza dupa
aceleasi reguli si platesc aceeasi taxa ca restul cazarii, iar oaspetii lor.sunt'legati de economia
locald a hranei [I]. In 2034, unititile autorizate castiga clientii cereriicareastizi se indreapta spre
cazdrile neinregistrate, iar cresterea numarului de turisti ramaneSustenabila [I].

Principiul de functionare. Orientare prin stimulente, fara interdictii: fara plafoane de zile si fara
limitarea numarului de licente; reguli egale, transparenta $i.conditii care creeaza valoare local3,
oferite Impreuna cu ceea ce cer administratorii, adica(predictibilitate si proceduri simple [I].

Masuri.

e (P6-a) Numarul de identificare in, fiecare anunt si registrul unic, in aplicarea
Regulamentului (UE) 2024/102873; OMD*Brasov si Primaria sustin la nivel national aplicarea
rapida la Brasov [I].

e (P6-b) Aceleasi reguli pentru toti: standarde minime de sigurantd, igiena si informare a
oaspetilor si aceeasi taxa deworas, fara limite de zile si fara plafon de licente [I].

e (P6-c) Colectareartaxei de oras prin platforme, intr-un cont separat, dupa propunerea
administratorilory’panda la acordul cu platformele, declarare si platd online simplificate la
Directia Fiscald [D/T].

e (P6-d) Micul dejun contractat, dezvoltat in capitolul G (DG4-a): contract cu cel putin un
restaurant, bistrou sau cafenea din zona care are cel putin un meniu local cu ingrediente locale;
pilot voluntar in 2027, regula de autorizare in 2028 [I].

e (P6-e) Procedura simpla si interlocutor local: ghid unic de conformare si punct de
contact al OMD pentru administratori [D/I].

e (P6-f) Asocierea administratorilor, cu dialog structurat cu OMD Brasov si cu Primaria
(capitolul G, DG4-e) [D/I].

e (P6-g) Parcarea oaspetilor, rezolvata prin politica de parcare a capitolului P1-P2 (parcari
de proximitate, tichete pentru oaspeti), nu prin alocarea de locuri in parcarile de resedinta [I].

73Regulamentul (UE) 2024 /1028 privind datele referitoare la serviciile de inchiriere pe termen scurt: https://eur-
lex.europa.eu/eli/reg/2024/1028/0j
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e (P6-h) Convietuirea in cladirile de locuinte: informarea vecinilor dupa modelul sloven,
gestionarea deseurilor, inclusiv in zonele frecventate de ursi (capitolul P3, D5) [I].

e (P6-i) Monitorizarea anuala a celor trei stocuri (certificat, comercial, fiscal) de catre
OMD, ca indicator de transparenta [I].

* (P6-j) Poiana Brasov: unitatile de acest tip respecta acelasi regulament de aspect si de
servicii ca hotelurile (capitolul P5, D5-c) [I].

Actori. Primaria Municipiului Brasov si Consiliul Local (regulamentul de autorizare, evaluarea
juridica), Directia Fiscala (taxa de oras), ministerul de resort pentru turism (clasificarea, registrul
national), OMD Brasov (contact, monitorizare, codul QR din DG4-b), asociatia administratoriler,
Breasla Carciumarilor Brasoveni, asociatiile de proprietari, platformele de rezervare.

Orizont. 2027: evaluarea juridicd, pilotul micului dejun contractat, procedura simplificata,
asocierea, prima monitorizare a stocurilor; 2028: regula de autorizare si colectarea digitala a
taxei; numarul de identificare, de 1a operationalizarea registrului national.

7.7. Conditia juridica

Clasificarea structurilor de primire este de competenta autotitatii hationale. Conditia micului
dejun contractat intr-un regulament local de autorizare depinde de temeiul legal: evaluarea
juridicad a Primariei Municipiului Brasov precede masura R6-d. Daca temeiul local nu exista,
masura se aplica prin stimulente (promovare prin jplatforma OMD, prioritate In programele
destinatiei, eticheta localurilor partenere), iar OMDipoarta la nivel national propunerea de temei

legal [I].

8. Ierarhizarea optiunilor si testele de robustete

Tabelul 11. Scoruri ponderate ale variantelor P4 si P6

Varianta Filtre Scor Ponderi  +25%pe  -25% pe
eliminatorii ponderat egale primele primele
(baza) cinci cinci
criterii criterii
P4-A Statu quo (Sala Polivalenta si sdli hoteliere) trece 0,000 0,000 0,000 0,000
P4-B Centru national, o singurdstapa (eirca 50.000 mp) trece 0,490 0,483 0,484 0,497
P4-C Centru modular (50,000, 100.000, 150.000 mp) trece 0,638 0,617 0,632 0,645
P4-D Centru de 150.000‘mp'eonstruit integral eliminat: F3 (0,581) (0,567) (0,572) (0,591)
P6-A Statu quo trece 0,000 0,000 0,000 0,000
P6-B Limitare eliminat: F1, F4 (0,066) (0,033) (0,069) (0,063)
P6-C Orientare'prin stimulente, fara interdictii trece 0,367 0,367 0,376 0,356
P6<D Tiberalizare trece -0,111 -0,100 -0,116 -0,105

SuRga: cdlculul echipei de proiect (anexa C) [I]. Scorul este suma produselor dintre ponderea globala si contributia (de
la -2%f+2), impartitd la 100; valorile se compara numai in interiorul aceleiasi prioritati. Primele cinci criterii dupa
pondere sunt 1.2, 4.2, 3.3, 1.3 si 2.1. Valorile dintre paranteze sunt ale variantelor eliminate de filtre.

Din calcul rezulta patru constatari:

e ordinea P4-C, P4-B, P4-A nu se schimba la niciun test; varianta modulara castiga prin
efectul mai mare asupra valorii, a pietelor si a imaginii, fara costurile suplimentare de trafic ale
variantei construite integral [I];

¢ P4-D are un scor mai mic decat P4-C chiar inainte de filtru, din cauza presiunii mai mari
asupra mobilitatii si a rezidentilor, iar filtrul F3 o elimina pe riscul de subutilizare [I];
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e ordinea P6-C, P6-A, P6-D nu se schimba la niciun test [I];

e P6-B are un scor apropiat de zero si inainte de filtre: cistigurile de echitate si de

convietuire sunt anulate de pierderea de capacitate si de conflictul cu administratorii [I].

9, Indicatori de monitorizare

9.1. Indicatorii prioritatilor P4 si P6

Tabelul 12. Indicatori, niveluri de referinta si surse

Prioritate

P4

P4

P4

P4

P4

P4

P4

P6
P6

P6
P6
P6

P6
P6

P4, P6

Indicator

Gradul de ocupare martie-mai, structuri clasificate

Gradul de ocupare anual

Gradul de ocupare in zilele lucratoare

Numadrul de targuri si congrese, din care
internationale

Suprafata netd inchiriatd pe an si ponderea
expozantilor straini

Ponderea participantilor care isi prelungesc
sederea

Taxa de oras Incasatd in lunile martie-mai si
noiembrie

Raportul dintre stocul comercial si cel certificat

Ponderea anunturilor cu numar de identificare

Gradul de colectare a taxei de oras la apastamente
Unitati cu mic dejun contractat (DG4-d)

Mentiunile micului dejun si ale restaurantelor in
recenziile apartamentelor (DG4-d)

Membri ai asocierii administratoriler

Satisfactia rezidentilor din cladirile cu apartamente
turistice

Scorurile AirDNA«e sezonalitate, Brasov si Poiana
(context)

Nivel de referinta

26,7% (medie 2022-2025,
estimare) [C/E]

33,2% (2025) [C]

de stabilit (panel de hoteluri sau
date din declaratiile taxei de
oras)

0 targuri de mari dimensitni
(2026) [D]

de stabilit

€itea 2:1 (2026) [C/E]
0:62026) [C]

de stabilit
0(2026) [C]
6,8% si 4,0% [C]

0 (asociere inexistentd, 2026) [D]

dupa aplicarea chestionarului
pentru rezidenti

79 5i 46 [C]

Sursa
INS

INS
OMD, Directia Fiscala

operatorul centrului,
biroul de conventii

operatorul centrului

ancheta la targuri

Directia Fiscala

AirDNA, MEDAT

registrul national,
platformele

Directia Fiscala
OMD

recenziile online

asociatia

ancheta la rezidenti

AirDNA

Sursa: sectiunile 3, 6 si 7; niy&urife pentru DG4-d provin din capitolul G. Tintele se stabilesc in strategie si se
revizuiesc la evaluarea infe#hgediara din 2030.

9.2. Indicatorii‘reper ai Raportului final si indicatorii noilor riscuri

Tabelul 13#Indicatorii-reper si indicatorii noilor riscuri

Indicator

Acceptarea turismului de catre locuitori
(indicator-reper, 0S3)

Satisfactia vizitatorilor si intentia de
recomandare (indicator-reper, 0S4)

Interventiile Salvamont, pe tipuri de
activitate (bicicleta, schi, sanie,

drumetie)
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Nivel de referinta

fara masurare curenta; baza din 2018: ancheta
tezei de doctorat in randul locuitorilor [C];

indicatorul de (in)satisfactie a localnicilor propus
in conceptul din 2023 [D]

nota medie a monumentelor (4,31) si a vietii de
noapte (4,09) in recenziile online [C];

recomandarea fara rezerve: 77,5% in studiul
national din Etapa II [C]

792 de interventii pentru 866 de persoane in
2025, fara separare pe activitati [C]

Sursa

chestionarul pentru
rezidenti

chestionarul pentru
vizitatori; recenziile
online

Salvamont Brasov
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Indicator

Suprafata ocupata de troscot japonez in

Nivel de referinta

necartata

rezervatia Tampa si in padurile din

Postavaru

Durata transferului aeroport-gara cu

transportul public

Reclamatiile privind tarifele taxiurilor la

aeroport

circa 39 de minute, cu 14 opriri intermediare [C]

nelnregistrate sistematic

Sursa: sectiunile 3.4-3.6; capitolele C, P3 si P1-P2.

Sursa
administratorii
ariilor protejate si ai
padurilor

RATBV

ANPC, aeroportul,
administratia
orasului Ghimbav

9.3. Indicatorii de sustenabilitate propusi de beneficiar

OMD Brasov a propus completarea sistemului de monitorizare cu indicatori de impact e¢onomic

si de beneficii pentru comunitate, de presiune turistica si mobilitate si de impact asupra‘'mediului,

cu metodologia de calcul, sursele de date, frecventa si institutiile responsabile précizate si cu

distinctia dintre indicatorii care se pot masura imediat si cei care cer mecanisme nei de colectare

[D]. Tabelul urmator preia propunerile si le Incadreaza in observatorul destinatiei: indicatorii

marcati ,prioritar” intra in primul set al observatorului, iar cei marcati‘,complementar” se adauga

pe masura ce mecanismele noi devin functionale [I]. Studiul de impact’economic al turismului si

raportarea de sustenabilitate a operatorilor, descrise In sectiuhea 10, sunt mecanismele noi

pentru o parte dintre ei.

Tabelul 14. Indicatorii de sustenabilitate: incadrare, metoda, surse si disponibilitate

Indicator

Veniturile din
taxa de oras si
evolutia lor

Locurile de
munca din
turism,
sezonalitatea si
calitatea ocupdrii

Contributia
turismului la PIB-
ul local (ODD
89.1)

Cheltuiala medie
a turistului pe zi

Porderea
sejururilor de cel
putin 3 nopti

Intensitatea si
distributia
fluxurilor
turistice in
zonele sensibile

Ponderea
vizitatorilor care
folosesc mijloace
de transport
sustenabile

Prioritate

prioritar

prioritar

complementar

prieritar

prioritar

prioritar

complementar

Metoda de calcul Sursa datelor Frecventa  Responsabil
incasdri anuale pe cele | Directia Fiscala anual Primdria, OMD
doud componente si pe Brasov
tipuri de cazare;
variatia anuala
salariati in cazare, INS*(date judetene), anual; OMD Brasov,
alimentatie si agentii pegistrul contractelor = detaliat in inspectoratul
de turism: media de muncai, studiul de 2028, 2031, teritorial de
anuald, variaialunard, = impact economic 2034 munca
ponderea contractelor
pe duratd determinata
si cu timp partial
valearea addugata a situatiile financiare 2028,2031, OMD Brasov, prin
activitdtilor ale firmelor, ancheta 2034 studiul de impact
caracteristice la vizitatori, PIB-ul economic
turismului, ajustata cu | judetean (INS)
ponderea consumului
turistic, raportatd la
PIB-ul estimat
cheltuiala declaratd pe = chestionarul pentru anual OMD Brasov
categorii, impartitd la vizitatori
numarul de zile ale
sejurului
sejururile de 3 nopti declaratiile taxei de anual OMD Brasov,
sau mai mult, raportate = oras, panelul de Directia Fiscala
la totalul sejururilor, hoteluri; reper actual:
pe tipuri de cazare recenziile Booking ale

destinatiei (21,2% din

sejururi) [C]
vizitatori pe zi si pe orda | contoare de pietonisi | continuu; OMD Brasov,
n centrul istoric, pe biciclisti, date de raport Primdria
Tampa si in Poiana; mobilitate semestrial
raportul dintre anonimizate,
vizitatori si locuitori Tnnoptdrile INS
ponderea sosirilor sia | chestionarul pentru anual OMD Brasov,
deplasarilor cu vizitatori; pasagerii RATBV

transportul public,
trenul, bicicleta sau pe
jos

liniei A1 si ai trenului
metropolitan
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Disponibilitate

imediat

partial imediat
(judet); municipiul:
mecanism nou

mecanism nou;
estimare, nu
masurare directa

mecanism nou
(chestionarul exista)

reper imediat; serie
oficiala: mecanism
nou

mecanism nou

mecanism nou
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Indicator Prioritate Metoda de calcul Sursa datelor Frecventa  Responsabil Disponibilitate
Vizitele la complementar | vizitatori pe obiectivsi = raportdrile muzeelor, = anual OMD Brasov, partial imediat
obiective si pe lung; bilete si ale transportului pe institutiile
consumul de experiente vindute cablu si ale culturale
experiente operatorilor;
platformele de
rezervare
Emisiile de complementar = emisiile transportului chestionarul pentru 2028, 2031, OMD Brasov mecanism nou
carbon asociate de sosire (mijloc de vizitatori, raportarea 2034
turismului transport, distanta, de sustenabilitate a
factori de emisie) si operatorilor
emisiile din consumul
de energie al cazarii
Consumul de apa | prioritar consumul anual raportarea de anual, din OMD Brasov, mecanismou
si de energie pe raportat la innoptari, sustenabilitate a 2028 operatorii
innoptare pe tipuri de cazare operatorilor
Deseurile complementar | cantitatea de deseuria = raportarea anual Primdria, OMD meeanism nou
generate pe operatorilor raportatd = operatorilor, Brasov
innoptare la innoptari operatorul de
salubritate
Presiunea asupra = prioritar treceri pe trasee, contoare, Salvamont anual Primaria, partial imediat
ariilor naturale si interventii Salvamont Brasov, admiinistratorii (Salvamont); restul:
starea traseelor pe tipuri de activitate, administratorii ariilor ariilor protejate, mecanism nou
kilometri de traseu in protejate si ai Salvamont

stare buna, suprafata
ocupata de specii
invazive

padurilor

Sursa: propunerile OMD Brasov [D]; Incadrarea, metoda si disponibilitajeq Swat ale echipei de proiect [I].

Contributia turismului la PIB. Indicatorul ODD 8.9.1 maSoara produsul intern brut direct al
turismului ca pondere in PIB-ul total si ritmul lui de’crestere; el se calculeaza din contul satelit al
turismului, parte a conturilor nationale, iar acolofinde’produsul intern brut direct nu este masurat
se foloseste ca aproximare valoarea adaugata bruta directa a turismului’4 [C]. Un cont satelit nu
existd la nivel de municipiu, astfel ca indicatorul se estimeaza pentru Brasov si pentru zona
metropolitana prin studiul de impact economic, cu metoda si limitele publicate odata cu rezultatul
[[]. Tinta ODD are si un indicatersal ocupadrii, numarul persoanelor ocupate in industriile
turismului’s, pe care il alimenteaza.datele de ocupare din tabel [C/I].

Reperul Sevilla. Sistemul‘de inteligenta turistica al Sevillei colecteaza, analizeaza si vizualizeaza
datele turismului pentru, séctorul local, cu module pentru calatori, innoptari si sejur, piete de
origine, conectivitate'deriand, ocuparea in turism, vizitele la obiective, sustenabilitate si perceptia
vizitatorilor?76. Modulul de sustenabilitate combina 30 de indicatori in sapte indici, dupa criteriile
Obiectivelor«de Pezvoltare Durabila si ale sistemului european ETIS, cu actualizare semestriala,
pe baza datelor unor furnizori privati’’ [C]. Pentru Brasov, reperul util este organizarea pe module
publicej.cu sursa si frecventa afisate pentru fiecare indicator [I].

Pasiiurmatori. Fisele indicatorilor, cu formula, sursa, frecventa, institutia responsabila si nivelul
de referinta, se finalizeaza in Anexa 3 a Raportului final, inaintea supunerii strategiei spre
aprobare Consiliului Local [I].

7#Metadatele indicatorului ODD 8.9.1, produsul intern brut direct al turismului: https://worldbank.github.io/sdg-
metadata/metadata/en/8-9-1

7SMetadatele ONU ale indicatorului ODD 8.9.2, persoanele ocupate in industriile turismului:
https://unstats.un.org/sdgs/metadata/files/Metadata-08-09-02.pdf
76Sevilla, Smart Tourism Office, sistemul de inteligenta turistica: https:
77Sevilla, Smart Tourism Office, modulul de sustenabilitate turistica: https:
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10. Lacune de date si verificari

Tabelul 15. Lacune si verificari necesare

Nr.
L1

L2

L3

L4
L5

L6
L7

L8

L9

L10
L11
L12
L13
L14
L15
L16
L17

L18

L19
L20

Lacuna sau verificare

Hotararea Consiliului Local privind studiul de fezabilitate pentru
platforma CET (obiect, termen, suprafata)

Suprafata disponibila si functiunile aprobate pe platforma
Rulmentul

Gradul de ocupare in zilele lucrdtoare si in weekend

Capacitatea de cazare din zona metropolitand, pentru etapele 2 si 3

Operatorul si programul Sdlii Polivalente (11.211 locuri, termen
iunie 2027)

Gradul de colectare a taxei de oras, pe tipuri de cazare

Potrivirea anunt—certificat la nivel de unitate si stocul fiscal

Stadiul implementarii nationale a Regulamentului (UE) 2024/1028
Temeiul legal al conditiei de autorizare locala (DG4-a, P6-d)
Tariful mediu si randamentul pe camera al hotelurilor

Ponderea turistilor strdini si pietele-sursa ale municipiului

Datele climatice pentru domeniul schiabil

Ocuparea si salariile din ospitalitate

Contorizarile de trafic pe accesele principale

Bugetul, personalul si mandatul formal al OMD

Statistica Salvamont pe tipuri de activitate si pe trasee

Cartarea troscotului japonez si a altor specii invazive

Durata reala a transferului aeroport-oras si tarifele\praeticate la
aeroport

Evaluarea implementarii strategiei culturale, 201552030

Nivelurile de baza ale celor doi indicatoricreper

Criterii
2.6, P4

2.6, P4

1.3,3.2

3.1, P4
2.5,2.6

3.4
33

33,72
3.3,P6
1.2,3.2
1.4
6.3
5.3
4.2
7.1
6.2
6.1

4.1,4.3

21,74
51,15

Sursa posibila

Primdria Municipiului Brasov

Primaria, concursul de solutii

panel de hoteluri; declaratiile taxei
de oras

INS, MEDAT

Primaria

Directia Fiscala

exportul AirDNA(la niyel de
proprietate; DirectiaFiscala

ministerul de resort

evaluarea juridica a Primariei
operatori, Horwath HTL Romania
INS

ANM, operatorul domeniului

INS, AJOFM

Agentia Metropolitana, Primaria
OMD Brasov

Salvamont Brasov

administratorii ariilor protejate,
Regia Padurilor Kronstadt

RATBYV, ANPC, aeroportul
Primaria

chestionarele pentru rezidenti si
pentru vizitatori

Instrumentele noi ale observatorului destinatiei. Raportul final completeaza observatorul

destinatiei cu doua instrumente, fara sa schimbe cele douasprezece serii-cheie ale acestuia [I]:

studiul de impact eeconomic al turismului, realizat in 2028, 2031 si 2034: produsul intern

brut estimat al mapicipiului si al zonei metropolitane, ponderea turismului in el, salariatii din

ospitalitate sisveniturile bugetului local legate de turism; studiul inchide lacunele L6 si L13 si

da baza indieatorilor de impact economic din sectiunea 9.3;

raportarea de sustenabilitate a operatorilor, din 2028, ca extindere a panelului de

hoteluni: consumul de apa si de energie pe innoptare si ponderea produselor locale 1n achizitii;

raportarea dd baza indicatorilor de mediu din sectiunea 9.3, iar ponderea produselor locale se

leaga de micul dejun contractat (capitolul G, DG4-a).

11. Corespondenta cu arhitectura in cascada a Raportului final

Raportul final se construieste pe cinci niveluri: provocari-cheie (PR1-PR12), obiective strategice

(0S1-0S5), obiective de dezvoltare, politici si masuri; scopul strategiei este cresterea

semnificativa a numarului de clienti ai unitatilor autorizate, care respecta criteriile de calitate ale

orasului, si cresterea sustenabila a numarului de turisti. Cresterea numarului de clienti vine din

sejurul mai lung, din extrasezon, din zilele lucratoare, din vizitatorii de o zi care raman peste
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noapte sidin intrarea In evidenta a cazarilor neinregistrate; indicatorii-reper raman durata medie

a sejurului de cel putin 2,2 nopti si gradul de ocupare de cel putin 40% [I]. ADMI furnizeaza

evidentele primului nivel si analiza integrala a politicilor P4 si P6.

Tabelul 16. Disfunctionalitatile ADMI, provocarile-cheie si obiectivele strategice

Criteriul ADMI

1.2 Valoarea cererii

1.3 Utilizarea capacitatii; 3.2 Performanta
cazarii

4.2 Mobilitatea interna; 4.1 Legdtura aeroport-
oras; 4.3 Frictiuni

5.1 Rezidentii; 4.3 Frictiuni

2.3 Poiana Brasov; 6.3 Clima

3.3 Inchirieri pe termen scurt; 3.4 Fiscalitate
2.6 Turismul de afaceri

2.1 Patrimoniu; 2.5 Evenimente

2.4 Gastronomie

6.1 Patrimoniu natural si specii invazive; 6.2
Presiunea si siguranta in munte

7.1 OMD; 7.2 Date; 7.4 Coordonare

5.3 Forta de munca

Scor

2,0
2,5 2,0

1,5; 2,5;
2,0

2,5,2,0
2,5;2,0
2,0;2,5
1,5

3,520

2,5
3,0; 2,0
2,5;1,5;

2,0
2,0

Sursa: sectiunea 4 si structura Raportului final [I].

Provocarea-cheie

PR1 Valoarea scazuta a cererii

PR2 Capacitatea neutilizata in zilele lucratoare si
n extrasezon

PR3 Mobilitatea interna si accesul

PR4 Centrul istoric sub presiune

PRS5 Poiana Brasov: sezonalitate si spatiu public
PR6 Reguli inegale pe piata cazarii

PR7 Turismul de afaceri fara infrastructura

PR8 Patrimoniu perceput ca decors€venimente
putin cunoscute

PR9 Gastronomie neasociatd’spontan cu
Brasovul

PR10 Natura sub presiune

PR11 Guvernantafragmentatd si date
insuficiente

PR12 Oamenii si competentele

Pentru formularea provocarilor in Raportul final pezulta doua precizari [I]:

Obiectivul
strategic

0Ss1
0Ss2

0S3, 054

083
0S2
053
0Ss1
0S2, 0S4

0Ss1

0S4, 0S5

0S5

0S4

e PR3 include silegatura dintre aeroportsiroras (criteriul 4.1), care afecteaza primul contact

al vizitatorului cu destinatia;

e PR10 include, pe langa presiunea asupra Tampei si asupra faunei, cele doua riscuri noi:

speciile invazive si accidentelewizitatorilor In masivul Postavarul.

Cei doi indicatori-reper.‘Acceptarea turismului de catre locuitori (0S3) si satisfactia vizitatorilor

(0S4) nu au astazi o masurare curentd; sectiunea 9.2 indica nivelurile de referinta disponibile si

sursele de masurare (G/1]:

Continuitatea problemelor. Sapte dintre cele noua probleme numite in cel putin jumatate dintre

interviurile din)2026 erau formulate deja In 2018, in cercetarea doctorala asupra geografiei

simbolice \a Jorasului; diagnosticul ADMI sustine, de aceea, accentul Raportului final pe

implementare si pe guvernanta [I].

Anexa A. Registrul surselor

Tabelul A1. Documente de proiect folosite

Document

Raportul de analizd a destinatiei pe date INS si platforme online

Raportul cercetdrii nationale ,Brasov - perceptie si servicii

turistice”

Capitolul de lucru privind volumul real al cererii

Folosire in ADMI

capacitate

D1, D3: volum, sejur, ocupare, sezonalitate,

D1, D2: pozitionare, vizitare, evenimente

D1, D7: vizite totale, acoperirea statisticii
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Document

Raportul integrat al interviurilor individuale 01-22 si
transcripturile interviurilor

Transcripturile atelierelor 01, 04, 05, 08, 12 si documentul de idei
al atelierului 10

Grila de screening pe valenta si matricea consolidata a temelor
Fisierul AirDNA al proiectului si evaluarea atractivitatii pietei
Analiza comparativa MEDAT-AirDNA

Analiza reglementarii inchirierilor pe termen scurt in Slovenia
Capitolele P1-P2, P3, P5, C si G ale Raportului final

Planul Strategic de Actiune HINGE (Consiliul Judetean Brasov)
Regulile de redactare ale capitolelor strategiei

Conceptul de turism pentru municipiul Brasov (2023), elaborat in
proiectul SIPOCA 1043

Teza de doctorat despre geografia simbolica a Brasovului si
matricea de continuitate 2018-2026

Structura Raportului final, in cascada

Folosire in ADMI

toate domeniile; citatele Subiectilor 8, 13, 15

P4, P6 si D5

frecventele temelor (interviuri si ateliere)
D3, P6

D3, P6

P6

trimiteri prin coduri (sectiunea 5)

D4

conventii de marcaje, atribuire si note

D2, D5, D6, P4, P6: argument suplimentar, cu
statut de sursa secundara (sectiunea 1.6)

D5, D7: baza din 2018 si continuitatea
problemelor

sectiunea 11

Surse externe. Sunt indicate in note, cu link: INS, AirDNA, legislatia si_ comunicarile oficiale din
Slovenia, Regulamentul (UE) 2024 /1028, jurisprudenta CJUE, UEsiOxford Economics, rapoartele
si paginile oficiale ale centrelor expozitionale, Zavod za turizemyMartibor, ETIS si articolul despre

aplicarea ETIS in judetul Brasov, metadatele ONU ale indicatorului ODD 8.9.1 si sistemul de

inteligenta turistica al Sevillei.

Anexa B. Registrul verificarilor factuale

Tabelul B1. Faptele externe si gradul de incredere** (CO confirmat oficial; SS sursa secundara

concordanta; NC neconfirmat)

Fapt Sursa Grad

Taxa de oras: 7 lei (promovare turistica)=#5 lei (Salvamont) pe turist si hotdrarea Consiliului Local; co

noapte, in municipiu, inclusiv in Poiana‘Brasov, adoptatd la 22 decembrie  presa, dupa Agerpres

2025

Platforma CET: 40 ha si studiu de fezabilitate aprobat pentru ecologizare  declaratia Subiectului 13 NC

Platforma Rulmentul: hale éxistente; auld culturala discutata in concursul | atelierul 05; Subiectul 24 NC

de solutii

Romexpo: circa 57.000 mp; 808.536 de vizitatori, 3.998 expozanti, 111 raportul de activitate co

manifestari in 2025; fara targuri in ianuarie, iulie si august Romexpo

Ptak Warsaw Expo»143.000 mp; peste 1,5 milioane de vizitatori site-ul oficial co

Brno: peste125.000 mp de spatiu expozitional net (BVV: peste 130.000 BVV co

mp); cifca 50 de targuri si peste 1 milion de vizitatori pe an

Austriasi Polonia: peste 300.000 mp de spatiu interior UFI Cco

Proddctia globala: 8.500 € pe metru patrat de spatiu interior UFI si Oxford Economics co

VIECON: 73.000 mp; peste 350.000 de innoptdri; 560 € fata de 380 € pe fisa de presa VIECON Cco

noapte

Leipziger Messe: 111.900 mp; peste 1,05 milioane de vizitatori; circa rapoartele Leipziger Messe; CO/SS

6.600 de locuri de munca presa locala

Fiera Milano: 4,5 milioane de vizitatori (2019); impact de 8,1 miliarde € presa de specialitate; Fiera SS/CO
Milano

Scorurile AirDNA (Brasov, Poiana Brasov, Maribor) paginile publice AirDNA co

Maribor: innoptari si sosiri 2024 si primul semestru 2026 Zavod za turizem Maribor, SS
prin STO si presa
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Fapt

ZGos-1: conditii generale, limita de 60 de zile doar in municipiile listate,
lista de 14 municipii

Tinta nationala de 650 € cheltuiala medie pe turist in 2035
Anul 2034 atribuit Romaniei si Croatiei
Calendarul competitiei: candidaturi in toamna lui 2028, finaliste in 2029

Troscotul japonez pe lista speciilor invazive care afecteaza Uniunea, din
2025

Troscot japonez in padurea de la intersectia strazilor Closca si 8 Martie

Patru interventii Salvamont pentru biciclisti accidentati intr-o singura zi
din iulie 2025

Salvamont Brasov: 792 de interventii pentru 866 de persoane in 2025

Transportul alternativ: operare permanenta numai in localitatea de
autorizare sau in regiunea Bucuresti-Ilfov

Taxiurile: derogarea pentru aeroporturi si interdictia tarifelor peste cel
afisat

Aplicarea regulii la aeroport din septembrie 2026; amenzi de 1.000-5.000
de lei

Linia A1: lansata in 2023 cu 4 opriri; in prezent 14 opriri si circa 39 de
minute

Drumuri de o ora si zece minute; cereri de 100 de lei pentru cursa‘pana la
prima statie

Coresi: circa 30% dintre apartamentele ocupate, in regimide inchiriere
turistica

Sala Polivalenta: 11.211 locuri, termen iunie 2027

Indicatorul ODD 8.9.1: produsul intern brut direct al turismului, calculat
din contul satelit al turismului

Sistemul de inteligenta turisticd al Seyillei: module, 30 de indicatori de
sustenabilitate in sapte indici, actualizare semestriala

Anexa C. Calculul indicilor si al scorurilor

Sursa

Uradni list, Guvernul Sloveniei,
SOS

proiectul strategiei nationale,
prin presa

propunerea Comisiei
Europene COM(2026) 455

Ministerul Culturii, prin
Agerpres

Regulamentul de punere in
aplicare (UE) 2025/1422

observatia managementului de
proiect

presa economica

presa locald, dupa bilantul
Salvamont

OUG nr. 4942019, art. 13 alin.
(4)
Legéa ni, 38/2003, art. 241

presa locala

RATBYV; aplicatia de urmarire a
autobuzelor

discutiile managementului de
proiect cu calatori

conceptul de turism din 2023

capitolul C, dupa sursele
Primariei

metadatele ONU ale
indicatorului

site-ul oficial al biroului de
turism al Sevillei

co

SS

co

NC

SS

SS

co

co

SS

CO/SS

NC

NC

SS

co

co

Metoda. Indicele inui domeniu este media scorurilor criteriilor, ponderata cu ponderile din

domeniu. Indicele global este media indicilor de domeniu, ponderatd cu ponderile domeniilor.

Scorul unei variante este suma produselor dintre ponderea globala a fiecarui criteriu si

contributia varianteila acel criteriu (de la -2 la +2), impartita la 100. Testele de robustete: ponderi

egale (100/30 pentru fiecare criteriu) si variatii de +25% ale celor cinci criterii cu cea mai mare

pondere globala, cu renormalizare la 100.

Tabelul C1. Contributiile variantelor (criteriile fara contributie au valoarea 0)

Criteriu Pondere P4-B P4-C
globala

1.1 Volumul cererii 3,0 +1 +1,5

1.2 Valoarea cererii 7,0 +1 +1,5

1.3 Utilizarea capacitatii 4,0 +2 +2

1.4 Structura pietelor 3,0 +1 +1,5

1.5 Pozitionare 3,0 +1 +1,5
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P4-D P6-B P6-C
+1,5 -1 0
+1,5 0 +0,5
+2 0,5 0
+1,5 0 0
+1,5 0 0

P6-D

+0,5
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Criteriu

2.4 Gastronomie

2.5 Evenimente

2.6 Turismul de afaceri

3.2 Performanta cazdrii

3.3 Inchirieri pe termen scurt
3.4 Fiscalitate

4.1 Conectivitate externa
4.2 Mobilitate interna

4.3 Frictiuni

5.1 Rezidenti

5.3 Forta de munca

5.4 Participare si asociere
6.2 Presiunea asupra naturii
6.3 Clima si rezilienta

7.1 OMD

7.2 Date

7.3 Brand

7.4 Coordonare

Pondere P4-B P4-C
globala

2,5 0 0
2,3 +1 +1
2,7 +2 +2
3,5 +2 +2
4,9 0 0
2,8 +1 +1,5
39 +1 +1,5
52 -1 -1
2,6 -0,5 -0,5
3,6 -0,5 -0,5
3,0 +1 +1,5
1,8 0 0
3,5 0 0
3,0 +1 +1
3,9 +0,5 +0,5
2,6 0 0
3,9 +1 +1,5
2,6 0 0

>

X0

4
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P4-D

+0,5
0
+1,5

0

0

0
Ao
o

-~

P6-B

+1
+1
+0,5

0 0 \Lbs

Sursa: evaluarea echipei de proiect [I]. Variantele P4-A si P6-A sunt referinta (co N\E 0 pe toate criteriile).

O

P6-C P6-D
+1,5 0

0 0

0 0
+0,5 0

+2 -1
+1,5 -1

0 0

0 0
+0,5 (l [N

0o
0 0

V3

5 .05
0 0
105 0
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I1.2. Raportul de analiza a destinatiei

Date statistice INS si analiza recenziilor turistice: Brasov si Poiana Brasov

Componentd a fundamentdrii - raport realizat in cadrul consortiului in august 2026 - sursa datelor
de context statistic si de perceptie folosite in Raportul final

Cheie de lectura

Raportul a fost realizat in august 2026, in cadrul consortiului, pe baza a doua surse
independente: statistica oficiala a Institutului National de Statistica (seriile TEMPO-Online
2001-2025, cu primele date din 2026) si o0 baza consolidata de 47.513 recenzii publice despre
Brasov si Poiana Brasov (Booking, Google Maps, Tripadvisor). Textul este reprodus integral,
cu aplicarea regulilor de redactare ale strategiei: denumirile unitatilor de cazare si ale
localurilor au fost inlocuite cu descriptori generici, citatele din recenzii sunt reproduse exact,
in limba originalg, iar legendele tabelelor au fost refacute ca titluri, cu notele metodologice
pastrate sub tabele.

Comparatia cu alte destinatii din Romania, din capitolele 1 si 3-5, are un rol strict statistic:
aceleasi serii INS, colectate cu acelasi instrument, permit situarea Brasovului in context si
separarea tendintelor nationale de cele locale. Ea nu exprima o pozitionare concurentiala.
Strategia nu asaza Brasovul in competitie cu nicio destinatie din tara; viziunea ei este cea a
unei destinatii internationale, care se raporteaza la marile destinatii urbane si montane din
Occident. Comparatia internationala pe un set comun de indicatori (Cracovia, Ljubljana,
Innsbruck, Bolzano, Salzburg, Graz), cu Viena ca reper de aspiratie pentru calitatea vietii
urbane si pentru relatia dintre oras si vizitatorii sai, se prezinta in versiunea finala a
documentatiei, dupa consultarea publica.

1. Cadrul analizei: destinatiile incluse in comparatie

Analiza porneste de la un gemparator larg, format din 43 de unitati administrativ-teritoriale: cele
40 de municipii resedinta‘de judet, Municipiul Bucuresti, precum si Sinaia si Sighisoara, incluse
pentru relevanta lor turistica directa pentru zona Brasov. Din acest comparator au fost selectate
opt destinatii degreferintd, care sunt analizate In detaliu alaturi de Brasov.

Selectia nu_s*a facut pe baza unui singur criteriu. Metodologia a combinat trei abordari statistice
distincte,-‘gruparea dupa profilul structural al destinatiei, gruparea dupa forma curbei sezoniere
si analizastraiectoriilor de crestere - ale caror rezultate au fost apoi suprapuse. La acestea s-au
adaugat criterii calitative, legate de pozitionarea comerciala si de utilitatea practica a comparatiei
pentru managementul destinatiei.

Tabelul 1. Destinatiile incluse in analiza si motivatia selectarii lor

Destinatie Rol Argument statistic Argument non-statistic
Brasov Subiect Locul 1 din 43 la intensitate turisticd per capita; = Destinatia analizata
singura resedinta de judet cu sezon de iarna
propriu-zis
Sibiu Reper de A doua intensitate per capita din grup (4,50 Destinatie de referinta pentru turismul
comparatie  Innoptdri/locuitor) urban-cultural din Transilvania; notorietate

comparabila
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Destinatie Rol Argument statistic Argument non-statistic

Cluj-Napoca Reper de Ritm de crestere aproape identic (1,10 fata de Cel mai mare oras al Transilvaniei; reper
comparatie  1,11) pentru city break si evenimente

Oradea Reper de Grad de ocupare de 38,3%, cu 4,3 puncte peste Caz de referintd national In regenerare
comparatie Brasov urbana si turism de patrimoniu

Suceava Destinatie Singura relatie de similaritate reciproca din Destinatie de patrimoniu cu sezon extins;
similara analizd; sezonalitate la fel de echilibrata logica comparabilg, desi la altd scara

Sinaia Aceeasi Corelatie sezoniera de 0,96 cu Brasovul - cea Situata la 45 km; cerere comunad pe segmentul
piata mai ridicata din cele 43 de orase montan si de schi

Bucuresti Reper de Ocupare de 44,7% si sejur de 1,99 nopti, ambele = Demonstreaza crestere prin randament, nu
randament peste Brasov prin volum

Timisoara Reper de Curba sezoniera platd, dar fara sezon propriu; Model de turism de afaceri pur; ilustr€aza
business singura destinatie in declin (0,78) riscul dependentei de cererea corporate,

Constanta Antipod Variatie sezoniera de 8 ori mai mare; august la [lustreaza costul dependentei de,un singur

4,05 ori media anuala

sezon; pierdere de 6,8 puncte din cota’de

piata

Sursa: INS, TEMPO-Online; selectia echipei de proiect.
1.1. O precizare necesara privind natura selectarii

Cele trei destinatii incadrate drept repere de comparatie - Sibiu, ClujNapoca si Oradea - nu au
fost selectate pentru ci ar fi similare statistic cu Brasovul. In\clasamentele lor proprii de
vecinatate, Brasovul apare abia pe locurile 12-16, iar destinatiile cele mai apropiate de ele sunt
Pitesti, Galati si Targu Mures. Ele figureaza in analiza pentru ¢a se*adreseaza aceluiasi segment de
turism urban-cultural si pentru cd opereaza la un nivel comparabil de notorietate.

Cazul Cluj-Napoca este ilustrativ pentru aceasta distinetie: corelatia dintre profilul sau sezonier si
cel al Brasovului este de -0,67, ceea ce Inseamfia’ca cele doua curbe sunt aproape in opozitie.
Clujul se compara cu Brasovul pe imagine si pe hotorietate, nu pe acelasi calendar al cererii.

In schimb, Suceava este singura destipatié=¢u care Brasovul intretine o relatie de similaritate
reciproca - adica fiecare apare In tgpul ‘Celuilalt , iar Sinaia prezintd cea mai ridicata corelatie
sezoniera din intregul set de date. Sinaia nu trebuie insa tratata ca o destinatie concurents, ci ca
parte a aceleiasi piete turistice: 1a 45 km distanta, cele doua destinatii raspund practic acelorasi

factori de cerere.

Din perspectiva sezofialitatii echilibrate, Brasovul nu are un termen direct de comparatie intre
municipiile resedinta de judet. Este singurul dintre acestea la care toate cele trei luni de iarna se
mentin la nivelulmediei anuale sau peste ea. Este un avantaj pe care nicio alta destinatie urbana
din tard nwil define - si care, tocmai de aceea, nu poate fi apdrat prin comparatie cu altii.

Tabelul 2. Indicatorii de profil ai celor noua destinatii, medii 2022-2025

Destinatie innoptari Per locuitor Ocupare Sejur CV sezon. Corel. cu
BV
Brasov 1.308.230 5,51 34,0% 1,84 0,158 -
Constanta 1.403.265 532 36,9% 2,79 1,254 -0,47
Bucuresti 3.753.423 2,19 44,7% 1,99 0,131 0,33
Cluj-Napoca 871.437 3,04 32,4% 1,76 0,231 -0,67
Sibiu 604.885 4,50 31,1% 1,51 0,246 0,26
Sinaia 596.100 65,72 36,0% 1,94 0,198 0,96
Timisoara 518.241 2,07 31,6% 1,92 0,144 0,42
Oradea 397.283 2,17 38,3% 1,71 0,226 0,12
Suceava 191.169 2,27 38,5% 1,55 0,135 0,63
Mediana (43 orase) 99.235 1,08 27,1% 1,67 0,207
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Nota: CV sezon. = coeficientul de variatie a distributiei lunare (valori mai mici indica o curba mai plata). Corel. cu BV =
corelatia profilului sezonier cu cel al Brasovului.

Sursa: INS, TEMPO-Online (matricile TUR103D, TUR104E, TUR105E); calculele echipei de proiect.
2. Surse de date si limitari metodologice

Raportul se sprijinda pe doua surse de date independente, care raspund la Intrebari diferite.
Statistica oficiala a Institutului National de Statistica masoara volumele si permite comparatia
intre destinatii pe o serie lunga de timp, dar nu spune nimic despre motivele comportamentului
turistic. Corpusul de recenzii publice completeaza aceasta perspectiva - ce apreciaza turistii,,ce 1i
nemultumeste si ce 1i determina sa ramana mai mult - fara a avea insa reprezentativitate statistiea.
Cele doua surse nu se substituie reciproc si sunt utilizate, in acest raport, strict pentru/ceea ce
fiecare poate sustine.

2.1. Statistica oficiala: matricile INS utilizate

Toate cifrele prezentate provin din baza de date TEMPO-Online a Institutului National de
Statistica, respectiv din matricile TUR103D (capacitatea de cazare in functiune), TUR104E (sosiri
ale turistilor) si TUR105E (innoptari). Datele sunt colectate deJlasstructurile de primire turistica
autorizate si inregistrate oficial.

2.2. Ce nu acopera statistica oficiala

Este important de precizat, incd de la inceput, cigaceste date nu surprind volumul real al
activitatii turistice in marime absoluta. In afara\ariei de acoperire riman mai multe categorii
importante de cazare:

e Platformele de inchiriere pe termen seurt de tip Airbnb sau Booking pentru locuinte private,
care in destinatiile urbane si méntafte au cunoscut o expansiune considerabila in ultimul
deceniu.

e (azarea in locuinte secundare proprii, foarte raspandita In zona Brasov si in statiunile din
imprejurimi.

e Gazduirea la rude siprieteni, care nu genereaza nicio inregistrare statistica.

e Structurile.care functioneaza fara autorizatie sau care raporteaza incomplet.

De asemenega, statistica inregistreaza exclusiv turistii care innopteaza. Vizitatorii de o zi - un
segment semnificativ pentru Brasov, data fiind proximitatea fata de Bucuresti si fata de statiunile
de pe Valea Prahovei - nu apar deloc in aceste date, desi genereaza impact economic real si
presiune asupra infrastructurii.

Prin urmare, cifra de 1,3 milioane de innoptdri anuale pentru Brasov trebuie inteleasd ca
reprezentand volumul inregistrat in structurile autorizate, nu volumul total al activitatii turistice
din oras, care este cu certitudine mai ridicat.

2.3. De ce datele INS raman valide pentru scopul acestei analize

Aceste limitari nu compromit fnsa concluziile lucrarii de fatd, din doua motive.
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In primul rand, datele sunt consistente in timp. Metodologia de colectare a INS a ramas
neschimbata pe intregul interval analizat, ceea ce Inseamna ca evolutiile de la an la an reflecta
schimbari reale ale fenomenului masurat, nu artefacte de raportare. lar prezenta analiza se
concentreaza tocmai pe tendinta - pe directia si ritmul de evolutie a duratei de sedere , nu pe
nivelul absolut al volumelor.

In al doilea rand, datele sunt comparabile intre destinatii. Toate cele 43 de orase sunt misurate
cu acelasi instrument, dupa aceleasi reguli. Chiar daca fiecare are o zona gri de cazare
neinregistratd, comparatia dintre ele ramane valida, atata timp cat nu presupunem ca diferentele

de nivel absolut sunt exacte.

Durata medie de sedere, indicatorul central al acestei sectiuni, este de altfel deosebitdelrobusta
la aceste limitdri, intrucat se calculeaza ca raport intre doua marimi provenite din aceeasi sursa si
afectate de acelasi grad de subraportare. O eventuald subestimare proportionald a sosirilor si a
innoptarilor se anuleaza in raportul dintre ele.

Ramane 1nsa o rezerva: daca segmentul de cazare neinregistrata are un profil diferit de sejur - de
exemplu, daca inchirierile de tip Airbnb genereaza sistematic sejururitmai lungi decat hotelurile,
atunci cresterea ponderii acestui segment ar putea explica o'parte din scaderea aparenta a
duratei de sedere din statistica oficiala. Aceasta ipoteza nu poate fi testata cu datele disponibile
si ar necesita o sursa independenta de informatii privind piata inchirierilor pe termen scurt din
Brasov.

2.4. Corpusul de recenzii: obiectiv si constructie

Analiza urmadreste sa reconstruiasca imaginea destinatiei turistice Brasov - inteleasa ca
ansamblul Brasov + Poiana Brasov - did ceead ce turistii exprimd spontan in recenzii publice. Baza
permite atat evaluarea experientel turistice pe componente (cazare, gastronomie, atractii,
recreere, natur3, servicii de schi etc.))cat si identificarea asocierilor perceptuale, a punctelor forte,
a vulnerabilitatilor si a diferentelor dintre turistii romani si straini.

Intr-o primi etapi au.fost utilizate instrumente automate de colectare pentru identificarea
obiectivelor, atractiilor’si operatorilor din Brasov si Poiana Brasov, grupati pe categorii relevante
pentru experienta, turistica. Din fiecare categorie au fost prioritizate listarile cu cel mai mare
volum de recehziiy Logica selectiei este una de relevanta reputationala: locatiile cu multe recenzii
sunt cele fmai*vizibile In ecosistemul digital si genereaza suficient material textual pentru a
observa teme si asocieri recurente.

Prin urmare, corpusul nu reprezinta o inventariere exhaustiva a tuturor operatorilor si nici un
esantion probabilistic al tuturor turistilor. Este un corpus de analiza a reputatiei online, construit
pentru a surprinde perceptiile care au cea mai mare vizibilitate si recurenta.

Pentru listarile selectate au fost consolidate recenzii din trei surse: Google Maps, Tripadvisor si
Booking. Unitatea de analiza este recenzia individual. Pentru fiecare Inregistrare au fost pastrate,
in functie de disponibilitatea platformei, sursa, destinatia, obiectivul, categoria, textul recenziaui,
limba, scorul, data, tipul de calator, originea declaratd/inferabila si o serie de cAmpuri auxiliare
pentru segmentare si analiza.
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Fisierul sursa contine 47.525 randuri de recenzie. Dintre acestea, 12 sunt etichetate ,Bucharest”
si sunt tratate ca inregistrari In afara teritoriului analizat. Baza de destinatie utilizata in raport
cuprinde astfel 47.513 recenzii pentru Brasov si Poiana Brasov.

Categoriile originale ale platformelor au fost armonizate intr-o taxonomie comuns, astfel incat
experiente similare sd poatda fi comparate indiferent de sursa. De asemenea, variantele de
denumire ale destinatiei (de exemplu ,Brasov” / ,Brasov” si ,Poiana Brasov” / ,Poiana Brasov”)
au fost consolidate in doua unitati: Brasov si Poiana Brasov.

2.5. Clasificarea autorului si piata de origine

Pentru recenziile Google, unde simpla existentd a unui recenzie nu indica daca autorul esgejturist
sau localnic, a fost aplicata o clasificare pe cinci niveluri de incredere: turist cert, prebabil turist,
incert, probabil localnic si localnic cert. Clasificarea sintetizeaza probabilitatea ca-recenzia sa
descrie o experienta turistica, pe baza semnalelor disponibile in date si a regulilor aplicate in etapa
de preprocesare.

In corpusul consolidat, recenziile Booking si Tripadvisor sunt, incadrate ca turist cert, iar
clasificarea diferentiata este relevanta in principal pentru Googlé*Pentru analizele de perceptie
turistica sunt utilizate, ca reguld, recenziile turist cert si probabil turist; cele incerte si cele
clasificate ca locale nu sunt introduse automat in concluziile despre turist.

Originea turistului este tratata cu doua grade de certitudine. Acolo unde tara/piata de origine este
disponibilad explicit, recenziile sunt grupate in Remania versus strdinatate. Pentru Google, unde
tara de origine lipseste In baza consolidata,”limba recenziaui poate fi folosita ca aproximare
operationala pentru comparatii perceptuale (romana versus alte limbi), dar nu este echivalata cu
nationalitatea si este semnalata separat/ipsmetodologie.

Aceasta precautie este importantad=e recenzie in romana poate apartine unui roman din diaspora,
iar un turist strain poate scrie’ih eniglezd indiferent de tara sa de origine. Compararea romani-
strdini este, prin urmare, rebustd acolo unde exista piata declarata si orientativa acolo unde este
completatad cu aproximateaptrin limba.

2.6. Nivelurile descorpus utilizate

Tabelul 3. Nivelurile de corpus utilizate in analiza

Nivel Volum Rol in analiza

Corpus/complet de 47.513 Imagine de ansamblu si analize pe categorii, inclusiv cazare.

deéstinatie recenzii

Corpus turistic 38.698 turist cert si probabil turist; bazd pentru concluziile despre turisti.
recenzii

Corpus turistic non- 14.420 Exclude cazarea; baza pentru perceptie, pozitionare si comparatia Brasov-

cazare recenzii Poiana.

Subcorpusuri tematice = variabil Filtre pe categorie/sursa pentru intrebari specifice (de ex. patrimoniu,

naturd, gastronomie).

Sursa: baza consolidata de recenzii (Booking, Google Maps, Tripadvisor); calculele echipei de proiect.
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2.7.Baza de analiza: structura si volume

Tabelele de mai jos descriu corpusul inainte de analiza semantica. Procentele sunt calculate din
cele 47.513 recenzii aferente destinatiei Brasov + Poiana Brasov, daca nu este precizat altfel.

2.7.1. Recenzii pe sursa

Tabelul 4. Recenziile pe sursa si pe destinatie

Sursa Recenzii Pondere Brasov Poiana Brasov

Booking 23.000 48,4% 18.000 5.000

Google Maps 17.097 36,0% 16.749 348 (6
\ 4

Tripadvisor 7.416 15,6% 6.998 418 A\

Total 47.513 100,0% 41.747 5766

Sursa: baza consolidata de recenzii (Booking, Google Maps, Tripadvisor); calculele echipei de proiectO\
2.7.2. Listari/locatii selectate in corpus

Tabelul 5. Listarile selectate in corpus, pe sursa si pe destinatie Jm /

Sursa Brasov Poiana Brasov Total sursa-destinatie

Booking 40 20 NN 60
Google Maps 216 s NOYC 224

Tripadvisor 99 2\ N\ 125

Nota: numerele reprezinta denumiri distincte in cadrul fiecarei combi Mé—destinajtie. Acelasi obiectiv fizic
poate aparea pe mai multe platforme; valorile nu trebuie insumate ca n de obiective fizice unice.

Sursa: baza consolidata de recenzii (Booking, Google Maps, Tr@r); calculele echipei de proiect.

2.7.3. Distributia pe destinatie @»
Tabelul 6. Distributia recenziilor pe destina;%
S
Destinatie - Recenzii Pondere
Brasov (N7 41747 87,9%
Poiana Brasov -n\ 5.766 12,1%
Total (y 47.513 100,0%

Sursa: baza consolidata de receWcﬁdng, Google Maps, Tripadvisor); calculele echipei de proiect.
2.7.4. Clasificarea a i: turist / localnic

Tabelul 7. Clasifi?@ torului recenziei: turist sau localnic

Clasificare Recenzii Pondere
turist cert (PEFINITELY_TOURIST) 37.219 78,3%
probabiltaist (PROBABLY_TOURIST) 1.479 3,1%
iafCert (UNCERTAIN) 8.380 17,6%
probabil localnic (PROBABLY_LOCAL) 403 0,8%
localnic cert (DEFINITELY_LOCAL) 32 0,1%
Total 47.513 100,0%

Notd: Subset turistic utilizabil direct: 38.698 recenzii (81,4% din corpus), prin agregarea turist cert si probabil turist.
Recenziile clasificate local reprezintd 435 de inregistrari (0,9%), iar 8.380 (17,6%) raman incerte.

Sursa: baza consolidatd de recenzii (Booking, Google Maps, Tripadvisor); calculele echipei de proiect.
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2.7.5. Piata de origine - informatie explicit disponibila

Tabelul 8. Piata de origine a autorilor, informatie explicit disponibila

Piata de origine Recenzii Pondere din corpus
Romania 13.219 27,8%

Strdindtate 12.858 27,1%

Nedisponibila explicit 21.436 45,1%

Total 47.513 100,0%

Nota: Tara/piata de origine este disponibila explicit pentru 26.077 recenzii (54,9% din corpus). Google nu furnizeaza
aceasta informatie In baza consolidatd; pentru unele comparatii romani-straini se utilizeaza separat limba recegziaui
ca proxy.

Sursa: baza consolidata de recenzii (Booking, Google Maps, Tripadvisor); calculele echipei de proiect.
2.7.6. Categoriile armonizate ale experientei turistice

Tabelul 9. Categoriile armonizate ale experientei turistice, pe destinatie

Categorie armonizata Total Brasov Poiana
Brasov
Cazare 25.017 19.759 5.258
Experiente culinare 8.077 7.802 275
Experiente recreative 5.363 5.217 146
Divertisment si viatd de noapte 2.562 2.562 0
Wellness si viata activa 1.937 1.937 0
Obiective si repere 1.804 1.804
Muzee si arta 1.098 1.098
Servicii de schi si montane 630 560 70
Cumparaturi 571 571 0
Naturd si parcuri 454 437 17
Total 47.513 41.747 5.766

Nota: Distributia reflecta corpusul selectat sj@ib#ftatea digitala a listarilor analizate; nu trebuie interpretata ca
structura a cererii turistice in destinatie.

Sursa: baza consolidata de recenzii (B66KMg, Google Maps, Tripadvisor); calculele echipei de proiect.
2.7.7. Baza principala pentru analiza perceptuala a destinatiei

Pentru intrebari de tipul )eum este vazut Brasovul?”, ,ce adjective si asocieri apar spontan?”, ,cum
difera romanii de”straini?” sau ,cum se completeaza Brasovul si Poiana Brasov?”, corpusul
relevant exclude,receenziile de cazare si pastreaza doar recenziile clasificate ca turistice. Rezulta
14.420 recenzii.

Tabelul 10, Corpusul turistic fara cazare, baza analizei perceptuale

Destinatie Turisti non-cazare Google Maps Tripadvisor
Brasov 13.969 6.971 6.998

Poiana Brasov 451 33 418

Total 14.420 7.004 7.416

Sursa: baza consolidata de recenzii (Booking, Google Maps, Tripadvisor); calculele echipei de proiect.
2.7.8. Gruparea operationala romani-straini in corpusul perceptual

In subsetul de 14.420 recenzii turistice non-cazare, gruparea pentru comparatii perceptuale se
poate construi in doua trepte: tara de origine explicita acolo unde existad; pentru Google, limba

OMD Brasov - BrandBerry srl / Horwath HTL Roméania / GMP CommUnity Pag. 44



[1.2. Raportul de analiza a destinatiei

romana versus alte limbi ca aproximare. Recenziile fard tara si fara o aproximare utilizabila raman
neclasificate si nu sunt fortate intr-una dintre cele doua piete.

Tabelul 11. Gruparea operationala romani-straini in corpusul perceptual

Grup operational Total Brasov Poiana
Brasov
Romania - explicit sau aproximare prin limba 2.095 2.019 76
Strdindtate - explicit sau aproximare prin limba 8.037 7.888 149
Neclasificabil pentru origine 4.288 4.062 226
Total 14.420 13.969 451

Nota: Aceasta grupare este adecvata pentru explorarea diferentelor de perceptie, dar nu trebuie prezentata cd
distributie statistica exactd a nationalitatilor turistilor.

Sursa: baza consolidata de recenzii (Booking, Google Maps, Tripadvisor); calculele echipei de proiect.

Nota de interpretare: Capitolele urmatoare vor raporta rezultatele la subsetul relevant; perceptia
patrimoniului nu va fi dedusa din recenzii de cazare, iar ospitalitatea comunitatii nu va fi
confundata automat cu amabilitatea personalului unui operator.

2.8. Limite metodologice ale corpusului de recenzii

e Recenziile sunt auto-selectate: scriu mai ales persoanele care aleg sa lase o evaluare, nu un
esantion aleatoriu al tuturor vizitatorilor.

e Platformele au profiluri diferite. Booking este dominatde experienta de cazare, Tripadvisor
de experiente turistice si atractii, iar Google are 9/baza foarte largd, dar necesita separarea
turistilor de localnici.

e Volumul mare al unei categorii sau al*unui obiectiv exprima vizibilitatea sa in corpus, nu
ponderea exacta a acelui tip de experientajin totalul vizitelor in destinatie.

e Analizele de pozitionare folosese cw/prioritate recenzii despre destinatie si experiente, nu
recenzii In care turistul vorbeste exclusiv despre camera de hotel sau despre o interactiune
operationald punctuala.

3. Dinamica cererii si'acapacitatii de cazare

Inainte de a analiza\durata de sedere, aceastd sectiune examineazd evolutia celor trei serii
fundamentale -$osiri, innoptari si capacitate de cazare in functiune - pe intregul interval acoperit
de statisticatoficiald, respectiv 2001-2025. Seriile sunt complete, fara valori lipsa, pentru toate

cele noud destinatii analizate.
3. O'crestere aproape neintrerupta panain 2019

Prima constatare care se desprinde din date este soliditatea cresterii turismului brasovean in
perioada pre-pandemici. Intre 2001 si 2019, Brasovul a inregistrat scideri ale numarului de
innoptari in doar doi ani din nouasprezece: in 2002 si in 2009. Restul de saisprezece ani au fost
ani de crestere, dintre care zece consecutivi, in intervalul 2010-2019.

Este a doua cea mai constanta serie din grupul analizat, dupa Municipiul Bucuresti, care a
inregistrat un singur an de scadere. Prin comparatie, Cluj-Napoca a avut trei ani de scadere, Sibiu
patru, iar Oradea cinci. Sub aspectul stabilitatii cresterii, Brasovul se situeaza, asadar, in
fruntea grupului.
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Tabelul 12. Cresterea in perioada 2001-2019

Destinatie Sosiri Ritm anual innoptari Ritm anual Ani in scadere
2019/2001 sosiri 2019/2001 innoptari

Cluj-Napoca x4,02 8,0% x4,56 8,8% 3
Bucuresti x4,33 8,5% x3,75 7,6% 1
Oradea x3,18 6,6% x3,75 7,6% 5
Sibiu x3,42 7,1% x3,17 6,6% 4
Brasov x3,74 7,6% x2,73 5,8% 2
Timisoara x2,28 4,7% x2,64 5,5% 2
Sinaia x2,03 4,0% x1,69 2,9% 7
Constanta x2,33 4,8% x1,60 2,6% 6
Suceava x1,48 2,2% x1,15 0,8% 8
Mediana (43 orase) - 3,8% - 3,3%

Nota: Ritmul anual reprezinta rata medie compusa de crestere. Coloana ,ani in scddere” numadra anii & vagiatte
negativa a innoptdrilor din cei noudsprezece analizati.

Sursa: INS, TEMPO-Online (matricile TUR103D, TUR104E, TUR105E); calculele echipei de proiect.

In termeni de amploare, Brasovul a multiplicat numirul de sosiri de 3,74.eri in optsprezece ani,
cu un ritm mediu de 7,6% pe an. Mediana celor 43 de orase din compatator a fost, in aceeasi
perioadd, de 3,8% pe an - jumatate din ritmul brasovean. La nivelul’intregului comparator,
Brasovul se claseaza pe locul 5 din 43 la cresterea sosirilor $i pe locul 8 din 43 la cresterea
innoptarilor.

Diferenta dintre cele doua pozitii reflecta scurtarea sejurului, analizata in sectiunile urmatoare.
Totusi, In pofida acestei scurtari, ritmul de crestere a ifnoptarilor - 5,8% pe an - a ramas aproape
dublu fata de mediana nationala de 3,3%.

3.2. Punctele critice ale seriei
Analiza detaliatd a seriei brasovene identificd trei momente de inflexiune.

Tabelul 13. Municipiul Brasov: anii-cheie ai seriei 2001-2025

An Sosiri Innoptari Locuri Ocupare Sejur mediu
2001 181.926 477.505 3.887 33,7% 2,62
2008 295.521 630.802 5.652 30,6% 2,13
2009 218.485 471.718 5.504 23,5% 2,16
2013 396.384 824.119 9.380 24,1% 2,08
2019 681,244 1.305.468 9.683 36,9% 1,92
2022 6551631 1.208.014 10.192 32,5% 1,84
2024 744:389 1.360.722 10.744 34,7% 1,83
2025 715.064 1.318.726 10.885 33,2% 1,84

Nogmgolgaya ,locuri” reprezintd numarul mediu de locuri disponibile zilnic, obtinut prin impartirea capacitatii in
fufgctiure la 365 de zile.

Sursa”INS, TEMPO-Online (matricile TUR103D, TUR104E, TUR105E); calculele echipei de proiect.

Anul 2009 - criza financiara. Cea mai severa contractie a seriei in afara pandemiei: numarul de
innoptari a scazut cu 25,2% intr-un singur an, iar gradul de ocupare a coborat la 23,5%, minimul
istoric al destinatiei. Contractia a fost insa generalizata la nivelul grupului - Cluj-Napoca a pierdut
29,2%, Timisoara 23,1% - ceea ce indica un soc de piatd, nu o problema specifica Brasovului.

Perioada 2011-2013 - expansiunea capacitatii. Capacitatea de cazare a crescut cu 12,8%,
14,9% si, respectiv, 18,6% in trei ani consecutivi, aproape dublandu-se, de la 6.101 la 9.380 de
locuri. Cererea a crescut si ea In acest interval, dar Intr-un ritm inferior. Consecinta a fost ca gradul
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de ocupare a coborat la 24,1% in 2013 - practic la nivelul anului de criza 2009 - desi numarul de
innoptari era cu 50% mai mare decat atunci.

Perioada 2013-2019 - recuperarea. Capacitatea s-a stabilizat, crescand cu doar 3,2% cumulat
in sase ani, ceea ce a permis cererii sa o ajunga din urma. Gradul de ocupare a urcat de la 24,1% la
36,9%, valoarea maxima Inregistrata vreodata de Brasov. Este singurul interval din intreaga serie
in care raportul dintre cerere si oferta s-a imbunatatit constant.

3.3. Revenirea post-pandemica

Comparatia cu anul 2019 ofera o imagine favorabild pentru Brasov, cu atat mai relevantacuncat
baza de raportare este exigenta: 2019 a fost, pentru majoritatea destinatiilor, cel mai bin"an din
istoria lor.

La nivelul celor 43 de orase din comparator, mediana innoptarilor in 2025 se situeaza cu 11,0%
sub nivelul din 2019. Doar 16 orase din 43 au depasit pragul pre-pandemic.

Tabelul 14. Evolutia intre 2019 si 2025

Destinatie innopt. 2019 innopt. 2025 A innopt. A capac. Ocup. Ocup. A ocupare
2019 2025
Suceava 155.174 195.150 +25,8% +22,3% 33,5% 34,5% +1,0 pp
Bucuresti 3.549.708 4.171.380 +17,5% +74% 44,7% 48,9% +4,2 pp
Brasov 1.305.468 1.318.726 +1,0% +12,4% 36,9% 33,2% -3,7 pp
Cluj-Napoca 905.210 908.281 +0,3% +30,9% 40,7% 31,2% -9,5pp
Oradea 394.784 391.138 -0,9% +16,8% 43,1% 36,6% -6,5 pp
Sibiu 670.498 631.691 -5,8%: +13,5% 37,2% 30,9% -6,3 pp
Sinaia 677.512 581.639 =14,2% +4,1% 41,6% 34,3% -7,3 pp
Timisoara 709.626 545.347 523,2% +6,0% 41,7% 30,3% -11,5pp
Constanta 1.888.250 1.361.480 -27,9% -16,3% 44,2% 38,1% -6,1 pp
Mediana (43 orase) - - -11,0% - - - -

Nota: Coloanele de nivel sunt incluse pentru%a variatiile procentuale sa poata fi verificate direct. A ocupare se
exprima in puncte procentuale.

Sursa: INS, TEMPO-Online (matricile QUR103D, TUR104E, TUR105E); calculele echipei de proiect.

Brasovul se numara printre ‘eele 16 destinatii care au depasit nivelul din 2019, iar acest lucru s-a
produs inca din 20233 mai devreme decat Oradea, care a revenit in 2024, si decat Cluj-Napoca,
care a revenit abiaXin*2025. Sibiu, Sinaia, Timisoara si Constanta nu au recuperat nivelul pre-
pandemic nicidn®2025. Timisoara se afla cu 23,2% sub acest nivel, iar Constanta cu 27,9%.

In clasaméntul celor 43 de orase dupi evolutia 2019-2025, Brasovul ocupi locul 15 la innoptari
silocul'17}la sosiri, in ambele cazuri peste medie.

3.4 Raportul dintre cresterea cererii si cea a capacitatii

Daca performanta de volum este solid3, evolutia gradului de ocupare arata o problema distincta.
Pe intregul interval 2001-2025, Brasovul a multiplicat numarul de Innoptari de 2,76 ori, iar
capacitatea de cazare de 2,80 ori. Raportul dintre cei doi indici este de 0,99, ceea ce inseamna ca
oferta a crescut, practic, exact in acelasi ritm cu cererea.

Consecinta este ca gradul de ocupare din 2025, de 33,2%, se situeaza sub cel inregistratin 2001,
care era de 33,7%. Dupa douazeci si patru de ani in care activitatea turistica s-a triplat, eficienta
utilizarii stocului de cazare a ramas neschimbata.
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Tabelul 15. Evolutia pe termen lung, 2001-2025

Destinatie Sosiri innoptiri Capacitate Raport Ocup.2001  Ocup.2025 A ocupare
Cluj-Napoca x4,22 x4,57 x2,55 1,79 17,4% 31,2% +13,8 pp
Bucuresti x4,38 x4,41 x3,03 1,45 33,6% 48,9% +15,3 pp
Suceava x1,90 x1,44 x1,26 1,15 30,0% 34,5% +4,5 pp
Brasov x3,93 x2,76 x2,80 0,99 33,7% 33,2% -0,5 pp
Sinaia x2,03 x1,45 x1,57 0,92 37,3% 34,3% -2,9 pp
Sibiu x3,68 x2,98 x3,55 0,84 36,7% 30,9% -5,9 pp
Constanta x1,91 x1,15 x1,40 0,82 46,2% 38,1% -8,1pp
Timisoara x2,08 x2,03 x2,51 0,81 37,5% 30,3% -7,2 pp
Oradea x3,07 x3,72 x4,86 0,76 47,8% 36,6% -11,3 pp

Nota: Coloanele de sosiri, Innoptdri si capacitate exprima multiplul fatd de anul 2001. Coloana ,raport” repregln®
indicele innoptarilor impartit la indicele capacitatii: valori peste 1 indica o cerere care a crescut mai repeddd€dat
oferta.

Sursa: INS, TEMPO-Online (matricile TUR103D, TUR104E, TUR105E); calculele echipei de proiect.

Comparatia cu destinatiile de referinta este instructiva. Cluj-Napoca si Bucuresti,si-au crescut
cererea de 1,79 si, respectiv, 1,45 ori mai repede decat capacitatea, castigand 1378 si 15,3 puncte
procentuale de ocupare. La polul opus, Oradea a extins capacitatea de 4,86 0ri fata de o cerere de
3,72 ori si a pierdut 11,3 puncte de ocupare.

Brasovul se plaseaza la mijlocul acestui interval: nu a extins capacitatea in exces, precum Oradea
sau Sibiu, dar nici nu a convertit cresterea cererii in randament superior, precum Cluj-Napoca sau
Bucuresti.

3.5. Situatia din 2025 si primele date din 2026

Anul 2024 a marcat maximul istoric al Brasevului atat la sosiri (744.389), cat si la Tnnoptari
(1.360.722). In 2025, ambele serii au scazut* sosirile cu 3,9%, innoptirile cu 3,1% - in timp ce
capacitatea a continuat sa creasca, cut,3%.

Scaderea a fost generalizata la nivel lunar: unsprezece din cele doudsprezece luni ale anului 2025
au inregistrat valori inferioarecelor din 2024. Exceptiile au fost ianuarie, cu o crestere de 25,0%,
si octombrie, cu 4,1%. Cresterea din ianuarie trebuie interpretata cu prudenta, intrucat ianuarie
2024 fusese el insusiedina slab3, ceea ce a creat o baza de comparatie redusa.

Pentru primele sase“uni ale anului 2026, datele disponibile aratd pentru Brasov o variatie de
-0,4% fata de aceeasi perioada a anului precedent, intr-un context national de —3,1%. Sibiu este
singura déstinatie din grup cu crestere semnificativa, de 4,0%, in timp ce Oradea (-7,5%),
Constanta)(—-8,9%) si Suceava (-13,3%) inregistreaza scaderi pronuntate.

Aceste'date acopera insa doar sase luni si, in cazul Brasovului, tocmai perioada mai slaba a anului.
Ele nu permit formularea unei concluzii privind rezultatul anual.

3.6. Delimitari ale interpretarii

Patru precizari sunt necesare pentru ca cele de mai sus sa nu fie citite dincolo de ceea ce datele
sustin efectiv.
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e Datele nu permit identificarea cauzei scaderii din 2025. Ele arata cad aceasta s-a produs, ca a
fost generalizatd la nivel lunar si ca nu a afectat Intregul grup, dar nu contin informatii privind
preturile, cererea externa sau concurenta cazarii nelnregistrate.

e Relatia dintre expansiunea capacitatii si stagnarea gradului de ocupare este contabild, nu
cauzala. Nu se poate stabili daca, in absenta capacitatii suplimentare, cererea ar fi evoluat
identic.

e Un singur an nu constituie o schimbare de tendinta. Seria contine si alte scaderi izolate,
urmate de reveniri - In 2002 si in 2009.

e Indicatorul de capacitate masoara locuri-zile in functiune, dar nu distinge intre unitagile
active comercial si cele care figureaza autorizate fara a opera efectiv.

In ansamblu, datele sustin o concluzie nuantati: Brasovul prezintid o problemi dé xandament
intr-un context de succes comercial. Destinatia si-a multiplicat de aproape patru ori numarul
de vizitatori In doua decenii, a revenit rapid dupa pandemie si se mentine peste nivelul pre-
pandemic, intr-un context in care majoritatea oraselor din tara nu au reuigitracest lucru. Ceea ce
nu a reusit este transformarea acestui volum intr-un grad superior ‘dejutilizare a capacitatii -
aspect care tine de ritmul extinderii ofertei si de scurtarea sejurului;nu de capacitatea de atragere
a turistilor.

4., Sezonalitatea

Aceasta sectiune analizeaza distributia in timpul anului*a activitatii turistice, pe baza seriei lunare
a Innoptarilor, disponibila din ianuarie 2010, .Jndi¢atorul principal utilizat este coeficientul de
variatie a distributiei lunare: valorile mici indicd o repartizare uniforma a cererii pe parcursul
anului, iar cele mari o concentrare pe catevaJuni.

O precizare metodologica esentiald,pentru intreaga sectiune: indicatorii de sezonalitate sunt
marimi relative. Ei descriu forma curbei anuale, nu volumul. O curba se poate aplatiza fie pentru
ca lunile slabe cresc, fie pentruned lunile puternice scad - doua situatii cu semnificatii opuse, dar
care produc acelasi indicater. Din acest motiv, fiecare observatie privind forma curbei este
verificata in cele ce urmeaza prin evolutia cifrelor absolute.

4.1. Brasovul este,cea mai putin sezoniera destinatie mare a tarii

Coeficientul.de variatie al Brasovului pentru perioada 2022-2025 este de 0,158, fatd de o mediana
nationalade-0,205. Dintre cele 21 de orase cu peste 100.000 de innoptari anuale, doar Bucurestiul,
Bacaul, ‘Suceava si Timisoara au curbe mai plate, iar dintre acestea niciunul nu se apropie de
Brasov ca volum.

Aceasti pozitie nu este mostenits, ci dobanditi. In 2010, coeficientul Brasovului era de 0,231,
practic identic cu mediana nationala de acel an, 0,230. Diferenta s-a format intre 2011 si 2015 si
s-a mentinut de atunci. Raportul dintre luna cea mai buna si cea mai slaba a coborat de la 2,25 in
20101a 1,74 1n 2025.

Trebuie mentionat insa ca aplatizarea este si un fenomen national: mediana celor 43 de orase a
scazut, in acelasi interval, de la 0,230 1a 0,205. Avansul Brasovului fata de restul tarii s-a redus in
2025 1a 0,043 puncte, cea mai mica valoare din ultimii cinci ani.
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4.1.1. Cate sezoane are Brasovul

Analizand lunile situate la nivelul mediei anuale sau peste ea, In perioada 2022-2025, se disting
doua grupari distincte:

e Sezonul de iarna: decembrie (indice 1,06), ianuarie (0,99) si februarie (1,04).

e Sezonul de vara-toamna: iulie (1,14), august (1,36), septembrie (1,04) si octombrie (1,10).
Intre acestea se afld doui intervale de extrasezon: unul lung, martie-iunie, cu minimul anual in

martie (0,76), si unul scurt, in noiembrie (0,90).

Brasovul functioneaza, asadar, cu doua sezoane reale, separate de un interval slab de patfu luni
primavara. Aceasta structura bimodala explica de ce curba sa apare plata: nu pentru.¢a/ar lipsi
varfurile, ci pentru ca cele doua varfuri sunt plasate la distanta si se compenseaza reeiproc.

4.2. Mecanismul aplatizarii: cum a devenit curba mai plata

Pentru a distinge aplatizarea produsa prin crestere de cea produsa prin declin, am definit pentru
fiecare oras cele trei luni cele mai slabe si cele trei luni cele mai putérnice ale perioadei 2015-
2019, urmarind apoi evolutia lor in cifre absolute pana in perioada,2022-2025.

Tabelul 16. Mecanismul aplatizarii curbei sezoniere, pentru orasele care si-au redus coeficientul
de variatie

Oras CV pre CV post A total Luni slabe  Luni tari Mecanism

Bacdu 0,277 0,136 -6,0% +23,2% -20,3% slabe cresc, tari scad
Oradea 0,355 0,226 -6,5% +19,4% -19,3% slabe cresc, tari scad
Piatra-Neamt 0,437 0,377 +12,5% +24,0% +5,3% crestere generala
Sibiu 0,292 0,245 -2,8% +6,2% -8,8% slabe cresc, tari scad
Brasov 0,185 0,158 +8,9% +12,8% +4,2% crestere generala
Sinaia 0,223 0,198 -3,3% -4,6% -8,6% contractie generala
Baia Mare 0,190 0,168 -5,0% +3,6% -6,9% slabe cresc, tari scad
Suceava 0,156 0,137 +23,5% +28,9% +16,7% crestere generala
Bucuresti 0,138 0,128 +14,5% +21,7% +13,3% crestere generala
Sighisoara 0,415 0,409 -10,3% -1,8% -12,4% contractie generald

Nota: Coloanele ,luni slabe” sigdgNgari” exprima variatia absoluta a innoptarilor din aceste luni.
Sursa: INS, TEMPO-Onling{Ihatricile TUR103D, TUR104E, TUR105E); calculele echipei de proiect.

Zece dintre cele 21 de orase si-au aplatizat curba, dar doar patru au facut-o crescand simultan pe
lunile slabe si pe eele puternice: Brasov, Suceava, Bucuresti si Piatra-Neamt.

Bacaul si ‘Qradea, care inregistreaza cele mai mari reduceri ale coeficientului, au ajuns acolo
pierzand.aproximativ o cincime din volumul lunilor de varf. Sighisoara si Sinaia s-au aplatizat prin
cohtractie pe toate fronturile. In aceste cazuri, indicatorul de sezonalitate s-a imbunititit mai
degraba ca urmare a unui declin.

Descompunerea pe luni a cazului brasovean confirma mecanismul de crestere.

Tabelul 17. Municipiul Brasov: evolutia pe luni, in valori absolute si in indici sezonieri

Luna 2010-2012 2022-2025 Multiplu Indice 2010- Indice 2022~
12 25

Februarie 46.801 110.539 x2,36 0,86 1,04

Mai 45.331 94.917 x2,09 0,83 0,89

Octombrie 57.513 117.665 x2,05 1,06 1,10
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Luna 2010-2012 2022-2025 Multiplu Indice 2010- Indice 2022-
512 25

Aprilie 40.587 82.583 x2,03 0,75 0,77
Noiembrie 47.609 96.388 x2,02 0,87 0,90
Martie 40.772 81.331 x1,99 0,75 0,76
Iulie 61.202 121.412 x1,98 1,12 1,14
August 74.158 144.997 x1,96 1,36 1,36
Septembrie 59.401 111.045 x1,87 1,09 1,04
Iunie 53.305 99.068 x1,86 0,98 0,93
lanuarie 58.689 105.882 x1,80 1,08 0,99
Decembrie 67.728 112.947 x1,67 1,24 1,06
Total an 653.096 1.278.773 x1,96 - -

Nota: Indicele exprima raportul dintre luna respectiva si media lunara a anului.

Sursa: INS, TEMPO-Online (matricile TUR103D, TUR104E, TUR105E); calculele echipei de proiect.

Toate cele douasprezece luni au crescut in valori absolute. Curba s-a aplatizat pentru ca lunile
slabe - februarie, mai, aprilie si martie - au crescut mai repede decat media orasului, nu pentru ca
lunile puternice ar fi scazut. Februarie s-a multiplicat de 2,36 ori, fatd de 1,96 ori la nivelul
intregului an.

Lunile cu cea mai lenta crestere sunt decembrie (x1,67) si ianuatie, (% 1,80). Indicii lor sezonieri
au scazut - decembrie de la 1,24 la 1,06 - dar aceasta reflecta faptul ca restul anului a crescut mai
repede, nu o pierdere de volum. In cifre absolute, decembifie'a castigat peste 45.000 de innoptari
fata de perioada 2010-2012.

4.3. Este aplatizarea un lucru bun?

Reducerea sezonalitdtii nu trebuie interpretata ‘automat ca un rezultat favorabil; semnificatia ei
depinde de mecanismul prin care curba,anuald s-a aplatizat.

Argumentele in favoarea unei curbe plate sunt in esentd economice. O destinatie cu cerere
uniforma isi utilizeaza mai bine infrastructura de cazare, care reprezinta un cost fix indiferent de
gradul de umplere. Personalul\poate fi angajat permanent, ceea ce reduce fluctuatia si permite
acumularea de competente,, Veniturile devin previzibile, iar afacerile locale - restaurante,
transport, atractii - pet functiona tot anul, nu doar in cateva luni. Presiunea asupra orasului si
asupra locuitorilorse distribuie, in loc sa se concentreze in perioade scurte de suprasolicitare.

Exista Insa si argumente in sens contrar, care sunt mai rar formulate. Un sezon concentrat permite
atingerea inor'grade de ocupare foarte ridicate in varf, ceea ce sustine preturi superioare si marje
mai buhe.Multe destinatii de succes din lume sunt puternic sezoniere si rentabile tocmai din acest
motiv.)O curba plata obtinuta prin lipsa oricarui varf poate insemna, de fapt, ca destinatia nu
reuséste sa genereze o cerere intensa in niciun moment al anului.

Testul empiric aplicat celor 21 de orase din comparator arata ca sezonalitatea, luata singura,
nu explica nici gradul de ocupare, nici ritmul de crestere. Corelatiile sunt slabe si instabile.
Exista orase plate care cresc si orase plate care se contractd; exista orase sezoniere performante
si orase sezoniere in declin.

Pentru managementul destinatiei, mecanismul prin care curba s-a aplatizat este mai relevant
decat nivelul indicatorului in sine. O aplatizare obtinuta prin cresterea lunilor slabe reprezinta o
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extindere reala a pietei. O aplatizare obtinuta prin pierderea lunilor puternice este un simptom de
declin care, prin constructia indicatorului, apare ca o imbunatatire.

In cazul Brasovului, mecanismul este cel dintai. Aplatizarea reflectd o extindere a cererii catre
perioade In care destinatia era anterior slab utilizata, fara sacrificarea sezoanelor existente.

Aceasta este o performanta reald, iar raportul o consemneaza ca atare.

4.4. Sezonul de iarna

Sezonul de iarna reprezinta elementul cel mai distinctiv al profilului brasovean si trebuie evaluat
strict in raport cu datele.

Tabelul 18. innoptirile din lunile decembrie-februarie, medii 2022-2025

Oras Iarna (dec-feb) Total an Pondere Rang
Bucuresti 789.803 3.738.966 21,1% 1
Brasov 329.367 1.278.773 25,8% 2
Sinaia 152.992 586.174 26,1% 3
Cluj-Napoca 144.480 854.976 16,9% 4
Sibiu 119.286 589.489 20,2% 5
Timisoara 108.338 515.441 21,0% 6
lasi 97.987 575.648 17,0% 7
Oradea 74.098 382.110 19,4% 8
Constanta 72.356 1.403.031 5,2% 9

Nota: Rangul se raporteaza la toate cele 43 de unitati din compgyr&tér]

Sursa: INS, TEMPO-Online (matricile TUR103D, TUR104E, PURLO6E); calculele echipei de proiect.

Cu 329.367 de innoptari in lunile de iarna, Brasovaul ocupa locul al doilea la nivel national, dupa
Municipiul Bucuresti, si primul loc dintrétoate destinatiile care nu sunt capitald. Volumul sau de

iarna este de peste doua ori mai mare-dé€cat cel al Sinaiei si de aproape trei ori mai mare decat cel
al Sibiului.

Comparatia cu Bucurestiul necesitd insa o precizare de natura. Cele trei luni de iarna reprezinta
21,1% din anul bucurestean, adica sub pragul de 25% care ar corespunde unei distributii
uniforme: iarna nu constituie un sezon pentru capitald, ci o perioadad obisnuitd dintr-un an fara
sezoane. La Brasoynaceleasi luni reprezinta 25,8% din an, peste pragul de uniformitate.

Diferenta calitativa apare cel mai clar in structura interna a sezonului. Brasovul este singurul
municipiuTesedinta de judet din Romania la care toate cele trei luni de iarna se situeazala
nivelul’'mediei anuale sau peste ea. Craiova inregistreaza o pondere de iarna superioara, de
24%, dar aceasta provine dintr-un varfizolat in decembrie, cu ianuarie si februarie mult sub medie
- tipatul unui eveniment de cateva saptamani (in preajma Targului de Craciun), nu al unui sezon.

Datele aratd Insa ca Brasovul are cel mai mare sezon de iarna propriu-zis din Romania. Bucurestiul
inregistreaza un volum superior in aceleasi luni, dar nu in calitate de sezon.

4.5. Tensiunea: extrasezonul de primavara si nivelul general al ocuparii

Repartizand capacitatea medie de cazare a Brasovului, de 10.554 de locuri, pe numarul de zile al
fiecarei luni, se obtine o estimare a gradului de ocupare lunar.
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Tabelul 19. Municipiul Brasov: gradul de ocupare estimat pe luni, medii 2022-2025

Luna Ocupare estimata Indice sezonier
August 44,3% 1,36
Februarie 37,1% 1,04
Tulie 37,1% 1,14
Octombrie 36,0% 1,10
Septembrie 35,1% 1,04
Decembrie 34,5% 1,06
lanuarie 32,4% 0,99
[unie 31,3% 0,93
Noiembrie 30,4% 0,90
Mai 29,0% 0,89
Aprilie 26,1% 0,77
Martie 24,9% 0,76

Nota: Estimarea presupune o capacitate constanta pe parcursul anului, ipoteza care nu estgsexacta p€ntru unitatile cu
functionare sezoniera.

Sursa: INS, TEMPO-Online (matricile TUR103D, TUR104E, TUR105E); calculele eghigehdg/proiect.

Prima observatie este cd nicio luna a anului nu depaseste 45% ‘grad de ocupare. Chiar si in
august, luna de varf, mai mult de jumatate din capacitatea disponibild ramane neutilizata. Aceasta
modifica substantial interpretarea strategica: Brasovul nu se confrunta cu o problema de varf
supraaglomerat, ci cu un nivel general scazut de utilizate pe tot parcursul anului.

A doua observatie priveste intervalul martie-mai, singurul cu valori sub 30%: martie 24,9%,
aprilie 26,1% si mai 29,0%. Indicele mediu‘al lunilor aprilie-iunie plaseaza Brasovul pe locul al
treilea de la coada in grupul celor 21 de orase, dupa Sinaia si Constanta, in timp ce extrasezonul

de toamna se situeaza la mijlocul clasamentului.

Aceasti slibiciune trebuie insa ineadrata corect. In valori absolute, lunile de primavara au crescut
de aproximativ doua ori din perioada 2010-2012, intr-un ritm superior mediei orasului. Golul se
inchide, dar pornind de la¥n nivel foarte jos si intr-un ritm care nu l-a eliminat in cincisprezece

ani.

Minimul anual al Bragevului, luna martie cu un indice de 0,76, este al treilea cel mai ridicat minim
dintre cele 21,de orase analizate. Destinatia nu are un minim sezonier foarte abrupt; problema
este un nivel'selativ scazut intins pe mai multe luni, care necesita extinderea cererii.

4.6, Sinteza: vesti bune si tensiuni

Elementele favorabile identificate in date sunt urmatoarele. Brasovul are cea mai echilibrata
distributie anuala dintre destinatiile mari ale tarii, iar aceasta pozitie a fost construita In ultimii
cincisprezece ani, nu mostenita. Aplatizarea s-a produs prin cresterea tuturor lunilor, fara
sacrificarea sezoanelor existente - mecanism pe care doar trei alte orase din comparator il
reproduc. Destinatia dispune de cel mai mare sezon de iarna propriu-zis din Romania si este
singura resedinta de judet la care iarna functioneaza ca sezon complet, nu ca varf punctual.

Tensiunile sunt de asemenea clare. Nivelul general al ocuparii ramane scazut In toate lunile anului,
ceea ce indica o capacitate dimensionata peste cererea curenta. Intervalul martie-mai ramane
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substantial sub restul anului, in pofida unei cresteri constante. lar avansul de sezonalitate fata de
restul tarii s-a Tngustat n ultimii ani, pe masura ce aplatizarea a devenit un fenomen national.

Formulata sintetic, situatia este urmatoarea: Brasovul a rezolvat problema sezonalitatii, dar
nu si pe cea a utilizarii capacitatii. Cererea este bine distribuitd in timp, Insa insuficienta in
raport cu oferta, In orice moment al anului. Aceasta indica faptul ca prioritatea nu mai este
redistribuirea cererii intre luni, ci cresterea ei in termeni absoluti.

4.7. Delimitari ale interpretarii

Seria lunara disponibild contine exclusiv Innoptdri. Nu exista date lunare privind sosirile“sau
capacitatea de cazare, ceea ce inseamna ca durata medie de sedere pe luna nu poate fi caleulata,
iar gradul de ocupare lunar din Tabelul 19 raméane o estimare bazata pe ipoteza uheicapacitati
constante.

Corelatiile invocate in sectiunea 4.3 sunt calculate pe 21 de observatii si sunt sensibile la
excluderea valorilor extreme. Ele indicd absenta unei relatii puternice, dar nu constituie o
demonstratie riguroasa.

Datele descriu evolutiile, nu cauzele lor. Cresterea de 2,36 ori a lunii februarie este certd; explicatia
acestei cresteri nu poate fi dedusa din prezentul set de dateNDe*asemenea, variatiile anuale ale
lunilor de iarnd pot reflecta conditiile meteorologice, care nu pot fi separate de tendintele
structurale.

5. Durata medie de sedere

Acest capitol combina doua perspectiveaPrima parte stabileste diagnosticul statistic pe baza
datelor INS: cat de mult a scazut duratasde sedere, cand s-a produs scaderea si cum se compara
Brasovul cu celelalte destinatii. A doua parte, construita pe corpusul de recenzii, arata ce anume
determina turistii sa ramana mai‘mult - informatie pe care statistica oficiala nu o poate furniza.

5.1. De ce urmarim acest indicator

Durata medie de sedére, se calculeaza ca raport Intre numadrul de innoptari si numarul de sosiri.
Ea exprima cate nopti petrece, in medie, un turist care ajunge in destinatie.

Este cel maiqdirect indicator al valorii economice a unui turist. Doud destinatii care raporteaza
acelasi numar de sosiri pot avea impacturi economice complet diferite daca, intr-una, vizitatorul
ramane o noapte, iar in cealalta trei. Fiecare noapte suplimentara inseamna venituri suplimentare
din, cazare, dar si din alimentatie publica, comert, transport local si atractii - cheltuieli care se
acumuleaza progresiv, intrucat un turist care ramane mai mult are timp sa consume mai mult
decat strictul necesar.

Pentru o destinatie precum Brasovul, care a investit semnificativ in capacitate de cazare, durata
de sedere are o relevanta suplimentara: ea determina cat de eficient este utilizat stocul de
cazare existent. O crestere a numarului de vizitatori care se scurteaza simultan in durata poate
lasa gradul de ocupare neschimbat sau chiar in scadere, In ciuda aparentei de succes comercial.
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5.2. Nota metodologica: cum se citesc cifrele

5.2.1. Perioadele de comparatie

Analiza compara doua intervale de cate patru-cinci ani, mediate pentru a elimina fluctuatiile
anuale:

e Perioada pre-pandemica: media anilor 2015-2019.
e Perioada post-pandemica: media anilor 2022-2025.

Anii 2020 si 2021 au fost exclusi integral din calcule. In acei ani, restrictiile sanitare au distorsionat
atat volumele, cat si structura cererii, Intr-un mod care nu reflectd comportamentul normalval
pietei. Includerea lor ar fi denaturat ambele medii.

5.2.2.Indicele de evolutie post/pre

In Tabelul 22 apar doi indici - indicele sosirilor si indicele innoptarilor. Acestia se obtin impartind
media perioadei post-pandemice la media perioadei pre-pandemice. Un indice de 1,00 inseamna
ca valoarea a ramas neschimbatad; peste 1,00 inseamna crestere, sub 100 inseamna scadere.

Exemplu concret, pentru Brasov:

e Sosiri: media 2015-2019 a fost de 605.540 de turisti-media 2022-2025 a fost de 712.527.
Raportul este 712.527 + 605.540 = 1,18, adica o crestereide 18% a numarului de vizitatori.

o Innoptari: media 2015-2019 a fost de 1.179.541 de nopti; media 2022-2025 a fost de
1.308.230. Raportul este 1.308.230 + 1.179.54=*1,11, adica o crestere de 11% a numarului
de nopti.
Diferenta dintre cei doi indici este esentiald, Daca turistii ar fi ramas la fel de mult ca Inainte, cele
doua cresteri ar fi fost identice: cu 18%.mai multi turisti ar fi generat cu 18% mai multe nopti.
Faptul ca Innoptarile au crescut gundear 11% arata ca fiecare turist ramane mai putin decat
inainte. Diferenta de 6,8 punct€ precentuale reprezinta cresterea pe care Brasovul nu a obtinut-
o, desi a atras turistii necesari pentru a o obtine.

Relatia este exacta dinpunct de vedere matematic: raportul dintre indicele innoptarilor si indicele
sosirilor este egal,eu‘faportul dintre durata de sedere post-pandemica si cea pre-pandemici. in
cazul Brasovului: 11 + 1,18 = 0,94, adica sejurul actual reprezintd 94% din cel anterior - o
scadere de 6%.

5.3. Scaderea este generalizata la nivel national

Primasobservatie, si cea mai importanta pentru interpretarea corecta a situatiei Brasovului, este

ca scurtarea sejurului nu constituie un fenomen local.

Din cele 43 de orase analizate (cele 40 de municipii resedinta de judet, Municipiul Bucuresti, plus
Sinaia si Sighisoara), 34 inregistreaza o durata medie de sedere mai scurta in perioada post-
pandemica decat in cea pre-pandemica. Mediana nationala a scazut de la 1,75 la 1,67 nopti. Dintre
cele noud destinatii analizate 1n detaliu, opt sunt In scadere.
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Brasovul se situeaza pe locul 21 din 43 in functie de amploarea scaderii - practic la mijlocul
clasamentului. Evolutia Brasovului nu reprezinta, asadar, un esec de management al
destinatiei, ci alinierea la o tendinta de piata care afecteaza aproape intreaga tara.

Tabelul 20. Durata medie de sedere, in nopti, medii pe perioade

Destinatie 2015-2019 2022-2025 Anopti A% Pozitie

Bucuresti 1,66 1,99 +0,33 +19,7% singura in crestere
Suceava 1,58 1,55 -0,02 -1,5% stabild

Sibiu 1,59 1,52 -0,07 -4,2% scddere usoara

Brasov 1,95 1,84 -0,11 -5,8% sub mediana nationala
Cluj-Napoca 1,87 1,76 -0,12 -6,1% sciadere moderata
Sinaia 2,08 1,94 -0,14 -6,6% scadere moderata
Timisoara 2,13 1,93 -0,20 -9,6% scadere accentuatd
Constanta 3,13 2,79 -0,34 -10,9% pierdere maxima, nopti
Oradea 1,95 1,71 -0,24 -12,4% pierdere maxima, %
Mediana (43 orase) 1,75 1,67 -0,12 -6,6% referintd nationald

Sursa: INS, TEMPO-Online (matricile TUR103D, TUR104E, TUR105E); calculele echipei dé agoiect.
5.4. Tiparul de fond: convergenta catre modelul city break

Dincolo de scaderea generalizatd, datele aratd un tipar mai pre€is.‘Analizand toate cele 43 de
orase, corelatia dintre nivelul duratei de sedere inainte de pandemie si variatia ulterioara este de
-0,45. Cu alte cuvinte, cu cat o destinatie avea sejurul maiJung, cu atat a pierdut mai mult.

Regresia acestei relatii indica o panta de -0,30, ceea(ce’sugereaza un punct de echilibru in jurul
valorii de 1,4-1,5 nopti, catre care intregul sistemspaxe sa se contraga.

Tabelul 20 confirma acest tipar. Destinatiile, cur sejurul cel mai lung la inceputul perioadei -
Constanta, Sinaia si Brasovul - sunt cele _carepierd cel mai mult in termeni absoluti. Destinatiile
care porneau de la valori scazute, precum Sibiu si Suceava, raman aproape neschimbate.

Interpretarea este ca piata se uniformizeaza in jurul modelului de sejur scurt de tip city break,
de una-doua nopti, indiferent deitipul destinatiei. Destinatiile traditionale de sejur lung sunt cele
mai expuse, tocmai pentru ed au ce pierde. Pentru Brasov, aceasta inseamna ca presiunea nu vine
dintr-o destinatie concurenta anume, ci dintr-o schimbare de comportament al consumatorului.

5.5. La Brasov, declinul preceda pandemia

O explicatiesfregvent invocata pentru scurtarea sejurului este impactul pandemiei. Datele nu
sustin aceastd ipoteza in cazul Brasovului.

Tabelul 271. Evolutia pe termen lung a indicatorilor-cheie pentru Municipiul Brasov

Indicator 2010 2019 2025
Durata medie de sedere (nopti) 2,19 1,92 1,84

Variatie fata de anul anterior mentionat - -0,27 -0,07
Grad de ocupare - 36,9% 33,2%

Sursa: INS, TEMPO-Online (matricile TUR103D, TUR104E, TUR105E); calculele echipei de proiect.

Durata medie de sedere in Brasov a scazut de la 2,19 nopti iIn 2010 la 1,92 nopti in 2019 - o
pierdere de 0,27 nopti produsi integral inainte de pandemie. Intre 2019 si 2025, sciderea
suplimentara a fost de doar 0,07 nopti.
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Aproximativ 79% din erodarea totala a duratei de sedere s-a produs in deceniul dinaintea
pandemiei. Pandemia a accelerat marginal un proces deja in desfasurare, dar nu l-a declansat.
Aceeasi situatie se observa la Constanta, unde valoarea de varf a fost atinsa in 2008 (3,64 nopti),
sila Sinaia, cu varful in 2009 (2,44 nopti).

Concluzia practica este ca masurile corective nu pot viza recuperarea unei situatii pre-pandemice,
intrucat aceasta era ea insasi parte dintr-un declin. Este vorba despre o schimbare structurala a
comportamentului turistic, cu o vechime de aproximativ cincisprezece ani.

5.6. Exceptia: Municipiul Bucuresti

Bucurestiul este singura destinatie din grupul analizat care inregistreaza o crestere a duratei de
sedere - si incd una substantial3, de la 1,66 la 1,99 nopti, adica aproape 20%.

Mecanismul acestei cresteri este vizibil in descompunerea din Tabelul 22. Bucurestiul este
singurul oras care a pierdut turisti In perioada post-pandemica (indice 0,96, adicd o scadere de
4%) si care, In acelasi timp, a castigat innoptari (indice 1,15, o crestere,de 15%). Toate celelalte
destinatii prezinta raportul invers: atrag mai multi oameni, care raménumai putin.

Tabelul 22. Indicii de evolutie post-pandemica fata de perioada pre-pandemica

Destinatie Indice Indice Diferenta Interpretare
sosiri innoptari
Bucuresti 0,96 1,15 +18,9 pp sejur prelungit
Suceava 1,27 1,25 -1,8 pp crestere echilibrata
Sibiu 1,05 1,00 -4,8 pp sejur scurtat
Brasov 1,18 1,11 =6,8\pp sejur scurtat
Cluj-Napoca 1,17 1,10 =Z,0%pp sejur scurtat
Sinaia 1,05 0,98 =7,2 pp sejur scurtat
Timisoara 0,86 0,78 -8,8 pp declin pe ambele
Constanta 0,91 0,81 -9,8 pp declin pe ambele
Oradea 1,09 0,97 -12,1 pp sejur scurtat

Nota: Diferenta se exprima in pyncte paeCentuale.
Sursa: INS, TEMPO-Online (mATNg®®TUR103D, TUR104E, TUR105E); calculele echipei de proiect.

Explicatia cea mai plauzibila este una de compozitie a cererii: revenirea turismului international
de afaceri si a evenimentelor de tip conferinta, segmente in care sejurul este in mod natural mai
lung, in paralel'eu'e revenire incompletd a turismului intern de weekend. Aceastd ipoteza nu poate
fi verificata cu datele disponibile in prezent, intrucat setul actual nu contine defalcarea pe turisti
rezidenti si nerezidenti.

Relevanta pentru Brasov este una de principiu: cazul Bucurestiului demonstreaza ca scurtarea
sejurului nu este inevitabila. Exista un model de crestere bazat pe randament - mai multe nopti
de la mai putini turisti - care functioneaza in conditiile pietei actuale.

5.7.Ce arata recenziile despre durata sejurului

Datele INS stabilesc ca sejurul mediu a scazut de la 2,62 nopti in 2001 la 1,84 nopti in 2025 si ca
tendinta este nationald. Ele nu pot Insa explica de ce turistii raman putin si ce anume i-ar
determina sa ramana mai mult. Sectiunile urmatoare abordeaza exact aceasta intrebare, pe baza
corpusului de recenzii.
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Un element de validare meritd semnalat de la Inceput: durata medie rezultata din corpusul
Booking este de 1,85 nopti, foarte apropiata de reperul de 1,84 nopti din datele INS. Cele doua
surse, complet independente, converg - ceea ce sustine utilizarea corpusului de recenzii pentru
intelegerea mecanismelor din spatele acestei cifre.

Cresterea duratei medii de sedere este una dintre provocarile centrale ale destinatiei Brasov +
Poiana Brasov. Valoarea de referinta utilizata in proiect, de 1,84 nopti conform datelor INS, indica
un consum turistic inca puternic concentrat in escapade scurte. Recenziile Booking ofera o sursa
complementara de intelegere, deoarece includ nu doar evaluarea cazarii, ci si tipul calatorului
(familie, cuplu, calator singur, grup), piata de origine si numarul noptilor petrecute in unitateade

cazare.

intrebarea de analizi

Ce 1i diferentiaza pe turistii care depasesc modelul de 1-2 nopti? Analiza compara sejururile
de 1-2 nopti cu cele de minimum 3 nopti si verifica cine sta mai mult, de unde vine, ce
apreciaza, ce spune despre destinatie si ce vulnerabilitati devin vizibile pe masura ce sejurul
se prelungeste.

5.8. Baza de recenzii utilizata pentru analiza duratei

Au fost analizate toate cele 23.000 de recenzii Bookingdin baza consolidata. Pentru fiecare dintre
acestea este disponibil numarul de nopti. Pragulide»3+ nopti este folosit operational pentru a
defini ,sejurul extins”, deoarece depaseste,clar“durata medie actuald si separa turistul de
weekend/tranzit de turistul care incepe saconsume destinatia pe mai multe zile. Sejururile de 5+
nopti sunt analizate separat acolo unde'deyin vizibile cerinte specifice de varietate, Intretinere si
functionalitate a cazarii.

Tabelul 23. Elementele metodologice ale analizei duratei din recenziile Booking

Element metodologic Definitie / baza

Corpus 23.000%ecenzii Booking; 18.000 Brasov si 5.000 Poiana Brasov

Durata disponibila 100% dintre recenziile Booking analizate

Sejur scurt 1-2 nopti

Sejur extins 3+ nopti

Sejur foarte lung 5+ nopti; utilizat pentru testarea ,rezistentei” produsului

Variabile comparate tip caldtor, piata de origine, destinatie, lung, aspectele apreciate, aspectele criticate, scorul
Booking

No®; Dgirata medie rezultata in corpusul Booking este 1,85 nopti, foarte apropiata de reperul de 1,84 nopti din datele
INS. STmilaritatea este utila ca verificare de plauzibilitate, dar cele douad valori nu trebuie tratate ca perfect
comparabile: baza Booking este un corpus de recenzii si nu un esantion ponderat al tuturor sosirilor si Innoptarilor
din destinatie.

Sursa: INS, TEMPO-Online (matricile TUR103D, TUR104E, TUR105E); calculele echipei de proiect.
5.9. Observatii din corpusul de recenzii
Problema este ponderea foarte mare a sejurului de o noapte, nu doar media

Distributia arata o destinatie dominata de consumul foarte scurt: jumatate dintre sejururile
Booking analizate au o singura noapte, iar aproape patru din cinci au maximum doud nopti.
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Segmentul de 3+ nopti reprezinta doar 21,2% dintre sejururi, dar genereaza 42,1% din totalul
noptilor din corpus. Din perspectiva obiectivului OMD, acest segment este relevant pentru
identificarea factorilor asociati sejururilor mai lungi.

Tabelul 24. Distributia sejururilor din corpusul Booking dupa durata

Durata Recenzii Pondere
1 noapte 11.577 50,3%

2 nopti 6.539 28,4%
3-4 nopti 4171 18,1%
5+ nopti 713 3,1%
TOTAL 3+ nopti 4.884 21,2%

Nota: Cele 4.884 sejururi de 3+ nopti genereazad 42,1% din cele 42.610 nopti insumate in corpusul Bogkisg.

Sursa: baza consolidata de recenzii (Booking, Google Maps, Tripadvisor); calculele echipei de proiect§

J

»The location is perfect. If you just need one night to crash in, you can choose this place.”
(Booking, hostel din Brasov, calator singur, Belgia, 1 noapte, aspecte?aprecidte)

Lectura

Cresterea mediei nu cere neaparat transformarea tuturor vizitelor in vacante lungi. O
deplasare relativ mica a unei parti din sejururile de 1-2 nopti catre 3 nopti poate avea efect
disproportionat asupra numarului total de innoptari.

Familia este segmentul cu cea mai clara prediSpozitie spre sejur extins

Familiile nu sunt cel mai numeros tip de calator i Booking - cuplurile sunt usor mai numeroase -
dar au cea mai mare duratd medie si ceasmai‘mare probabilitate de a ajunge la 3+ si 5+ nopti. In
total, familiile reprezinta 33,9% din/ejurari, dar 41,7% din sejururile de 3+ nopti si 46,0% din
cele de 5+ nopti. In randul romaniloy eare stau 3+ nopti, 47,9% sunt familii.

Tabelul 25. Durata sejurului pe'tip'de calator (Booking)

Tip calator Durata medie 3+ nopti 5+ nopti
Familie 2,00 26,2% 4,2%
Calator singur 1,80 19,1% 3,1%
Cuplu 1,78 18,7% 2,3%
Grup 1,72 18,2% 2,4%

Sursa: baza gbngo¥tatd de recenzii (Booking, Google Maps, Tripadvisor); calculele echipei de proiect.

JHotel excelent amplasat, cu personal amabil si profesionist, curdtenie bine intretinutd, perfect
pentru un sejur cu familia, pentru cd existd mai multe facilitdti si programe pentru copii si pe
de altd parte tratamente si relaxare la spa pentru pdrinti.” (Booking, hotel din Poiana Brasov,
familie, Romania, 4 nopti, aspecte apreciate)

Pentru piata internd, familia apare astfel ca segmentul cel mai evident pentru transformarea
escapadei de weekend intr-un sejur de 3-4 nopti. Cheia nu este doar oferta pentru copii, ci
simultaneitatea: copiii au activitati, adultii au relaxare, iar familia poate petrece mai multe zile
fara ca fiecare membru sa sacrifice propriul tip de experienta.

Turistii straini stau sensibil mai mult decat romanii

OMD Brasov - BrandBerry srl / Horwath HTL Romania / GMP CommUnity Pag. 59



brand
“ Berry'
11.2. Raportul de analiza a destinatiei

Diferenta Intre piata interna si cea externa este una dintre cele mai consistente din baza. Turistii

strdini au o duratda medie de 2,01 nopti, fata de 1,72 pentru romani, iar probabilitatea de a sta
minimum 3 nopti este cu aproximativ 47% mai mare. Romania ramane 1ns3d, In volum absolut, cea
mai importanta sursa de sejururi extinse: 2.181 de recenzii de 3+ nopti.

Tabelul 26. Durata sejurului pe piata de origine: Romania si strainatate (Booking)

Piata Recenzii Durata medie 3+ nopti 5+ nopti
Romania 12.465 1,72 17,5% 1,7%
Strainadtate 10.484 2,01 25,7% 4,7%

Sursa: baza consolidata de recenzii (Booking, Google Maps, Tripadvisor); calculele echipei de proiect.
»Nice comfortable room, in a lovely location at the foot of the mountain. Easy walk tofthe town
centre, and the breakfast was very good.” (Booking, hotel din Brasov, cuplu, Australia,3 nopti,

aspecte apreciate)

Implicatie
Sunt doua probleme de marketing diferite: piata interna are volum foarte mare, dar sejur

scurt; pietele externe au volum mai mic, dar o predispozitie mult mai buna catre 3+ nopti.
Strategia de durata trebuie sa lucreze simultan cu ambele.

Pietele externe nu au aceeasi valoare din perspectiva duratei

Israelul este piata cu cel mai puternic comportament dessejur extins dintre pietele mari din baza,
urmata de Regatul Unit si Germania. Italia si Spahia,desi au volume consistente de recenzii, au un
comportament mai apropiat de city break scurt. Diferenta este suficient de mare pentru ca
indicatorul ,numar de sosiri” sa fie completat'in strategie cu ,innoptari generate per vizitator /

piata”.

Tabelul 27. Durata sejurului pe principalele piete externe (Booking)

Piata Recenzii Medie nopti 3+ nopti 5+ nopti
Israel 1.234 2,70 47,2% 11,3%
Regatul Unit 1.004 2,21 33,4% 6,0%
Germania 827 2,18 31,1% 5,9%
Moldova 587 2,04 30,8% 3,6%
SUA 369 2,06 27,4% 4,6%
Olanda 181 2,02 23,2% 3,3%
Italia 942 1,77 18,7% 2,4%
Fpanta 416 1,85 18,5% 4,1%
Spania 802 1,71 14,3% 1,5%

Nota: Tabelul prezinta piete cu volume suficient de relevante in corpus. Este o analiza comportamentala in recenziile
Booking, nu o estimare a ponderii reale a pietelor in totalul sosirilor.

Sursa: baza consolidata de recenzii (Booking, Google Maps, Tripadvisor); calculele echipei de proiect.

»We arrived with 3 little kids for 5 days, had very nice time in the hotel. There is a parking and
when full the staff helps finding one. We booked family room (2 floor room) and they were
great, the kids slept on the 5th floor and we had the 6th floor (with jacuzzi). Both floors have
air conditioning, the rooms are large and comfortable. The beds are very comfortable and we
received baby crib with no problems. The breakfast has variety and we always found what to
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eat..amd our problematic kids included...” (Booking, hotel din Brasov, familie, Israel, 5 nopti,
aspecte apreciate)

in Poiana Brasov, sejururile sunt deja mai lungi decat in oras

In Booking, Poiana Brasov are o durati medie cu aproximativ 0,30 nopti mai mare decat orasul si
o pondere de 3+ nopti cu aproape 10 puncte procentuale mai ridicata. Diferenta se pastreaza atat
la romani, cat si la strdini. Prin urmare, integrarea Brasov + Poiana poate sustine direct obiectivul
de crestere a duratei de sedere.

Tabelul 28. Durata sejurului pe destinatie si pe origine: Brasov si Poiana Brasov (Booking)

Segment Durata medie 3+ nopti 5+ nopti
Brasov - total 1,79 19,2% 2,7%
Poiana Brasov - total 2,08 28,5% 4,7%
Roméni - Brasov 1,62 14,3% 1,3%
Straini - Brasov 1,96 24,1% 4,0%
Romani - Poiana 1,97 25,5% 3,0%
Strdini - Poiana 2,38 36,0% 9,0%

Sursa: baza consolidatd de recenzii (Booking, Google Maps, Tripadvisor); calculeleNcRipei de proiect.
,Great location directly on the tourist marks leading both\upto the mountains and down to
Brasov.” (Booking, pensiune din Poiana Brasov, familie; Gehia, 4 nopti, aspecte apreciate)

in Brasov, sejurul mai lung este asociat cu accesul facil la’experiente diverse

In aspectele apreciate, turistii de 3+ nopti mentioneazi mai des centralitatea, serviciile, micul
dejun, restaurantele si posibilitatea de a mergepeijos. Nu apare o singura atractie-magnet care sa
explice sejurul extins, ci o combinatie de densitate si usurinta: poti iesi din cazare si gasesti rapid
strazi, restaurante, cumparaturi, patrimoniu si Tampa.

Tabelul 29. Temele pozitive mentionate la Brasov, dupa durata sejurului

Tema pozitiva in aspectele apreciate - Brasov 1-2 nopti 3+ nopti
Locatie / centralitate 34,0% 39,7%
Personal / servicii 25,9% 33,1%
Camera / spatiu 25,3% 27,8%
Mic dejun 18,9% 23,0%
Mancare / restatirante 5,6% 9,5%
Mers pe jos 4,1% 6,6%
Munte /Matura 1,8% 2,9%

No# ™ RgNdeTi calculate In recenziile Booking din Brasov care contin aspecte apreciate; categoriile sunt lexicale si pot
co®gistagiin aceeasi recenzie.

Sursa: baza consolidata de recenzii (Booking, Google Maps, Tripadvisor); calculele echipei de proiect.
»The location is fabulous Right in the middle of Brasov on the main street.I have mobility issues
and found the location excellent. Everything is within walking distance, Bars, Restaurants,
grocery stores, other shops and Tourist attractions such as Church's, City Walls, and Tampa
cable car or walk.” (Booking, hotel de tip boutique din centrul Brasovului, cuplu, Regatul
Unit, 4 nopti, aspecte apreciate)

Cu cat sejurul este mai lung, cu atit recenzia iese mai mult din hotel si descrie orasul
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Turistii care stau 3+ nopti folosesc mai frecvent termeni care descriu destinatia - Old Town,
restaurante, mers pe jos, munte, atractii - si nu doar camera sau personalul. Dupa pragul de 2
nopti, recenzia reflecta intr-o masura mai mare experienta orasului, nu doar a unitatii de cazare.

Tabelul 30. Mentiunile despre destinatie in textul recenziilor din Brasov, dupa durata sejurului

Mentiune in textul Booking - Brasov 1-2 nopti 3+ nopti
Old Town / oras vechi 1,3% 3,7%
Restaurante 2,0% 4,0%
Mers pe jos 1,7% 3,4%
»Brasov” explicit 2,7% 4,0%
Munte / Tampa 0,5% 1,2%
Atractii 0,2% 0,4%

Nota: Indicator lexical in textul recenziei si campurile aspectelor apreciate si criticate; scopul este cofipaparea
directiei, nu masurarea exhaustiva a tuturor formularilor multilingve.

Sursa: baza consolidata de recenzii (Booking, Google Maps, Tripadvisor); calculele echipej de proiect,
,[Unitatea de cazare] was a wonderful place to stay in Brasov. The location is absolutely
perfect, right in the heart of the Old Town, making it easy to wgndei.the historic streets, enjoy
the restaurants, and explore the city’s attractions.” (Boekifig, “hotel din centrul istoric al
Brasovului, calator singur, SUA, 4 nopti, aspecte apreciate)

La 5+ nopti, functionalitatea cazarii devine mai importanta

Pentru sejururile foarte lungi apar mai clar nevoile¥de spatiu, depozitare, bucatarie, acces la
transport si autonomie. Aceasta explica de ce unitati,de tip apartament / aparthotel sau suite pot
avea un rol specific in strategia de sejur extins, chiar daca nu trebuie tratate ca singura solutie.

Tabelul 31. Tipuri de unitati de cazare difi BraSov cu sejururi peste medie (exemple anonimizate)

Tipul unitatii (exemple anonimizate, Booking, Brasov) Medie 3+ nopti
nopti

Hotel de tip boutique, centrul istori¢ 2,31 37,6%

Apartamente cu servicii hoteliére, zona centrala 2,21 32,2%

Aparthotel, in afara centrului 2,27 31,6%

Hotel de categorie superioara (A) 2,05 28,2%

Hotel de categorie supetioara (B) 2,06 27,1%

Nota: Fiecare dingréNistarile din tabel are cate 450 recenzii In corpusul extras; tabelul este ilustrativ pentru tipare de
produs, nu un alasagent de performanta al hotelurilor.

Sursa: bazg égngolidatd de recenzii (Booking, Google Maps, Tripadvisor); calculele echipei de proiect.

wWe'stayed in a spacious 1 bedroom apartment equipped with everything we needed for almost
2 weeks. Even though the aparthotel is not close by the city center there were many fast
transportation possibilities such as Uber, Bolt, taxi.. The staff was very friendly and helpful. We
highly recommend this aparthotel and we will happily return another time.” (Booking,
aparthotel din Brasov, familie, Danemarca, 13 nopti, aspecte apreciate)

,Well decorated and comfortable - easy walking distance from old town square and other local
sites. Easy parking out front and to navigate to other areas near Brasov by car. Best gelato
bar next door too” (Booking, aparthotel din Brasov, cuplu, Australia, 5 nopti, aspecte
apreciate)
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in Poiana, sejurul mai lung este asociat cu diversitatea experientelor disponibile

In Poiana, turistii de 3+ nopti mentioneazi mai mult restaurantele, spa/piscina, facilititile si
activitatile pentru familie. Logica este diferita de Brasovul urban: in oras, sejurul mai lung este
sustinut de densitatea lucrurilor de facut in jur; in Poiana, de faptul ca mai multe tipuri de

experientad sunt disponibile in aceeasi zona.

Tabelul 32. Temele pozitive mentionate in Poiana Brasov, dupa durata sejurului

Tema pozitiva in aspectele apreciate - Poiana 1-2 nopti 3+ nopti
Personal / servicii 28,2% 31,0%
Mancare / restaurante 12,3% 16,9%
Spa / piscina 13,7% 16,6%
Facilitati 5,4% 7,1%
Familie / copii 3,1% 4,8%

Sursa: baza consolidata de recenzii (Booking, Google Maps, Tripadvisor); calculele echipei de proiect.

,We like the facilities: pool, spa, restaurants and kids activities. Manygeod vegan options at
breakfast and friendly staff.” (Booking, hotel din Poiana Brasov)\familie, Romania, 4 nopti,

aspecte apreciate)
Exista deja turisti care consuma Brasov si Poiana ca un singuor sistem

Unele dintre cele mai relevante recenzii ale sejururilor extinse nu aleg conceptual intre oras si
Poiana, ci descriu avantajul proximitatii dintre ele. Acest'tip de comportament poate fi incurajat
printr-o oferta comuna: muntele adauga activitaté)sitimp petrecut in aer liber, iar orasul adauga
patrimoniu, gastronomie si experiente urbang, xedticand riscul de repetitivitate in sejururile mai
lungi.

Tabelul 33. Exemple de sejururi care leaga-Poiana Brasov de oras

Unitatea Profilul Durata  Legatura exprimata
Pensiune din Poiana Brasov familie, Cehia 4 nopti trasee spre munte si spre Brasov
Hotel din Poiana Brasov familie, Ucraina 8 nopti munti + padure + proximitate fatd de Brasov

Sursa: baza consolidata de reg€hgiN@Booking, Google Maps, Tripadvisor); calculele echipei de proiect.

,Nice location {mountains, forest, not far from the Brasov.” (Booking, hotel din Poiana Brasov,
familie, Ugraina, 8 nopti, aspecte apreciate)

Lectura

Poiana nu trebuie tratata ca produs separat care concureaza cu orasul pentru aceleasi doua
nopti. Intr-o strategie de durats, cele doud componente trebuie si devind motive succesive
pentru noaptea a doua, a treia si a patra.

Poiana prelungeste sederea si vara, nu doar in sezonul de schi

Comportamentul de sejur extins in Poiana nu este exclusiv de iarna. Februarie are cea mai mare
durata medie, dar iulie si august au la rdndul lor ponderi de 3+ nopti de peste 33%. Acest lucru
oferda o baza comportamentald pentru dezvoltarea produsului de vara si pentru reducerea
sezonalitatii.
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Tabelul 34. Durata sejurului in Poiana Brasov, pe luni (Booking)

Luna - Poiana Brasov Durata medie 3+ nopti
lanuarie 2,18 33,1%
Februarie 2,52 40,8%
Tulie 2,39 33,1%
August 2,22 33,7%
Decembrie 2,05 26,5%

Nota: Lunile sunt determinate din data calatoriei inregistrata in recenziile Booking. Valorile indica comportamentul
corpusului si nu substituie statisticile oficiale de innoptari pe luna.

Sursa: baza consolidata de recenzii (Booking, Google Maps, Tripadvisor); calculele echipei de proiect.

LStatiunea este frumoasa si vara, perfecta pentru plimbdri pe trasee montane. Micul dejun este
foarte ok.” (Booking, hotel din Poiana Brasov, cuplu, Romania, 3 nopti, iulie/august, aspecte
apreciate)

,Puteri gdsi ocupatii pentru vreo 3-4 zile: zona SPA, terenuri sportive, plimbfri in padure.”
(Booking, complex hotelier din Poiana Brasov, grup, Moldova,.4 f©i0pti, august, aspecte
apreciate)

Din perspectiva strategiei comune, vara ofera posibilitatea de%a_combina mai explicit trasee,
padure, Postavaru, activitdti de familie si gastronomie cu.cCentrul istoric si oferta urbana din
Brasov.

Israel este o piata de sejur extins deosebit de clara;.mai ales in Poiana

Israelul nu este doar o piata cu durata medieandrefin ansamblu; In Poiana Brasov comportamentul
este si mai pronuntat: media depaseste 3 noptiypeste jumatate dintre sejururi au 3+ nopti si 18%
ajung la 5+ nopti. Recenziile sugereazadunyprodus compatibil cu vacanta de familie: spa, piscing,
club pentru copii, liniste si servicii.

Tabelul 35. Piata israeliana: durata.sejurului pe destinatie (Booking)

Israel - Booking Recenzii Medie nopti 3+ nopti 5+ nopti
Brasov 984 2,58 45,2% 9,6%
Poiana Brasov 250 3,14 54,8% 18,0%
Total destinatie 1.234 2,70 47,2% 11,3%

Sursa: baza consoligdatNge recenzii (Booking, Google Maps, Tripadvisor); calculele echipei de proiect.

»The hotel's location is absolutely amazing, calm and clean area, located in a peaceful town.
The kids loved the pool, kids club, and the hotel's grounds. The breakfast is tasty, but it lacks
pastries, cookies, and dessert. They have excellent spa treatments. It's worth trying.” (Booking,
hotel din Poiana Brasov, familie, Israel, 4 nopti, aspecte apreciate)

Sejururile scurte nu sunt mai negative; sejururile lungi scot la iveala ,rezistenta”
produsului

Ipoteza ca turistii stau putin pentru ca sunt mai nemultumiti nu este sustinuta de date. Dupa
eliminarea raspunsurilor de tip ,Nothing”, ,Nimic”, ,N/A” sau echivalente din aspectele criticate,
turistii de 3+ nopti formuleazi chiar mai des o nemultumire explicitd. In acelasi timp, rata

recenziilor marcate negativ si scorul mediu Booking sunt practic identice intre 1-2 si 3+ nopti.
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Durata este, In majoritatea cazurilor, aleasa fnaintea experientei; nemultumirea poate afecta
revenirea, dar nu explica rezervarea initiala de o noapte.

Tabelul 36. Satisfactia dupa durata sejurului (Booking)

Indicator 1-2 nopti 3+ nopti 5+ nopti
Formuleaza o nemultumire reala la aspectele criticate 25,3% 33,5% 39,0%
Recenzie marcatd negativ 13,6% 13,5% 15,0%
Scor Booking mediu 8,89 8,89 8,74

=n

Nota: Pentru ,nemultumire reala” au fost eliminate raspunsurile care exprima explicit absenta unei probleme. Usoara
scadere la 5+ nopti indica un prag la care consistenta si varietatea produsului devin mai importante.

Sursa: baza consolidata de recenzii (Booking, Google Maps, Tripadvisor); calculele echipei de proiect.

Tipul nemultumirii se schimba insa odata cu durata. Dupa mai multe zile apar mai des ptobleme
care trebuie sa functioneze repetat: micul dejun, baia/dusul, intretinerea camerelaf, spa/piscina,
varietatea meniului, temperatura si disponibilitatea facilitatilor. Tema
repetitivitate/varietate/reaprovizionare creste de la aproximativ 0,3% din toate sejururile de 1-
2 noptila 0,8% la 3+ si 1,8% la 5+ nopti.

Tabelul 37. Temele criticate, dupa durata sejurului (Booking)

Tema in aspectele criticate 1-2 nopti 3+ nopti
Mic dejun 2,4% 3,5%
Baie / apd / dus 4,2% 5,9%
Spa / piscina 1,3% 2,3%
Mancare / restaurant / varietate 1,4% 2,2%
Curatenie / intretinerea camerelor 2,0% 2,5%
Facilitati indisponibile / nefunctionale 0,7% 1,1%
Repetitie / varietate / reaprovizionare 0,3% 0,8%

Nota: Indicator lexical orientativ in toate recepz¥€ Booking din fiecare grup; o recenzie poate include mai multe teme.

Sursa: baza consolidatd de recenzii (Boolyimg §oogle Maps, Tripadvisor); calculele echipei de proiect.

»Micul dejun a fost slabfacelasi in fiecare dimineata timp de o saptamana, nu se aduceau
prosoape curate in fiecare zi, nici produse de igiena. Pentru cei care doresc liniste, nu se
recomanda. In fiéeéare noapte se adunau grupuri pe terasa hotelului.” (Booking, hotel din
Brasov, familie;Rdmania, 5 nopti, aspecte criticate)

»Breakfastis mediocre and repetitive (for 7 days only sausages was changed, everything else
is thessame).” (Booking, hotel din Brasov, familie, Cipru, 7 nopti, aspecte criticate)

JRestaurant menu could have been more varied” (Booking, hotel din Poiana Brasov, familie,
Regatul Unit, 7 nopti, aspecte criticate)

,The only thing that was annoying was showerhead handle because it did not work properly
and the lack of shelves under the shower.” (Booking, hotel de tip boutique din centrul
Brasovului, cuplu, Polonia, 5 nopti, aspecte criticate)

»Confirmed extra bed on Booking, wasn't there on arrival as didn't even know I had a kid in my
reservation. WIFI is almost not there anywhere. Air conditioning not working in the room.”
(Booking, hotel din Poiana Brasov, familie, Romania, 5 nopti, aspecte criticate)
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Observatie operationala

Provocarea nu este doar sa convingi turistul sa rezerve noaptea a treia. Destinatia si operatorii
trebuie sa livreze un produs care ramane satisfacator in ziua a treia, a patra si a cincea:
varietate, intretinere constanta a camerelor, functionalitate, facilitati disponibile si suficiente
lucruri de facut.

6. Perceptia destinatiei Brasov si Poiana Brasov

Capitolele anterioare au descris destinatia prin volume, ritmuri si distributii. Acestsycapitol
schimba registrul: reconstruieste imaginea Brasovului si a Poienii Brasov din ceed cé.turistii
exprima spontan in recenzii publice. Rezultatele nu sunt reprezentative statistic,)dar indica
asocierile perceptuale dominante, punctele forte si vulnerabilitatile asa cum sunt ele formulate de
vizitatori.

Acest capitol urmareste imaginea spontand a destinatiei: adjectivéle,yasocierile, cadrele de
interpretare si tipurile de experienta pe care turistii le folosesc atunci cand descriu Brasovul si
Poiana Brasov. Analiza nu porneste de la atribute dorite de brand;\ci.de la ceea ce este deja prezent
in limbajul recenziilor.

Cum este construita lectura perceptuala

Pentru concluziile despre destinatie sunt folosite doar recenziile turist cert si probabil turist,
cu excluderea cazarii. Pentru Brasov, nucleul de adjective si patrimoniu este citit cu prioritate
in cele 1.352 recenzii turistice din categoria Obiective si repere. Pentru Poiana Brasov, baza
semantica relevanta este de 406 recenzii dupad eliminarea a 45 de inregistrari despre tururi
sau activitati desfasurate preponderent in afara Poienii. Citatele de mai jos sunt reproduse
exact, cu ortografia si punctuatia din fisierul sursa.

6.1. Brasov: nucleul perceptual al orasului

Imaginea spontandsa“Brasovului este foarte coerenta. Orasul este descris inainte de toate ca
frumos/fermecatory istoric si panoramic. ,Medieval” este un descriptor identitar real, dar nu
suficient de.Jarg’pentru a explica singur perceptia. In recenzii, caracterul medieval functioneazi
in intepiorul/unei imagini mai ample: centru vechi bine recognoscibil, arhitectura, strazi de
plimbareyatmosfera vie si muntele prezent vizual aproape permanent.

Tabelul 38. Asocierile lexicale dominante pentru Brasov in recenziile despre obiective si repere

Asociere lexicala Recenzii Pondere in
Obiective si
repere

Frumos / fermecator / picturesque 286 21,2%

Istoric / vechi / patrimoniu 209 15,5%

Panoramic / privelisti / scenic 210 15,5%

Plimbabil / pietonal / wander 127 9,4%

Munte / natura / Carpati / Tampa 81 6,0%
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Asociere lexicala Recenzii Pondere in
Obiective si
repere

Atmosfera / cozy / viu / relaxat 71 5,3%

Colorat / fotogenic 55 4,1%

,Medieval” explicit 44 3,3%

Transilvanean / sdsesc / autentic 36 2,7%

Nota: Indicator lexical orientativ in cele 1.352 recenzii turistice din categoria Obiective si repere. O recenzie poate
contine mai multe asocieri. Categoriile surprind formulari explicite si variante lexicale uzuale; ponderea exactd este
mai putin importanta decat ierarhia si co-aparitia temelor, mai ales in corpusul multilingv.

Sursa: baza consolidata de recenzii (Booking, Google Maps, Tripadvisor); calculele echipei de proiect.

»Este un loc foarte pldcut pentru plimbare, cu strddute pitoresti, cladiri istorice si g.agmesferd
vie.” (Google Maps, Centrul Vechi al Brasovului, recenzie in limba romana)

»~From this vantage point, you can enjoy a panoramic vista of the charming medieval city
below, framed by the majestic Carpathian Mountains.” (Google Maps, Belvedere Tampa,

recenzie In limba engleza)

6.1.1. Pozitia distinctiva: oras istoric + munte, in aceeasi imagine

Una dintre cele mai stabile combinatii este suprapunerea patrimoniului urban cu proximitatea
muntelui. Brasovul nu apare doar ca ,oras medieval” si niciydoar ca ,oras de munte”; valoarea
perceptuala vine din faptul ca cele doua sunt experimentate, simultan. Panorama de pe Tampa,
Postdavaru si punctele de belvedere transforma.orasul istoric intr-o imagine de ansamblu

recognoscibilg, iar centrul vechi pastreaza muntele'ea fundal.

,Really charming town at the foot of the mountain. Pedestrian centre allows walking around
in a clean environment.” (TripadviSos, €entrul istoric al Brasovului, turist din Italia)

»Brasov is a charming town mestled at the heart of Transylvania. The architecture is
remarkable.and colorful #¢Tsipadvisor, Centrul istoric al Brasovului, turist din Franta)

Implicatie strategica

Diferentiatorul nu trebuie redus la ,medieval”. Teritoriul mai puternic este intalnirea dintre
orasul istoric si munte: patrimoniu urban recognoscibil, explorabil pe jos, intr-un cadru
carpatic imediat. Aceasta combinatie este puntea naturala catre Poiana Brasov.

64.2\Patrimoniul este mai degraba , piatra” decat, poveste”

JPiatra” nu inseamna ca termenul apare frecvent ca atare, ci ca patrimoniul este descris
predominant prin materialitatea si vizibilitatea lui: cladiri, ziduri, turnuri, fortificatii, case, biserici,
stiluri arhitecturale, strizi si piete. In cele 1.352 recenzii turistice din categoria Obiective sirepere,
vocabularul material/constructiv este identificat In 442 de recenzii (32,7%), in timp ce un
vocabular interpretativ mai larg (poveste, legend3, trecut, invatare, explicatii, traditie, patrimoniu
etc.) aparein 75 (5,5%). Referintele directe la ,story/poveste” sau ,legend /legendd” apar in numai
11 recenzii (0,8%).
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JAtmosfera medievald se simte imediat, iar zidurile vechi au un farmec aparte.” (Google Maps,
Strada Sforii, recenzie in limba romana)

»The architecture of the historic center is a delicious mix of styles (Gothic, Baroque and
Renaissance buildings), which tell the story of the development of Brasov over the centuries.”
(Tripadvisor, Centrul istoric al Brasovului, turist din Tarile de Jos)

Exemplele In care patrimoniul devine poveste existd, dar sunt mai rare si apar mai ales acolo unde
obiectivul ofera context sau unde turistul are deja o cheie de interpretare. Acest lucru indica nu
lipsa povestilor, ci o oportunitate de mediere mai buna a lor.

,It’s not just a tourist spot, it’s part of the city’s story, and you can feel that as soon as(you, walk
in.” (Google Maps, Catedrala Sfantul Nicolae din Schei, recenzie in limba engleza)

»The synagogue tells the story of Brasov's jews.” (Tripadvisor, Sinagoga din Brasov, turist din
Israel)

Implicatie strategica

Patrimoniul este observat si apreciat vizual mult mai frecvent decat este interpretat narativ.
O directie de dezvoltare a experientei este transformarea patrimoniului din obiect vizual in
poveste: bresle, comunitati, personaje, episoade istorice, legende, trasee tematice si
interpretare in spatiul public. Astfel se poate creste profunzimea experientei fara a schimba
activul principal - orasul istoric.

6.1.3. Ospitalitatea exista, dar nu este incaun atribut dominant al orasului

Ospitalitatea nu lipseste, dar apare mai slab'decat frumusetea, istoria, atmosfera sau peisajul. intr-
un subcorpus strict de 203 recenziiituristice despre centrul Brasovului (Brasov Historical Center,
Centrul Vechi din Brasov, PiatasSfatului), referintele explicite pozitive la oameni/localnici apar in
14 recenzii (6,9%). In schimb, ,friendly /helpful /amabil” este mult mai frecvent in recenzii despre
personalul restauranteldr,'ghizi sau operatori - ceea ce mdsoara calitatea serviciului, nu neaparat
reputatia comunitatii cafiind primitoare.

,Brasov hdvexnuch to see and do, is a relatively big city but cosy and the people is very nice
and helpful.” (Tripadvisor, Centrul istoric al Brasovului, turist din Brazilia)

AEWas so beautiful, and the warmth of the people did contrast the coldness of the place.”
(Ttripadvisor, Centrul istoric al Brasovului, turist din Portugalia)

Implicatie strategica

»,0ameni primitori” poate fi construit ca atribut, dar datele nu sustin inca tratarea lui ca
diferentiator spontan puternic. Daca OMD doreste sa il transforme intr-o promisiune de
destinatie, aceasta trebuie sustinuta prin experiente de contact, ghidaj, servicii, ambasadori
locali si masurare ulterioara.
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6.2. Brasov: diferente intre turistii romani si straini

Diferenta principald nu este de satisfactie, ci de lentild. In corpusul turistic non-cazare pentru
Brasov sunt 13.969 recenzii; pentru comparatia de origine pot fi atribuite operational 2.019
recenzii romanilor si 7.888 strainilor, restul neavand o origine suficient de sigura. Romanii descriu
mai frecvent experienta consumata si repetabila - gastronomie, atmosfera, servicii, revenire.
Strdinii contextualizeaza mai mult orasul - centru istoric, patrimoniu, Transilvania, arhitectura si

integrarea intr-un circuit regional.

Tabelul 39. Tipurile de experienta recenzate de romani si de straini, Brasov

Tip de experienta recenzata Romani Straini
Experiente culinare 48,7% 33,8%
Experiente recreative 19,5% 21,5%
Obiective si repere 52% 14,7%
Divertisment si viata de noapte 9,9% 12,4%
Muzee si arta 6,6% 4,7%
Naturd si parcuri 1,0% 2,6%

Nota: Distributie in grupurile cu origine operationala disponibila. Diferentele refle®a%j comportamentul de recenzie
pe platforme, nu doar interesul turistic efectiv.

Sursa: baza consolidata de recenzii (Booking, Google Maps, Tripadvisor); calculele echipei de proiect.

Si vocabularul confirma aceasta diferenta. Mentiunile explicite de tip history/historic apar in
aproximativ 3,1% din recenziile romanilor (sl 52% din cele ale strainilor;
»Iransylvania/Transilvania” in aproximativ 0,2%, versus 2,4%. In recenziile culinare, romanii
mentioneazd atmosfera mai des (aprox. 30;3%, vs/15,4%), In timp ce strdinii folosesc ceva mai
frecvent cadrul traditional /authentic/Romanian/local (aprox. 13,7% vs. 10,8%).

~Mdncare delicioasd, personal profesionist si drdgut, atmosferd superbd. Revin mereu cu
drag!” (Google Maps, restaurant,din Brasov, recenzie in limba roméana)

»The cobblestone streets,.colorful Saxon houses, and Gothic architecture make every corner
worth exploring.” (Goagle Maps, Centrul Vechi al Brasovului, recenzie in limba engleza)

,Brasov is a charming town nestled at the heart of Transylvania.” (Tripadvisor, Centrul istoric

al Brasovuldi, turist din Franta)

Lectura pentru pozitionare

Pentru strdin, Brasovul functioneaza mai puternic ca descoperire si contextualizare a
Transilvaniei. Pentru roman, functioneaza mai mult ca experienta in care conteaza atmosfera,
gastronomia, serviciul si dorinta de a reveni. Nu sunt doua pozitionari diferite, ci doua usi de
intrare in aceeasi destinatie.

6.3. Poiana Brasov: nucleul perceptual

Poiana Brasov are o harta perceptuala diferita de oras. Nu este descrisa predominant ca natura
montana contemplativj, ci ca statiune de experiente: schi si zdpada, servicii, familie, atmosfera,
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mancare traditionald/rustica si apres-ski. Aceasta diferenta este utila strategic: Poiana nu

dubleaza Brasovul, ci adauga o componenta activa aceleiasi destinatii.

Tabelul 40. Asocierile lexicale dominante pentru Poiana Brasov

Asociere lexicala Recenzii Pondere din
406
Servicii prietenoase / helpful / profesionale 122 30,0%
larna / zdpada / schi 112 27,6%
Traditional / romanesc / autentic / rustic 93 22,9%
Frumos / scenic / charming 86 21,2%
Atmosfera / cozy / relaxare / vibe 76 18,7%
Munte / natura / padure / privelisti 69 17,0%
Familie / copii / incepatori 65 16,0%
Revenire / come back 52 12,8%
Apres-ski / muzica / petrecere 51 12,6%
Scump / pricey / overpriced 31 7,6%

Nota: Indicator lexical orientativ. O recenzie poate intra in mai multe teme. Cele 406 r@cen#¥exclud 45 de inregistrari
despre tururi/circuite care erau atribuite Poienii in fisier, dar descriau prepondetgifgaedocuri.

Sursa: baza consolidatd de recenzii (Booking, Google Maps, Tripadvisor); calctele®chipei de proiect.
6.3.1. Poiana este perceputa ca statiune montana activa,nu doar ca peisaj

Natura si peisajul sunt prezente, insa sunt integrate intr-o%experienta activa: partie, instructor,
gondol3, restaurant, muzica, familie si apres-ski. Pentrituristi, mai ales pentru straini, Poiana este
evaluata ca produs turistic functional si comparabil’euralte statiuni, nu doar ca loc frumos in munti.

,This place has huge potential. Its beautifl hills and forests compete with the best tourist sites
of France, Austria or Switzerland. /(Lripadvisor, Poiana Brasov, turist din Israel)

,They impart the area a swiss.touch and reflect a wave of massive investments.” (Tripadvisor,
Poiana Brasov, turist dinstrael)

6.3.2. ,Traditional / romanesc / rustic” este o asociere identitara importanta

Un element foartg=pvizibil In Poiana este asocierea dintre munte si experienta
romaneasca/tradiffonala. Aceasta este produsa in special de restaurante, decor rustic, preparate
locale, muzica,siatmosfera de cabana. Pentru straini, aceste elemente functioneaza explicit ca
experientd.eulturald, nu doar ca gastronomie.

JWhat a place to go out for a late Sunday Lunch - fabalous setting and rustic restaurant with
authentic Ramanian dishes!” (Tripadvisor, restaurant cu specific traditional din Poiana
Brasov, turist din Regatul Unit)

»The traditional décor, rustic wooden interiors, and folk-inspired details make you feel like
you've stepped into a cozy countryside lodge.” (Tripadvisor, restaurant cu specific traditional
din Poiana Brasov, turist din Filipine)
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Implicatie strategica

Brasov livreaza Transilvania mai ales prin patrimoniu construit; Poiana o poate livra prin
experientd - munte, gastronomie, rustic, muzica si activitate. Legarea acestor doud registre
poate crea o destinatie mai bogata decat formula functionala ,city break + ski”.

6.3.3. Familie si invatarea schiului: oportunitate clara pe piata externa

In recenziile strainilor, vocabularul family /kids/beginner este de peste doua ori mai prezentdecat
in grupul roman. Poiana este descrisa repetat ca loc In care copiii si adultii pot invata schiul,»eu
instructori rabdatori si un produs suficient de compact pentru prima vacanta de schi.

LIt took just six days for our son to progress from being a total beginner to hqving the skill,
confidence and safety to tackle black runs.” (Tripadvisor, scoald de schi din Poiana Brasov,
turist din Regatul Unit)

,Great for kids.” (Tripadvisor, Poiana Brasov, turist din Egipt)

Jthe resort and everything is very kid friendly.” (Tripadviség Peiana Brasov, turist din Egipt)

6.3.4. Atmosfera si revenire pentru romani; valoare/pret ¢a/vulnerabilitate

Romanii verbalizeazd mai des atmosfera, distractia siintentia de revenire. In acelasi timp, apar
ceva mai frecvent observatii despre raportul pret-valoare. Semnalul ,scump/overpriced” nu
domina imaginea Poienii, dar este suficient de, fecurent pentru a fi urmarit ca risc reputational,
mai ales in serviciile de alimentatie publica.

, & #% [Barul aprés-ski] - vibe-ul{penféct dupd schi! @ ” (Google Maps, bar aprées-ski din

Poiana Brasov, recenzie in lintha Fomana)

Jlocatia e ideald pentru rélaxare si distractie in acelasi timp.” (Google Maps, bar aprés-ski din
Poiana Brasov, recefizie in limba romana)

,To come back net'sure that we will, as prices are not reflecting the offerings.” (Tripadvisor,

restaurant din,Peiana Brasov, turist din Romania)

6.3.5. Ospitalitatea este mai vizibila in Poiana, dar in principal prin servicii

Aproximativ,30% din cele 406 recenzii contin termeni de tip friendly / helpful / kind / patient /
professional /welcoming sau echivalente. Este un atu al experientei turistice, in special in scolile
deNschi si restaurante. Totusi, la fel ca in Brasov, este vorba mai ales despre ospitalitate
profesionald - instructori, personal, proprietari, ospatari - si mai putin despre o perceptie a
comunitatii locale in ansamblu.

.Feel like we made new friends.” (Tripadvisor, scoala de schi din Poiana Brasov, turist din
Regatul Unit)

Jthey are all like this and a wonderful team of kind, skilled instructors with great English.”
(Tripadvisor, scoala de schi din Poiana Brasov, turist din Regatul Unit)
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6.3.6. Limitarea sezoniera: Poiana este codificata puternic ,iarna”

Schiul, zapada si infrastructura de iarna sunt cel mai puternic cod de produs al Poienii. Exista
referinte la plimbare, vara, padure si activitati outdoor, dar acestea apar mult mai rar in discursul
spontan al turistilor. Recenziile confirma astfel o forta - o imagine foarte clara de iarna - si o
vulnerabilitate - produsul de vara este mult mai putin prezent spontan in discursul turistilor.

,Skiing is the top activity. Also nice walks, lots of things to do but rather in summer. Off season
even for winter is rather low offer.” (Tripadvisor, Poiana Brasov, turist din Romania)

Implicatie strategica

u vA itatii nu 1 na u italu iarna, ci exti iasi
Reducerea sezonalitat nseamna renuntarea la capitalul de iarng, ci extinderea aceleias
promisiuni de ,munte trait” catre vara: trasee, familie, activitati, natura, gastronomie si
legatura cu orasul.

6.4. Poiana Brasov: diferente intre turistii romani si straini

Compararea pe origine trebuie citita mai prudent decat in Bra$ov,'deéoarece baza este mai mica:
dintre cele 406 recenzii relevante, 75 pot fi atribuite operational'vomanilor, 133 strdinilor, iar 198
nu au o origine suficient de sigurd. In plus, 80% din recehziile romanilor din acest subset sunt
culinare, fata de 57,1% la strdini; strainii au o pondereymai mare de experiente recreative si de
natura si parcuri. Diferenta de compozitie influenteaza'si vocabularul.

Tabelul 41. Asocierile lexicale in Poiana Brasev,romani si straini

Asociere Romani Straini
larnd / schi / zdpada 20,0% 31,6%
Traditional / romanesc / rustic 22,7% 29,3%
Frumos / scenic 22,7% 23,3%
Munte / naturd / privelisti 16,0% 20,3%
Familie / copii / incepatori 9,3% 20,3%
Atmosfera / cozy / relaxare 21,3% 16,5%
Revenire 13,3% 7,5%

Scump / overpriced 9,3% 6,0%

Nota: Ponderi ori@gtdive in recenziile cu origine operationald disponibila din subcorpusul Poiana (75 romani / 133
straini).

Sursa: bgZagOmSolidatd de recenzii (Booking, Google Maps, Tripadvisor); calculele echipei de proiect.
Léctura diferentelor este consistentd cu cea din Brasov: strainii tind sa descrie mai mult ,ce fel de

loc este” si sa il compare sau contextualizeze - statiune, schi, familie, experienta romaneasca.
Romanii verbalizeaza mai mult ,,cum a fost” - atmosferd, serviciu, pret si daca ar reveni.

LJAuthentic Romanian and lovely people.” (Tripadvisor, restaurant din Poiana Brasov, turist

din Romania)

,Cu sigurantd revin!” (Google Maps, bar apres-ski din Poiana Brasov, recenzie in limba
romana)
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6.5. Cum se completeaza Brasovul si Poiana Brasov intr-o singura destinatie

Cele doua subdestinatii au identitati perceptuale distincte, dar compatibile. Brasovul este asociat
mai ales cu patrimoniul, experienta urbana si descoperirea culturald; Poiana cu activitatea
montand, experientele traditionale, familia si componenta de relaxare/apres-ski. Punctele

comune sunt muntele, frumusetea vizuala, atmosfera, gastronomia si cadrul transilvanean.

Tabelul 42. Identitatile perceptuale ale Brasovului si ale Poienii Brasov si puntea comuna

Brasov Punte comuna Poiana Brasov

istoric / medieval munte + peisaj schi / iarna / activitate

arhitectura / patrimoniu frumos / scenic natura / padure

old town / plimbare atmosfera traditional / rustic

descoperire culturala gastronomie familie / incepatori

panoramic Transilvania apres-ski / relaxare

deficit de poveste si oameni experientd integrata deficit de vara / risc de valoare-pret

Sursa: baza consolidata de recenzii (Booking, Google Maps, Tripadvisor); calculele echipEytproieft.

Teritoriul strategic care rezulta din recenzii

Datele sustin construirea unei experiente integrate Brasov-Poiana, in care patrimoniul urban
si activitatile montane se completeaza. Nu este o formulare de pozitionare sau un slogan, ci o
directie de lucru: Brasovul aduce patrimoniul si experienta urbang, iar Poiana experienta
montana, activitatea si componenta traditionala.

7. Implicatii strategice

Acest capitol reuneste concluziile.operative care rezulta din cele doua surse de date. Ele sunt
formulate ca directii de lucru, mu‘eastecomandari definitive: datele indica unde se afla tensiunile
si oportunitatile, dar deciziile presupun si informatii care nu se regasesc in acest set.

7.1. Durata de sedere siutilizarea capacitatii

Brasovul si-a crescut,numarul de sosiri cu 18% fata de perioada pre-pandemica. Aceasta este o
performanta cemerciala reala, care confirma puterea de atractie a destinatiei. Problema apare la
conversieyCresterea in innoptari a fost de doar 11%.

Consecinta se vede in gradul de ocupare. in 2019, acesta era de 36,9%; in 2025, a coboratla 33,2%,
in“eonditiile In care capacitatea de cazare a crescut cu 14% in acelasi interval. Destinatia atrage
mai multi vizitatori, dar acestia utilizeaza mai putin intens o infrastructura care, intre timp, s-a
extins.

Miza pe termen mediu este daca Brasovul isi permite sa converga catre media nationala. Durata
mai lunga de sedere este elementul care justifici economic o densitate de 44 de locuri de cazare
la 1.000 de locuitori - cea mai ridicata dintre toate municipiile resedinta de judet. Daca sejurul
mediu ajunge la valori de tipul celor din Sibiu (1,52 nopti), aceeasi capacitate devine
supradimensionata, iar presiunea asupra gradului de ocupare si, implicit, asupra rentabilitatii
operatorilor locali se accentueaza.
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Prin urmare, obiectivul strategic relevant nu este cresterea numarului de vizitatori - indicator la
care destinatia performeaza deja - ci prelungirea sejurului celor care ajung deja in Brasov.

7.2. Prelungirea sejurului

Analiza Booking indicd faptul ca obiectivul de crestere a duratei medii depinde atat de
comunicare, cat si de structura ofertei de destinatie: turistii trebuie sa aiba motive distincte pentru
fiecare zi suplimentara si o experienta care nu se degradeaza pe masura ce sederea se prelungeste.

e Crearea unor motive clare pentru a treia noapte. OMD poate organiza oferta si comunicarea
in jurul unui sejur minim de 3 zile, in care Brasovul urban si Poiana Brasov nu sunt alternatiye,

ci componente succesive ale aceleiasi vacante.

o Familiile trebuie tratate ca segment prioritar pentru cresterea duratei pegpiata interna.
Produsul relevant combina activitati pentru copii, relaxare pentru adulti, natura,"gastronomie

si suficienta varietate pentru 3-4 zile.

» Pietele externe trebuie evaluate si dupa capacitatea de a genera_inmoptari, nu doar sosiri.
Israel, Regatul Unit si Germania au deja o predispozitie mult maiamare spre 3+ nopti; Italia si
Spania au volume, dar comportament mai scurt.

e Poiana Brasov poate contribui direct la prelungirea sejurtiui in Intreaga destinatie. Datele
arata ca prelungeste sederea atat la romani, cat si la straini si ca poate functiona inclusiv vara.

e Oferta urbana a Brasovului poate fi structuratd pentru un sejur de mai multe zile: acces
pietonal, Old Town, gastronomie, Tampa, patcimeniu si legaturi simple catre alte experiente.
Turistii care stau mai mult mentioneaza mai frecvent aceste atribute.

e Mobilitatea Brasov-Poiana trebuie sa‘devina parte vizibila a produsului. Recenziile long-
stay arata ca proximitatea este dgjayadpreciatd; reducerea frictiunii de deplasare poate
transforma complementaritatea ih comportament real.

e Produsul de vara al Poienii‘are baza comportamentald reala si poate fi dezvoltat pentru 3+

nopti: trasee, familie, naturapactivitati si gastronomie legate de oferta orasului.

e Cazarile potrivite/pentru 5+ nopti trebuie sa ofere mai mult decat confort initial: spatiu,
depozitare, eventual’autonomie de tip apartament, intretinere previzibila a camerelor, meniuri
variate, facilitati disponibile si informatie clara despre mobilitate.

e Crestereayduratei nu trebuie urmarita cu pretul satisfactiei. Scorul incepe sa scada la 5+
nopti, iar repetitivitatea si inconsistentele devin vizibile. OMD poate include in dialogul cu
operatorii criterii de pregatire pentru sejururi de 5+ nopti.

e Indicatorii de monitorizare ar trebui sa depadseasca media generala: pondere 3+ nopti,
pondere 5+ nopti, duratd pe piata de origine, durata pe familie/cuplu/calator singur, Brasov
vs. Poiana si sezonalitate. Acestea ar permite observarea mecanismului prin care media creste,
nu doar a rezultatului final.
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Directie strategica

Brasovul nu va creste durata medie doar demonstrand ca are ,mai multe obiective”. Datele
indica nevoia unui produs integrat in care fiecare zi adauga alt tip de valoare: patrimoniu si
gastronomie in oras, munte si activitate in Poiana, apoi relaxare, familie, natura si explorare
regionald. Obiectivul practic este sa existe motive convingatoare pentru noaptea a treia - si
suficienta varietate si calitate pentru ca turistul sa doreasca si noaptea a patra.

7.3. Pozitionarea destinatiei

e Pozitionarea comuna ar trebui sa depdseasca formula functionala ,city breaks + ski”.
Recenziile ofera o legatura mai bogata: oras istoric + munte + atmosferdas+ experienta

transilvaneana.

e Brasovul are nevoie de o mai buna interpretare a patrimoniului existent. Povestea breslelor,
comunitatilor, personajelor si episoadelor istorice poate transforma obiéctele deja admirate in

experiente memorabile.

e Pentru pietele externe, cadrul ,Transylvania” este deja ‘spontan si util. Poate fi folosit ca
reper de contextualizare, fard a reduce destinatia la Dracula, care nu este o asociere dominanta
a orasului In recenziile de patrimoniu.

e Pentru piata romaneascd, comunicarea poate porni mai mult de la atmosfer3, gastronomie,
experiente si motive de revenire decat de la“explicarea identitatii istorice de baza, deja
familiara.

e Poiana are o oportunitate clara in segmentul familie / incepatori / prima vacanta de schi,
mai ales pentru straini, sustinuta de fiumeroase recenzii despre instructori, siguranta, rabdare
si progres.

e Produsul de vara al Poiepii‘trebuie sa devina mai vizibil si mai usor de povestit. Legarea lui
de Brasov poate ajuta la,extinderea sezonului si la construirea unei experiente de 2-4 zile mai
greu de redus la o singura-activitate.

e Ospitalitatea este'yizibila In calitatea serviciilor, mai ales in Poiana, dar nu apare inca drept
o reputatie clatd a.comunitatii. Dacd atributul ,primitor” este inclus in pozitionare, el trebuie
sustinut prin experiente concrete si masurat in timp.

e Raportul pret-valoare in Poiana trebuie urmarit ca vulnerabilitate reputationala: nu
defineste destinatia, dar apare suficient de clar pentru a afecta intentia de revenire in unele
experiente.

8. Limitari ale analizei si directii de completare

Fiecare capitol contine delimitari specifice. Acest capitol final reuneste limitarile transversale si
indica datele care ar consolida cel mai mult analiza.
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8.1. Limitele datelor statistice

Analiza de fata identifica tiparul, dar nu poate stabili integral mecanismul care il produce.
Principala limitare este absenta, din setul de date actual, a defalcarii pe turisti rezidenti si
nerezidenti.

Aceasta variabilda ar permite testarea directa a ipotezei formulate in sectiunea 5.6: daca
Bucurestiul Isi datoreaza cresterea revenirii turismului international, iar Brasovul isi datoreaza
scurtarea sejurului unei ponderi crescinde a turismului intern de weekend. Distinctia are
consecinte practice imediate, Intrucat cele doua segmente necesita instrumente de interventie

complet diferite.

8.2. Limitari ale analizei duratei din recenzii

. Durata rezultatd din recenziile Booking nu este un indicator oficial al duratei medii de
sedere; baza include doar persoane care au rezervat prin platforma si au lasat recefizie.

. Numarul de recenzii extras pentru unele unitdti este plafonatsde{procesul de colectare
automata; comparatiile Intre proprietati sunt utilizate doar pentru identificarea unor tipare de
produs, nu ca ierarhie de performanta.

. Tara de origine este cea declarata/disponibila in datele‘Booking si nu trebuie confundata cu
cetdtenia sau resedinta statistica utilizata in alte surse.

. Analiza lexicala a aspectelor apreciate si a celor ¢riticate este orientativa intr-un corpus
multilingv. Procentele urmaresc diferentele de tiparintre grupuri, nu inventarierea exhaustiva a
tuturor formularilor posibile.

. Corelatia dintre tipul turistului si dusatasederii nu demonstreaza cauzalitatea. Familiile sau
anumite piete pot avea din start alte mo6tive de calatorie, calendare si bugete decat turistii de
weekend.

. Citatele sunt reproduse gXact<din fisierul sursa, inclusiv greselile, punctuatia si formularile
originale; sunt exemple ilustrative ale unor tipare sustinute de analiza agregata.

8.3. Limitari ale analizei perceptuale

¢ Frecventelellexicale sunt indicatori orientativi, nu scoruri de brand. O recenzie poate
exprima aceeasi idee fara a folosi cuvantul inclus in dictionarul lexical, iar corpusul este
multilingv.

* .. Comparatia romani-straini combind tara declarata acolo unde este disponibila cu limba
recenziaui ca aproximare pentru Google. Ea trebuie citita ca diferentd de tipar, nu ca estimare
exactd a tuturor turistilor.

e  Structura pe categorii difera intre romani si straini si intre platforme. De exemplu, in Poiana,
grupul roman este mult mai concentrat pe recenzii culinare; acest lucru influenteaza vocabularul
observat.

¢ Poiana are un volum semnificativ mai mic de recenzii non-cazare decat Brasovul, iar
concluziile pe segmente trebuie folosite ca semnale, nu ca rezultate cu aceeasi robustete ca in
corpusul Brasov.
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¢ Recenziile sunt auto-selectate si provin din obiective/operatori cu volum mare de evaluari.
Ele descriu reputatia digitala vizibila, nu Intreaga populatie de vizitatori.

o (itatele sunt exemple ilustrative alese pentru a demonstra teme recurente; ele nu sunt
folosite singure pentru a formula o concluzie. Textul a fost pastrat exact asa cum apare in fisierul
surs3, inclusiv greselile de redactare.

Sinteza perceptiei

Brasovul are o imagine puternica de loc: frumos, istoric, medieval, panoramic si usor de
explorat, dar cu patrimoniu povestit inca insuficient si cu ospitalitatea comunitatii slab
verbalizatd. Poiana are o imagine puternica de experienta: schi, familie, servicii,
traditional /rustic, atmosfera si aprés-ski, dar ramane puternic dependenta perceptual de
iarna. Impreuns, cele doud pot sustine o promisiune comuna mai bogata: patrimoniu urban si
munte trait In aceeasi destinatie transilvaneana.
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I1.3. Cercetarea nationala de referinta: destinatia Brasov in perceptia
calatorilor romani

Capitol extins al raportului ,Brasov - perceptie si servicii turistice”, cercetare nationala a
strategiei

Capitolul reproduce din raportul cercetarii nationale nota metodologica, rezumatul rezultatelor,
constatarile generale relevante pentru Brasov si, integral, analiza destinatiei Brasov si concluziile;
raportul integral ramane document separat, pus la dispozitie odata cu Raportul final

1. Nota metodologica

Cercetarea nationala de referinta a strategiei este un studiu sociologic cantitatiy, transversal,
realizat prin ancheta pe baza de chestionar structurat, administrat online unui panel'national. Ea
descrie comportamentul turistic al populatiei din Romania pe ciclul de referinta,2022-2025 si
perceptiile acesteia asupra destinatiilor turistice interne, cu un bloc dedicat destinatiei Brasov.
Baza de date finala cuprinde 1.871 de chestionare, din toate cele 42,de judete si din cele 16 arii
culturale ale Romaniei; datele au fost ponderate post-stratificatdtipa sex si arie culturala, cu
referinta la Recensamantul din 2021, iar efectivele ponderate stintde 1.759 pentru baza integrala
si de 1.563 pentru baza calatorilor. Toate rezultatele prezefitate’in acest capitol sunt calculate pe
date ponderate.

Studiul constituie valul de referinta al strategiei: linia 'de baza fata de care vor fi masurate, pe
parcursul orizontului 2027-2034, evolutiile ‘perceptiei si ale comportamentului. Indicatorii pe
care 1i produce (imaginea spontang, atractivitatea, notorietatea obiectivelor, experienta si intentia
de recomandare) sunt perceptii cu inerti€ ridicatd, care se modifica pe orizonturi de mai multi ani,
iar comportamentul este masurat pe ‘un“interval de trei ani tocmai pentru a atenua variatiile
conjuncturale. Repetarea lui, cufacelasi instrument, este prevazuta in observatorul destinatiei
(politica orizontala S4 a Raportului final).

Analiza s-a desfasurat ifi\trei etape: compararea calatorilor cu necalatorii, pe baza integrala;
profilarea comportaméntului de consum al cdlatorilor; si analiza destinatiei Brasov, pe trei baze,
toti calatorii, vizitatorii din ultimii cinci ani si nevizitatorii. Chestionarul a aplicat o rutare in trei
trepte pentru<blocul dedicat Brasovului: Intrebarile privind atractivitatea, frecventa vizitarii si
asocierile g#/spontane au fost adresate tuturor caladtorilor; intrebdrile privind experienta,
obiectivele,profilul semantic, concurenta, recomandarea si lacunele, numai celor care au vizitat
Brasovul"in ultimii cinci ani; Intrebdrile privind motivele nevizitarii si notorietatea obiectivelor,
numai nevizitatorilor. Intrebarile cu rispuns liber au fost recodate din textul brut, cu dictionare
tematice validate, iar diferentele dintre segmente au fost testate statistic (x? raportul de
verosimilitate, asocierea liniard), la pragul de 0,05. Un test de stabilitate a verificat efectul
includerii respondentilor cu domiciliul in judetul Brasov (3,8% din baza ponderata a calatorilor):
excluderea lor modifica indicatorii principali cu cel mult 2,3 puncte procentuale, fara a schimba
vreo ierarhie, motiv pentru care au fost pastrati in analiza.

Limitele cercetarii sunt cele ale metodei: ancheta online pe panel subreprezinta populatia fara
acces la internet si populatia varstnicd din mediul rural, partial corectate prin ponderare;
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comportamentul este autodeclarat, pe un interval de trei ani, cu riscul erorilor de memorie;
perceptiile masurate sunt ale romanilor, nu ale turistilor straini, pentru care sursa strategiei
ramane analiza recenziilor online din raportul de analiza a destinatiei. Raportul integral al
cercetarii, cu metodologia completa, chestionarul, profilul esantionului si toate tabelele, este pus
la dispozitie ca document separat, odata cu Raportul final.

2. Rezumatul rezultatelor

2.1. Comportamentul de consum de servicii turistice

Aproape noua din zece respondenti (88,7%) au efectuat cel putin o deplasare turistica in ultimii
trei ani; 11,3% nu au calatorit deloc, iar motivul invocat de aproape trei sferturi dintré acestia
(73,7%) este insuficienta veniturilor. Excluziunea turistica nu este o alegere de stil de viata, ci o
consecinta a pozitiei sociale: necalatorul tipic are educatie secundara sau inferioar3, locuieste intr-
o localitate micad, are un statut profesional precar si provine dintr-o arie dezavantajata economic;
genul nu are nicio relevantg, iar varsta are un efect slab si curbiliniu.

Modelul dominant de consum este cel al concediului anual unic {52,6% dintre calatori fac un
singur concediu pe an), completat de mini-vacante mai frecvente\(34,5% fac doua sau trei pe an).
Concediul se petrece cu familia nucleara (53,3%), mini-vac¢anfa lasa mai mult loc prietenilor
(21,2%). Concediul este deschis catre straindtate (43,1%.combinad destinatiile interne cu cele
externe, 17,1% aleg exclusiv strainatatea); mini-vacantasramane preponderent interna (53,6%).
Educatia este cel mai puternic predictor al frecventei, al companiei si al orientarii internationale,
urmata de dimensiunea localitatii si de aria eulturala.

Litoralul raméane forma de turism cea_rhai jpracticata, dar nu cea mai apreciata; destinatiile
transilvane ocupa primele pozitii ale.atractivitatii, cu Brasovul pe primul loc. Destinatiile sunt
alese pentru peisaj si naturd, pentrihobiective si pentru locatie si sunt evitate pentru distant3,
aglomeratie si clima; gastronemia-§i calitatea cazarii functioneaza ca criterii complementare,
rareori primele, dar frecvent invocate.

2.2. Destinatia Brasov

Brasovul este destinatia cu cea mai ridicata atractivitate dintre cele 15 evaluate In cercetarea
nationala: 86,9%"dintre calatorii romani il considera atractiv sau foarte atractiv, cu cea mai mica
ratd de respingere din lista (5,3%). Este si destinatia urbana cea mai vizitata: 71,3% dintre calatori
au fostfdn Brasov in ultimii cinci ani, iar 33,9% il viziteaza cel putin anual - pe locul al doilea dupa
litoral})Experienta este evaluata pozitiv de 95,1% dintre vizitatori (49,7% ,total agreabila”), iar
97,0% l-ar recomanda, 76,7% ,sigur”.

Imaginea spontana a destinatiei este In primul rind montana - muntele este prima asociere pentru
17,7% dintre calatori si apare la 29,1% dintre ei pe cele trei mentiuni cumulate - si abiain al doilea
rand patrimoniala: Biserica Neagra (19,1%), centrul istoric (9,3%), Piata Sfatului (8,2%). Poiana
Brasov (14,0%) si Tampa (9,0%) sunt reperele secundare. Gastronomia (4,9%), evenimentele
(2,3%) si Dracula (0,5%) lipsesc din imaginea pe care publicul intern o are despre Brasov.
Locuitorii sunt perceputi aproape exclusiv pozitiv - primitori, buni, harnici, civilizati (64,7%
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mentioneazad cel putin o trasatura pozitiva, 8,5% una negativa), fara o identitate etnica sau
regionala marcata.

Cunoasterea si vizitarea obiectivelor se concentreaza pe cinci repere - Poiana Brasov (88,5%
dintre vizitatori), Piata Sfatului (84,2%), Biserica Neagra (83,9%), Cetdtuia (73,1%) si Tampa
(72,3%), in timp ce stratul secundar al patrimoniului (Scheii, turnurile, Dupa Ziduri, muzeele,
bisericile fortificate) este vizitat de 27-50% si evenimentele de 13-15%. Pentru nevizitatori,
destinatia se reduce la aceleasi cinci repere; restul obiectivelor sunt cunoscute de sub 45%, iar

pentru nevizitatorii tineri nici nucleul nu este consolidat.

Profilul semantic este net pozitiv - placuta (5,79/7), plina de viata (5,60), interesanta,(5,53),
relaxantd (5,42), cu o singura dimensiune polarizata: 39,1% considera Brasovul of déstinatie
sexclusivista”, 27,0% una ,pentru toata lumea”. Perceptia de destinatie scumpa este mai acuta la
tineri si la gospodariile cu venituri reduse.

Lacunele percepute sunt putine si coerente: 44,2% dintre vizitatori nu identifica nicio lipsa; dintre
temele numite, mobilitatea - infrastructura rutiera, parcari, trafic.- este,;'mentionata de 21,0%,
oferta de activitati, evenimente si informare de 24,3%, preturilende, 8,1%. Punctul forte este
centrul vechi (26,8%), urmat de aprecierea globala a orasului (16,1%), de Piata Sfatului, Poiana si
Biserica Neagra.

Concurenta perceputa are trei cercuri: Sibiul (25,3% dintre vizitatori), marile orase romanesti de
city-break - Cluj (16,4%), lasi (14,1%), Oradea (10,5%),/Timisoara (7,1%) - si capitalele Europei
Centrale (30,1% dintre vizitatori numesc cel putin‘e,destinatie externa). Unul din cinci vizitatori
nu opereaza cu nicio alternativa la Brasov.

Geografia cererii este asimetrica: Brasovul*este destinatia de proximitate a jumatatii sudice si
estice a tarii (vizitare anuala de 40-52% in Bucuresti-Ilfov, Campia de Est, CAmpia Dunarii,
Muntenia de Nord) si o destinatiejrara pentru vest si nord (12-21%), unde este considerat
atractiv, dar unde distanta este motivul principal al nevizitarii (46-72% dintre nevizitatori). in
bazinul de proximitate, neyizitarea nu tine de acces, ci de lipsa unui motiv: 36% dintre
nevizitatorii din Bucuresti nu stiu ce ar putea face in Brasov.

Teritoriul extins, drevatractivitate ridicata - Tara Fagarasului 75,5%, Muntii Carpati 77,7% - si o
imagine nedefinitd: Tara Fagarasului nu evoca nimic pentru 22,6% dintre calatori, iar reperele ei
se reduc la*Transfagarasan si la Cetatea Fagaras. Vama Buzaului este, deocamdata, o destinatie
regionald\(49,0% nu o pot evalua). Turismul montan romanesc este, in proportie de 69,3%,
dféumetie; schiul ramane o nisa de aproximativ unul din zece practicanti.

Femeile sunt prescriptorii destinatiei - mai atrase (90,0%), mai multumite (53,2% ,total
agreabilda”), mai dispuse sa recomande (80,8%). Cohorta 18-29 de ani este, simultan, cea mai
frecventd In Brasov (42,7% anual) si cea cu imaginea cea mai sdracd, cu evaluarea cea mai
polarizata si cu perceptia cea mai acuta de destinatie scumpa si putin animata.

2.3. Concluzii si recomandari preliminare

Brasovul a castigat deja tot ce se putea castiga pe terenul atractiei; miza strategiei se muta pe
terenul experientei, al adancimii si al timpului. Indicatorii destinatiei corespund etapei de
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consolidare din ciclul de viata al destinatiilor turistice, cu primele semnale ale stagnarii: saturarea
obiectivelor-nucleu, aparitia spontana a aglomeratiei in imagine, perceptia de destinatie scump3,
entuziasmul atenuat al vizitatorilor ocazionali si al generatiei tinere. Traiectoria de reintinerire
presupune redistribuirea cererii in spatiu (portofoliul secundar, teritoriul extins), In timp
(evenimente cu cadenta constantd, sezonalitate) si in valoare (durata sejurului, segmentele cu
capacitate de cheltuiala).

Sapte directii decurg direct din date: mobilitatea ca prima conditie a experientei; adancirea
portofoliului existent, nu largirea lui; evenimente cu cadenta si viata de seard; gastronomia ca
produs de construit In imagine; gestionarea raportului valoare-pret perceput; teritoriul extins.ca
spatiu de dispersie, conditionat de infrastructura si sigurantd; si transmiterea_ feperelor
destinatiei catre generatia urmatoare. Ca val de referinta al strategiei, cercetarea oferatotodata,
o linie de baza masurabila - atractivitate, penetrare, vizitare anuala, experientd, recomandare,
notorietatea portofoliului secundar, perceptia de exclusivitate - pe care strategia poate fi evaluata

periodic.
Dr. Romulus OPRICA

Sociolog, BrandBerry srl

3. Consumul de servicii turistice al romanilor: constatarile relevante pentru
Brasov

Capitolul III al raportului cercetdrii analizeazd” participarea turisticd a populatiei, profilul si
preferintele calatorilor si criteriile dupa care,sunt alese sau evitate destinatiile. Sunt reproduse
aici sintezele celor trei sectiuni, care dauscadrul in care se citeste pozitia Brasovului; analizele

detaliate, cu tabelele si testele statistice;faman in raportul integral.

3.1. Participarea turistica: cine{calatoreste si cine nu

Coroborarea tuturor analizelorbivariate permite conturarea unui profil-tip al persoanei excluse
din turism in Romania’ ‘Wecalatorul tipic nu este definit de gen (asocierea cu genul este
nesemnificativa), ci de’o constelatie de factori structurali convergente: educatie secundara sau
inferioara, rezidenta\in localitati mici (sub 15.000 de locuitori), statut profesional precar (somer,
casnic sau pefsionar) si domiciliu in arii culturale dezavantajate economic (Maramures-Satu
Mare, Moldova-de Sud sau Campia Dunarii). Motivul invocat aproape universal este insuficienta
veniturilor (73,65%).

Acest profil nu este Intamplator si nici surprinzator - el reproduce, in domeniul consumului
turistic, structura inegalitatilor socio-economice din Romania. Excluziunea turistica nu este un
fenomen izolat, ci o manifestare a excluziunii sociale mai largi: aceleasi categorii de populatie care
au acces limitat la servicii de sanatate, la educatie de calitate sau la piata muncii sunt si cele excluse
din participarea turistica.

Simetric, calatorul tipic are studii superioare (65,02% din segment), este angajat cu norma
intreaga (61,79%), locuieste Intr-un oras mediu sau mare si provine din zone economic dezvoltate
(Bucuresti-Ilfov, Muntenia de Nord, Vest urban). Varsta sa se situeaza cel mai probabil in
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intervalul 40-49 ani, dar aceasta variabila are o putere explicativa mai redusa decat educatia sau
statutul profesional.

Pe baza valorilor testului Chi-patrat, factorii pot fi ierarhizati dupa puterea asocierii cu
participarea turistica:

1. Statutul profesional (x* = 134,428) - cel mai puternic predictor, reflectind direct accesul la
venit stabil

2. Nivelul de educatie (x* = 62,655) - operational atit prin mecanismul venitului, cat si prin
capitalul cultural

3. Aria culturald (x* = 50,512) - capteaza disparitatile regionale de dezvoltare econofilicd

4, Tipul de localitate (x* = 38,619) - gradientul urban-rural in accesul Jla, resurse si
infrastructura;

5. Varsta (x? = 8,724, p = 0,068) - asociere la limita semnificatiei, cu efect curviliniar

6. Genul (x*= 0,064, p = 0,801) - fara relevanti explicativa.
Aceasta ierarhie confirma ca participarea turistica in Romania este\determinata preponderent de
factori economici si de capital uman, nu de factori demograficihde'baza (gen, varsta). Implicatia
politica directa este ca reducerea excluziunii turistice necesitd interventii structurale - cresterea
veniturilor, imbunatatirea accesului la educatie si la piatalmuncii, dezvoltarea infrastructurii de
transport in zonele rurale - si nu campanii de promrovaredturistica adresate generic ,tuturor
romanilor”.

3.2. Profilul cilatorilor si preferintele de‘calatorie

Educatia reprezinta variabila cu cea mai mare putere diferentiatoare, influentand semnificativ
frecventa concediilor, compania deg€alatorie, destinatiile de concediu si destinatiile de mini-
vacanta (p \< 0,001 in toate cele patgurcazuri). Magnitudinea efectului subliniaza rolul capitalului
educational ca factor structural akinegalitatii turistice.

Tipul de localitate si ariaseulturala constituie al doilea si al treilea factor, cu semnificatii constant
ridicate in blocurile~de, frecventa si destinatii. Gradientul urban-rural ramane un clivaj
fundamental. Geniihgeniereaza efecte semnificative, dar de dimensiune mai modesta (frecventa
concediilor: p ='0,015; compania de concediu: p \< 0,001; destinatii: p = 0,004).

Prezenta minofilor functioneaza ca factor de reconfigurare a companiei de calatorie (p \< 0,001),
fara a afecta frecventa concediilor (p = 0,059, la limita semnificatiei) sau orientarea intern/extern
a‘concediilor (p = 0,851). In schimb, pentru mini-vacante, minorii devin semnificativi atat in
companie (p = 0,022), cat si in destinatii (p = 0,007).

Cel mai relevant rezultat strategic este decalajul atractivitate-vizitare: destinatiile cu cel mai mare
potential (Delta Dunarii, Tara Fagarasului, satele sasesti) sunt vizitate de sub 17% dintre calatori
cu frecventa anuala, in ciuda unor scoruri de atractivitate de peste 75%. Acest decalaj constituie
atat o problema de politica publica (infrastructura, promovare), cat si o oportunitate de piata
pentru operatorii turistici capabili sa reduca barierele logistice si informationale.
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3.3. Criteriile de alegere si de respingere a destinatiilor

Analiza criteriilor de selectie si respingere a destinatiilor turistice releva un peisaj decizional
structurat pe doud axe complementare. Axa de atragere este dominatd de dimensiunea senzorial-
estetica (peisaj, naturd, obiective turistice), In timp ce axa de respingere este dominata de factori
logistic-pragmatici (distantd, aglomeratie, clima). Aceasta asimetrie are implicatii directe pentru
strategiile de promovare turistica: atragerea se face prin imagine si continut, dar retinerea
necesita optimizarea infrastructurii si a confortului logistic.

Comparatia top-of-mind versus totalul mentiunilor evidentiaza douad categorii de critesii cu
comportament distinct. Pe de o parte, criteriile ,,core” (peisaj, distantd) care mentin pozitii stabile
atat in prima mentiune cat si cumulativ. Pe de alta parte, criteriile ,complementare”,(gdsttonomia
ca factor de atragere, mancarea necorespunzatoare si cazarea proastd ca factori de sespingere)
care castiga substantial in importantd atunci cand respondentul are posibilitatea de a mentiona
mai multe criterii. Acest lucru sugereaza ca procesul decizional al turistului romah opereaza in
straturi: un nucleu emotional spontan, completat de un strat rational pragmatic.

Diferentierile socio-demografice subliniaza necesitatea segmentdgii strategice: femeile si
persoanele cu educatie superioara opereaza cu criterii mai diversificate si mai sofisticate, seniorii
sunt puternic conditionati de distanta si confort, iar segmentihcu'venituri ridicate utilizeaza filtre
decizionale complexe (recenzii, sigurantd, accesibilitate). Gospodariile cu copii minori sunt mai
sensibile la cost, ceea ce implica necesitatea unor oferfeturistice diferentiate pe tipologia familiei.

4. Destinatia Brasov in perceptia calatoriler romani

Nota privind bazele de analiza ale capitelului

Chestionarul a aplicat o rutare in trej trepte pentru blocul dedicat Brasovului. Intrebarile privind
atractivitatea, frecventa vizitarii §i asocierile spontane (cu orasul si cu locuitorii) au fost adresate
tuturor calatorilor (N ponderat=1.563; n=1.675). Respondentii care au vizitat Brasovul in ultimii
cinci ani - 71,3% dintre calatori - au primit blocul de evaluare a experientei: aprecierea generalg,
obiectivele cunoscute_“si ‘vizitate, profilul semantic, destinatiile concurente, intentia de
recomandare si cele doua intrebari deschise privind lacunele si punctele forte (N ponderat = 920;
n = 969 raspunsuriyalide). Respondentii care nu au vizitat niciodata Brasovul sau l-au vizitat cu
mai mult dexcinel ani Tn urma au primit blocul dedicat nevizitatorilor: motivele nevizitarii si
notorietatea obiectivelor (N ponderat = 371; n = 413).

Un test de stabilitate a verificat efectul includerii in analiza a celor 74 de respondenti cu domiciliul
in judetul Brasov (3,8% din baza ponderata a calatorilor): excluderea lor modifica indicatorii
principali cu cel mult 2,3 puncte procentuale (frecventa vizitarii anuale: 33,9% fata de 31,6%),
fara a afecta atractivitatea (86,9% fata de 86,7%), experienta (85,2% fata de 84,6%) sau
recomandarea (76,7% fata de 75,9%). Au fost, prin urmare, pastrati in toate analizele, cu
mentiunea ca valorile pentru aria culturala BV_SB reflecta, In bund masura, perspectiva
rezidentului.
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4.1. Imaginea spontana a destinatiei Brasov

4.1.1. Asocieri spontane cu orasul Brasov

Intrebarea ,Care sunt primele 3 ganduri / cuvinte care vi trec prin minte cand auziti de Brasov?”
a primit cel putin o mentiune de la 1.277 de respondenti ponderati (n = 1.368), adica de la 82%
dintre calatori. Raspunsurile au fost recodate in 41 de categorii tematice; reziduul necodat
(,Altele”) reprezinta 6,0% din primele mentiuni si 18,4% din totalul respondentilor pe cele trei

mentiuni cumulate.

Prima mentiune (top-of-mind) este dominata categoric de registrul montan: ,Munte/Meontan”
este primul gand pentru 17,7% dintre respondenti, de aproape doua ori mai frecvént,decat
urmatoarele doua categorii, aflate practic la egalitate - aprecierea estetica, generica
»Frumos/Atractiv/Placut” (10,9%) si Biserica Neagra (10,2%). Urmeaza Poiana Brasov (5,8%),
categoria, Nu stiu/Nimic” (4,8%), castelele si cetatile din proximitate - Bran, Rasnov, Peles (3,8%),
Piata Sfatului (3,6%), Tampa (3,4%), istoria si atmosfera medievala (3,2%), si centrul istoric, cu
Strada Sforii si Scheii (3,1%).

Figura 1. Asocieri spontane cu orasul Brasov, top-of-mind (prima mentiune)

Asocieri spontane cu orasul Brasov — prima mentiune

Munte/Montan
Frumos/Atractiv/Placut

Biserica Neagra

Poiana Brasov

Nu stiu/Nimic

Castele/Cetati (Bran, Rasnov, Peles)
Piata Sfatului
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Istorie/Medieval

Centrul istoric (Strada Sforii, Schei)
Turism/Obiective/Vacanta
Natura/Peisaje

Aer curat/Clima

Oras/Brasov (generic)

Acasa/Amintiri/Afectiv
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% respondenti (N pond. = 1.277)

Totalul mentiunilor (cumul 1+2+3) confirma ierarhia si o adanceste. Muntele este mentionat
de 29,1% dintre respondenti, ,Frumos/Atractiv’ de 19,5%, Biserica Neagra de 19,1%, Poiana
Brasov de 14,0%. Un al doilea palier, intre 7% si 10%, reuneste centrul istoric (9,3%), Tampa
(9,0%), Piata Sfatului (8,2%), aerul curat si clima (8,0%), castelele si cetdtile din Tmprejurimi
(8,0%), istoria (7,8%), turismul si obiectivele in sens generic (7,3%) si natura/peisajele (7,2%).
Al treilea palier, intre 4% si 5%, cuprinde schiul (5,0%), gastronomia (4,9%), zapada si iarna
(4,7%), drumetiile (4,5%), aglomeratia si traficul (4,3%) si relaxarea (4,0%).
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Tabelul 1. Asocieri spontane cu orasul Brasov - prima mentiune si cumul

Categorie TOM % Cumul %
Munte/Montan 17,7 29,1
Frumos/Atractiv/Placut 10,9 19,5
Biserica Neagra 10,2 19,1
Poiana Brasov 5,8 14,0
Centrul istoric (Strada Sforii, Schei) 31 9,3
Tampa 3,4 9,0
Piata Sfatului 3,6 8,2
Aer curat/Clima 1,7 8,0
Castele/Cetati (Bran, Rasnov, Peles) 3,8 8/0
Istorie/Medieval 3,2 7,8
Turism/Obiective/Vacanta 2,8 7,3
Natura/Peisaje 2,2 7,2
Nu stiu/Nimic 4,8 6,6
Schi/Sporturi de iarna 141 5,0
Gastronomie 0,8 4.9
Zapada/larna/Frig 0,6 4,7
Drumetii/Plimbari/Trasee 0,8 4,5
Aglomeratie/Trafic 1,0 4,3
Relaxare/Liniste 0,9 4,0
Cultura/Muzee 1,2 3,6
Curatenie/Ingrijit 1,1 3,5
Traditii/Sasi/Transilvania 1,3 31
Modern/Civilizat/Dezvoltat 1,2 2,8
Distractie/Divertisment 0,6 2,6
Scump/Preturi mari 0,6 2,4
Evenimente (Cerbul de Aur, Targul de Craciun, festivaluri) 0,7 2,3
Ursi 0,9 2,2
Oameni/Ospitalitate 0,4 2,2
Alte aspecte negative 0,9 1,6
Dracula 0,3 0,5
Altele (necodat) 6,0 18,4

Grupate pe registre, categoriile de asocieri descriu o imagine cu doud axe inegale. Registrul
natural-montan (munte, Poiana, Tampa, aer curat, natura, zapada, schi, drumetii, ursi) este activat
de 59,8%)dintre respondenti, in timp ce registrul patrimonial-urban (Biserica Neagrd, Piata
Sfatului, centrul istoric, istoria, castelele, cultura, arhitectura, traditiile) este activat de 44,6%.
Registrul evaluativ pozitiv (frumos, interesant, relaxant, curat, civilizat) apare la 27,3%, iar cel
negativ (aglomeratie, scump, alte critici) la 7,0%. Gastronomia, evenimentele si divertismentul,

luate impreuna, sunt evocate de doar 9,7% dintre respondenti.

Interpretare: Brasovul este, In mintea turistului roman, in primul rand un oras de munte si abia In
al doilea rand un oras istoric. Aceasta ordine merita retinutd, pentru ca inverseaza ierarhia
obiectivelor efectiv vizitate (sectiunea 4.5), unde Piata Sfatului si Biserica Neagra concureaza de
la egal la egal cu Poiana Brasov. Muntele functioneaza ca fundal identitar, patrimoniul ca
destinatie concreta. Doud absente sunt semnificative strategic. Gastronomia, care in capitolul
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precedent se dovedea un criteriu ,complementar” de alegere a destinatiilor (10,6% din totalul
mentiunilor la nivel national), este asociata spontan cu Brasovul de doar 4,9% dintre respondenti
- decalajul dintre practicarea turismului gastronomic si asocierea lui cu Brasovul ramane o
oportunitate nevalorificata. Evenimentele, la randul lor, abia ating 2,3%, cu Cerbul de Aur si Targul
de Craciun ca singure repere nominalizate. Dracula apare la 0,5% dintre respondenti: pentru piata
internd, mitul nu face parte din imaginea Brasovului, ceea ce sustine diferentierea comunicarii
intre publicul roman si cel strain.

Aglomeratia este singurul element negativ care intra in primele douazeci de asocieri (4,3%),
devansand preturile (2,4%). Prezenta ei spontana - fara ca intrebarea sa sugereze vreo evaluare -
indica faptul ca supraaglomerarea a devenit deja parte din reputatia destinatiei, nii/doar o
observatie de moment a vizitatorilor.

Diferentieri dupa experienta cu destinatia. Vizitatorii din ultimii cinci ani si nevizitatorii
impartasesc aceeasi structura de baza a imaginii (munte, frumos,)Biserica/Neagrad), dar
nevizitatorii au o imagine mai saraca si mai generica: 10,3% dintre ei nu"pot'numi nicio asociere
(fata de 5,2% la vizitatori), iar Poiana Brasov este mentionata de doar8,9% (fata de 16,0%), istoria
de 5,6% (fata de 8,7%), gastronomia de 3,0% (fatd de 5,6%). In schimb, muntele in sens generic
este mai prezent la nevizitatori (32,0% fata de 27,9%). Experienta directa transformd, asadar,
imaginea generica a ,orasului de munte” Intr-o harta de repene concrete.

Diferentieri socio-demografice. Barbatii asociaza Brasevul cu muntele mult mai frecvent decat
femeile (33,1% fata de 24,9%), In timp ce femeile opereaza cu un registru estetic-cultural:
,Frumos/Atractiv’ (23,6% fata de 15,6%),anatuta’si peisajele (9,1% fata de 5,4%), cultura si
muzeele (5,2% fata de 2,1%), drumetiile (5,9%fata de 3,1%). Barbatii au, de asemenea, de doua

ori mai multe non-raspunsuri (8,8% fata.de %4,4%).

Varsta produce cele mai puternicescontraste. Biserica Neagra este mentionata de 31,3% dintre
respondentii de peste 60 de afti,'dar de doar 9,0% dintre cei de 18-29 de ani; Poiana Brasov
urmeaza aceeasi curba - 24,9%1a seniori, 2,3% la tineri. Tinerii, in schimb, asociaza Brasovul cu
muntele (36,5%, maximultuturor grupelor), cu zdpada si iarna (10,2%) si, intr-o proportie
ingrijoratoare, cu nimicy(11,8% ,Nu stiu”). Imaginea Brasovului in randul generatiei tinere este
deci mai putin patrimoniald si mai putin ancorata in repere concrete, ceea ce sugereaza un deficit
de transmiteré\a eapitalului simbolic al destinatiei cdtre noile cohorte.

Educatia accentueaza acelasi clivaj: Biserica Neagra apare la 21,8% dintre persoanele cu studii
superioare, 14,8% la cele cu liceu si 4,8% la cele cu educatie inferioara secundara; Poiana Brasov
1a"16,7%, 9,0% si, respectiv, 4,2%. Persoanele cu educatie redusa compenseaza cu aprecieri
generice (,Frumos”: 26,4%) si cu non-raspunsuri (19,9%). Aglomeratia, in schimb, este o
preocupare a publicului cu studii superioare (5,6%, fata de 1,3% la liceu) - segmentul cel mai
expus la aglomerarea turistica fiind, probabil, si cel care o frecventeaza cel mai des.

4.1.2. Asocieri spontane cu locuitorii orasului Brasov

Intrebarea privind locuitorii a primit cel putin o mentiune de la 1.240 de respondenti ponderati
(n = 1.330). Este o intrebare mai dificila decat cea privind orasul: 15,0% dintre respondenti
declara explicit ca nu stiu ce sa raspunda, iar 14,0% raspund tot cu repere ale locului (munte,
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Biserica Neagra, Tampa), nu cu trasaturi ale oamenilor - semn ca, pentru o parte a publicului,
brasovenii nu au un profil distinct de peisajul in care traiesc.

Figura 2. Asocieri spontane cu locuitorii orasului Brasov (prima mentiune)

Asocieri spontane cu locuitorii Bragsovului — prima mentiune si cumul

Primitori/Ospitalieri ] 26,2

Nu stiu/Nimic

Reper al locului (munte, Biserica Neagra, Tampa...)
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Amabili/Politicosi/Respectuosi
Civilizati/Educati/Culti
Calmi/Linistiti/Relaxati
Frumosi/Placuti
Prietenosi/Sociabili/Deschisi
Veseli/Energici/Distractivi
Mandri/Reci/Distanti/Aroganti
Seriosi/Corecti/Onesti
Turisti’/Aglomeratie
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Acolo unde existd, imaginea este covarsitor pozitiva. Ospitalitatea domina: ,Primitori/Ospitalieri”
este prima mentiune pentru 13,0% si apare,,cumulat, la 26,2% dintre respondenti. Urmeaza un
nucleu de trasaturi morale i, .civice: ,Buni/Omenosi/Saritori” (13,6% cumul),
»+Harnici/Gospodari/Ordonati” (12,2%), »~Amabili/Politicosi/Respectuosi” (10,8%),
,Civilizati/Educati/Culti” (10/0%);" ,Calmi/Linistiti” (8,7%), ,Prietenosi/Sociabili/Deschisi”
(7,6%), ,Frumosi/Placuti%¢(7,6%), ,Veseli/Energici” (7,5%), ,Seriosi/Corecti/Onesti” (4,7%),
»Calzi/Caldurosi” (3,7%). Buate impreund, trasaturile pozitive sunt mentionate de 64,7% dintre
respondenti.

Trasaturile negative sunt rare: ,Mandri/Reci/Distanti/Aroganti” (5,3%),
,Agitati/GrabitiJOcupati” (3,1%) si ,Lenti/Inceti” (0,6%) - in total, 8,5% dintre respondenti
mentioneazd/cel putin o trasatura negativa. Un segment de 4,3% nu vede in Brasov locuitori, ci
turisti,si.aglomeratie.

Identitatea regionala sau etnica este evocata de doar 9,7% dintre respondenti: ,Munteni” (2,4%),
JArdeleni/Transilvaneni” (2,1%), ,Diversi/Multiculturali/Amestecati” (1,7%), ,Sasi/Germani”
(1,5%), ,Moldoveni” (0,8%), ,Maghiari/Secui” (0,6%). Mostenirea saseascd, desi prezentd, nu
structureaza imaginea brasovenilor; iar ,amestecul” - inclusiv aluzia la migratia interna - ramane
marginal.

Interpretare: Profilul este cel al unei comunitati percepute ca gazda bund, asezatd, muncitoare si
civilizata - un portret de oras ardelenesc ,ca la carte”, fara asperitati notabile. Spre deosebire de
orasele cu identitate etnica puternic marcatd, brasovenii nu sunt definiti de origine, ci de conduita.

OMD Brasov - BrandBerry srl / Horwath HTL Romania / GMP CommUnity Pag. 87



[1.3. Cercetarea nationala de referinta

Pentru strategie, acest capital de reputatie (ospitalitate si civilitate) este un activ care trebuie
protejat In contextul presiunii turistice: aglomeratia si ,turistii” incep deja sa se substituie, la
margine, imaginii locuitorilor.

Diferentierile dupa experienta sunt instructive. Vizitatorii recenti mentioneaza ospitalitatea in
proportie de 28,0% (fata de 21,3% la nevizitatori), calmul de 10,3% (fata de 4,4%), sociabilitatea
de 9,0% (fata de 4,0%) si civilitatea de 11,0% (fata de 7,4%); nevizitatorii nu stiu ce sa raspunda
in proportie dubla (23,5% fata de 11,7%). Contactul direct imbogateste si nuanteaza portretul,
fara sa-1 Inrautateasca. Seniorii au imaginea cea mai elaborata si cea mai favorabila (ospitalieri:
36,5%; harnici: 19,2%; civilizati: 15,2%), in timp ce tinerii de 18-29 de ani raspund cel mabdes,cu
repere ale locului (20,2%) sau cu ,nu stiu” (19,4%), dar ii descriu pe brasoveni drept yeseli si
energici (12,2%, maximul grupelor).

4.2. Atractivitatea perceputa a destinatiei Brasov

4.2.1. Orasul Brasov

Dintre cele 15 destinatii evaluate, orasul Brasov obtine cel mai ridicat,seor'de atractivitate: 86,9%
dintre calatori 1l considera atractiv sau foarte atractiv (35,5% ,fodarte‘atractiv”, 51,4% ,atractiv”),
5,3% 1l considera mai degraba neatractiv sau deloc atractivy, iar 7,9% nu pot aprecia. Brasovul
devanseaza Sibiul (81,3%), Delta Dunarii (79,4%), Muntii Carpati (77,7%), satele si cetatile sasesti
(77,6%) si Tara Fagarasului (75,5%).
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Figura 3. Atractivitatea perceputa a orasului Brasov
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Tabelul 2. Atractivitatea perceputa a destinatiilor’evaluate

Destinatie

orasul Brasov

orasul Sibiu

Delta Dundrii

Muntii Carpati

Satele / cetatile sasesti
Tara Fagarasului
Judetul Sibiu (fara oras)
orasul Cluj

orasul Oradea

orasul lasi

litoralul romanesc
Judetul Hunedéara
Judetul Bihor

orasul Deva

Vama Buzaului

Atractivitatea perceputa a destinatiilor evaluate — distributia completa (N pond. = 1.467)

HEl Foarte atractiva

EEE Atractiva

Foarte
atractiva

35,5
26,0
44,4
33,5
28,9
23,2
19,1
189
20,5
19,2
23,7
12,9
12,7
8,5

7,0

Atractiva

51,4
55,3
35,0
44,3
48,6
52,2
55,3
48,2
46,3
45,6
38,7
45,9
41,6
43,5
28,4

I Mai degraba neatractiva

T2B

86,9
81,3
79,4
77,7
77,6
75,5
74,3
67,2
66,8
64,7
62,4
58,8
54,2
52,0
35,4

Bmm Deloc atractiva

Neatractiva

53
6,6
9,1
10,4
7,9
58
7,8
14,1
9,9
10,9
30,2
11,1
11,1
14,9
15,6

1
100

Nu stiu

Nu stiu

7,9

12,1
11,5
11,9
14,5
18,8
17,8
18,7
23,3
24,4
7,4

30,1
34,7
331
49,0

Doua observatii nuanteaza pozitia de lider. In primul rand, Brasovul castiga prin consens, nu prin

intensitate: Delta Dunarii are o proportie mai mare de ,foarte atractiva” (44,4% fata de 35,5%),

dar si de respingere (9,1%). Brasovul este destinatia cu cea mai micd rata de respingere din

intreaga lista (5,3%) si cu a doua cea mai mica rata de ,,nu stiu” dupa litoral - practic nu exista

segment al populatiei calatoare pentru care Brasovul sa fie o necunoscuta sau o optiune refuzata.

In al doilea rand, scorul de 86,9% este obtinut pe o bazi in care 28,7% dintre respondenti nu au

vizitat Brasovul in ultimii cinci ani; atractivitatea este, asadar, o combinatie de experienta si

reputatie.
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4.2.2. Zona extinsa: Tara Fagarasului, Muntii Carpati, Vama Buzaului

Spre deosebire de Sibiu, al carui judet a fost evaluat ca destinatie distincta, pentru Brasov
instrumentul a inclus trei repere ale teritoriului extins. Muntii Carpati (evaluati explicit ca
destinatie de drumetie) obtin 77,7%, cu 10,4% respingere - cel mai ridicat nivel de respingere
dintre destinatiile transilvane, explicabil prin bariera de conditie fizica. Tara Fagarasului obtine
75,5%, cu doar 5,8% respingere, dar cu 18,8% ,nu stiu”: o destinatie acceptata aproape unanim
de cei care o pot evalua, dar insuficient cunoscuta. Vama Buzaului, inclusa ca destinatie emergent3,
ilustreaza un caz de notorietate incipienta: 49,0% dintre calatori nu o pot evalua, 35,4% o
considera atractiva, 15,6% neatractiva.

Figura 4. Atractivitatea perceputa a zonei extinse (Tara Fagarasului, Muntii Carpati, Vama
Buzaului)

Atractivitatea perceputa: orasul Brasov si zona extinsa
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4.2.3. Diferentieri socio-demografice ale atractivitatii

Atractivitatea Brasovului variaza semnificativ dupa toate variabilele socio-demografice testate, cu
exceptia prezenfeiminorilor in gospoddrie (x* = 6,10, df = 4, p = 0,192).

Genul produte/o diferentd semnificativa (x* = 35,22, df = 4, p \< 0,001): 90,0% dintre femei
considerdBrasovul atractiv, fata de 83,8% dintre barbati, iar diferenta se concentreaza la nivelul
intensitatii - 42,6% dintre femei aleg ,foarte atractiv”, fata de 28,7% dintre barbati. Barbatii au, de
asemeénea, o ratd mai mare de respingere (6,6% fata de 3,9%) si de non-raspuns (9,6% fata de
6,1%). Rezultatul concorda cu rolul de prescriptor al femeilor identificat in studiul anterior.
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Figura 5. Atractivitatea destinatiei Brasov dupa gen

Atractivitatea destinatiei Brasov dupa gen
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Varsta (x* = 63,42, df = 16, p \< 0,001) descrie un profil polarizat,altinerilor: segmentul 18-29
de ani are simultan cea mai mare proportie de ,foarte atractiv®,(48,0%) si cea mai mare rata de
respingere (8,5%), cu un scor T2B de 82,9% - cel mai scazut dintre grupe. Segmentele mature sunt
mai omogene: 88,1% la 30-39 de ani, 87,3% la 40-49, 89;5%la 50-59 si 86,3% la 60+. Brasovul
entuziasmeaza o parte a tinerilor sili lasa indiferenti pesaltii; publicul matur il apreciaza moderat,
dar unanim.

Educatia (x* = 40,69, df = 8, p \< 0,001) actienieaza/in primul rand prin cunoastere: 27,9% dintre
persoanele cu educatie inferioara secundarasnt pot evalua Brasovul, fatd de 6,4% dintre cele cu
studii superioare; scorul T2B urca de 14.64,0% la 86,0% (liceu) si 88,5% (tertiar). Venitul (x* =
52,15,df =8, p \< 0,001) are un efeet similar: 73,1% in gospodariile cu venituri sub 2.500 lei (cu
12,3% respingere), 84,5% la venituni medii si 90,0% la venituri de peste 5.500 lei. Brasovul este
perceput ca o destinatie pentru cei care si-o permit - o lecturda confirmata de dimensiunea
sexclusivista” a profiluluissemantic (sectiunea 4.6).

Figura 6. Atractivitatéa/destinatiei Brasov dupa nivelul educational si dupa venit

Atractivitateg destinatiei Brasov (T2B < . ..
aupa nive egucaglongl- ) dupa venitul gospodariei
100 ~ .
90,0
86,0 88,5 84,5 ’
2 80 - |
g 73,1
g
= 64,0
2 60 - .
[}
o
+
g 407 ]
31
g
@ | 4
° 20
O - -
Inferior secundarSecundar superior Tertiar sub 2.500 lei  2.500-5.499 lei peste 5.500 lei

Dimensiunea localititii de domiciliu (x* = 72,28, df = 36, p \< 0,001) relevd un rezultat
contraintuitiv: atractivitatea este maxima in orasele mici si mijlocii (93,5% la 15.001-30.000 de
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locuitori; 94,1% la 150.001-200.000) si minima In Bucuresti (79,7%, cu 11,8% respingere) si in
orasele de peste 300.000 de locuitori (84,5%). Marile centre urbane - care sunt si cele mai

orientate international, cum arata capitolul III - evalueaza Brasovul cu un etalon comparativ mai
exigent.

Aria culturala (x? = 105,92, df = 60, p \< 0,001) completeaza tabloul geografic. Atractivitatea este
maxima In Campia Dunarii (IL_CL_GR_TR: 96,3%), Campia de Est (BR_BZ: 91,4%), Muntenia de
Nord (AG_DB_PH: 91,4%) si in propria arie (BV_SB: 91,3%, cu 50,4% ,foarte atractiv”, cel mai
ridicat nivel de intensitate). Este minima in Banat-Hunedoara (Ar_Ab_CS_HD: 80,3%, cu 16,8%
»nu stiu”), Oltenia (VL_GJ: 81,7%; MH_DJ_OT: 81,8%) si in aria Bihor-Mures-Harghita-Cevasna
(82,5%, cu doar 20,6% ,foarte atractiv”). Bucuresti-Ilfov se remarca prin rata cea mai ridicata de
respingere (10,0%). Harta atractivitatii reproduce, In linii mari, harta accesibilitatiiz'sudul si estul
tarii, pentru care Brasovul este ,muntele cel mai apropiat”, il evalueaza mai favorabikdecat vestul,
care are propriile alternative montane.

Figura 7. Atractivitatea destinatiei Brasov dupa aria culturala de domiciliu

Atractivitatea destinatiei Brasov dupa aria culturala de domiciliu (T2B)
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In sfarsit, atractivitatea este puternic asociata cu experienta (x? = 115,8, df = 4, p \< 0,001): 92,2%
dintre vizitatorii din ultimii cinci ani considera Brasovul atractiv (40,9% ,foarte atractiv”), fata de
73,8% dintre nevizitatori (22,3% ,foarte atractiv”, 18,0% ,nu stiu”). Diferenta de 18 puncte
procentuale masoar4g, In fapt, ceea ce vizita adauga reputatiei.
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Pentru zona extins3, atractivitatea Tarii Fagarasului creste monoton cu varsta (62,5% la 18-29 de
ani, cu 25,5% ,nu stiu”, paAna la 80,9% la 50-59 de ani; x* = 56,73, df = 16, p \< 0,001) si este
maxima in aria BV_SB (86,3%) si in Dobrogea (CT_TL: 86,6%), minima in Bistrita-Salaj (49,6%,
cu 37,7% ,nu stiu”). Muntii Carpati sunt mai atractivi pentru barbati (81,5% fata de 73,7%; x* =
18,40, df = 4, p = 0,001) si pentru segmentul 30-39 de ani (83,1%), mai putin pentru seniori
(72,4%). Vama Buzdului are o geografie a notorietatii strict regionala: atractivitatea atinge 66,4%
in Campia de Est (BR_BZ, cu doar 12,1% ,,nu stiu”), 51,9% in Dobrogea, 50,6% in Campia Dunarii
si 48,0% 1n aria BV_SB, dar coboara sub 27% in toate ariile din vestul si nordul tarii, unde peste

jumitate dintre respondenti nu o pot evalua (x* = 195,56, df = 60, p \< 0,001). &\'
4.3. Frecventa vizitarii destinatiei Brasov @.
Brasovul este destinatia urbana cea mai vizitata din Romania: 71,3% dintre cal au fost in

Brasov cel putin o data in ultimii cinci ani, iar 33,9% 1l viziteaza cel putin anual (12,9% de mai
multe ori pe an, 21,1% madcar o data pe an). Alti 15,9% vin macar o datdla doi agﬂl,S% au fost
acum 3-5 ani, 18,4% cu mai mult de cinci ani In urmg, iar 10,2% nu
destinatie care depdseste Brasovul la frecventa anuala este litoral&

penetrare pe cinci ani Brasovul este primul (71,3% fata de 70,@@

niciodata. Singura

%), dar la indicatorul de
ansand net Muntii Carpati

(57,6%), Sibiul (58,3%) si Clujul (50,6%). 0
Figura 8. Frecventa vizitelor in orasul Brasov
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Tabelu}ﬂgacven;a vizitarii destinatiilor evaluate
Destinatie De mai Macar o T2Banual Vizitatin Niciodata
multe ori data pe an ultimii 5
pe an ani
litoralul romanesc 9,4 28,9 38,3 70,4 8,0
orasul Brasov 12,9 21,1 33,9 71,3 10,2
Muntii Carpati 10,0 17,5 27,5 57,5 21,6
orasul Cluj 10,3 11,7 22,0 50,7 26,0
orasul Sibiu 6,2 13,9 20,1 58,2 16,6
orasul lasi 10,7 8,4 19,1 38,3 38,1
Judetul Sibiu (fara oras) 59 11,8 17,8 54,5 22,4
Satele / cetatile sasesti 4.5 12,2 16,7 49,7 30,7
Judetul Bihor (incl. Oradea) 6,0 8,2 14,2 40,7 36,0
Delta Dunarii 2,2 10,1 12,3 37,9 40,7
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Destinatie De mai Macar o T2Banual | Vizitatin Niciodata
multe ori data pe an ultimii 5
pe an ani

Judetul Hunedoara (incl. Deva) 4,0 81 12,1 43,8 29,1

Tara Fagarasului 3,1 8,9 12,0 43,0 34,9

Vama Buzaului 2,2 51 73 21,3 68,0

Decalajul atractivitate-vizitare al Brasovului (86,9% fata de 33,9% vizitare anuald) este de 53,0
puncte procentuale - mai mic decat al Deltei (67 pp) sau al Tarii Fagarasului (63,5 pp), dar
substantial. Spre deosebire de ,bijuteriile ascunse” din capitolul III, in cazul Brasovului decalajul
nu provine dintr-un deficit de acces sau de cunoastere, ci din ritmul natural de revenire la o
destinatie deja consumata: 39,9% dintre calatori au fost in Brasov, dar ultima lor vizita dateaza de
mai mult de doi ani. Intrebarea strategici nu este cum si fie atrasi turisti noi, ci cum si fie)scurtat
intervalul de revenire al celor care au fost deja.

4.3.1. Diferentieri socio-demografice ale frecventei de vizitare

Toate variabilele testate sunt asociate semnificativ cu frecventa vizitarliniar ierarhia fortei de
asociere este dominata categoric de geografie.

Aria culturalia produce de departe cea mai puternica asociere (x2=431,07, df = 75, p \< 0,001).
Rezidentii ariei BV_SB viziteaza Brasovul cel putin anual in propertie de 83,1% (66,3% de mai
multe ori pe an) - efectul de proximitate si, partial, de rezidenta/Urmeaza un cerc al bazinelor de
proximitate din sud si est: Bucuresti-Ilfov (51,9% anual; 86,4% in ultimii cinci ani), CAmpia de Est
/ BR_BZ (51,8%; 86,3%), Campia Dunarii / IL_CL_GR "FR)(43,6%), Muntenia de Nord / AG_DB_PH
(40,7%; 81,9%) si Moldova de Sud / BC_NT_GL_VR39,3%; 80,5%). La polul opus se afla vestul si
nordul: Maramures-Satu Mare (12,0% anual25;1% niciodata), Cluj-Timis (13,2%), Bistrita-Salaj
(17,7%), Banat-Hunedoara (20,7%; 22,2% miciodatd), Dobrogea (20,7%) si Oltenia de Sud
(20,1%).
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Figura 9. Frecventa vizitarii Brasovului dupa aria culturala de domiciliu
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Interpretare: Brasovul functione ”&}estinajcie de proximitate pentru intreaga jumatate sudica
si estica a tarii - un bazin care e Bucurestiul si regiunile cele mai populate - si ca destinatie
ocazionald, de , 0 data in viata”, péntru vestul tarii. Aceasta asimetrie are doua consecinte. Pe de o

parte, ea explica recur asovul nu depinde de un singur bazin emitator. Pe de alta parte, ea

delimiteaza rezerva restere: vestul si nordul Romaniei (Cluj-Timis, Banat-Hunedoara,
Maramureg—Sat@e, Bistrita-Salaj) cumuleaza 21,9% dintre cilatori, dar il viziteaza rar, desi il

considera at@ (80-91% T2B). Piata vestului este o piata de conectivitate, nu de notorietate.

Dimensiunea localitatii (x? = 110,80, df = 45, p \< 0,001) confirma aceasti lectura. Bucurestiul
ridicata frecventa anuala (53,1%) si cea mai ridicatd penetrare (91,8% in ultimii cinci
an asele de 200.001-300.000 de locuitori urmeaza cu 38,8%. Orasele de peste 300.000 de
locuitori - Cluj, Timisoara, lasi, Constanta - au, in schimb, cea mai scazuta frecventa anuala (15,1%)
si 15,4% ,niciodatad”. Localitatile de sub 5.000 de locuitori au cea mai scazuta penetrare (62,2%).

Varsta (x* = 85,78, df = 20, p \< 0,001) relevi un profil distinct al tinerilor: segmentul 18-29 de
ani are cea mai ridicata frecventa anuala (42,7%, cu 16,7% de mai multe ori pe an) si cea mai
ridicatd penetrare (78,3%), dar si cea mai mare proportie de ,niciodata” (15,7%, fata de 6,6% la
60+). Tinerii se impart intre vizitatori frecventi (city-break, viata de noapte, schi, studentie) si
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necunoscatori; cohortele mature au o relatie mai uniforma, dar mai rar3, cu destinatia (29,9%
anual la 50-59 de ani).

Educatia (x* = 32,41, df = 10, p \< 0,001), venitul (x* = 49,46, df = 10, p \< 0,001) si prezenta
minorilor (x? = 27,64, df = 5, p \< 0,001) actioneazi in sensul asteptat. Persoanele cu educatie
inferioara secundara viziteaza anual in proportie de 15,9% si nu au vizitat niciodata in proportie
de 26,9%; cele cu studii superioare, 35,6% si, respectiv, 7,8%. Venitul discrimineaza mai ales la
extreme: 20,5% ,niciodata” sub 2.500 lei, fata de 6,0% peste 5.500 lei. Gospodariile cu copii
viziteaza Brasovul mai frecvent (37,5% anual, fata de 32,3%), ceea ce confirma functia de
destinatie familiala. Femeile vin mai des decat barbatii (37,8% fata de 30,2%; x?=13,92, df='5, p
=0,016).

Pentru zona extinsa, frecventa vizitdrii reproduce, intr-o versiune mai accentudatd, geografia
Brasovului. Tara Fagarasului este vizitata anual de 12,0% dintre cilatori, dar de 52,1% dintre
rezidentii ariei BV_SB si de doar 1,7% dintre cei din Bistrita-Salaj; mai mult de jumatate dintre
calatorii din Cluj-Timis (51,8%) si Bistrita-Silaj (59,2%) nu au fost niciodata acolo (x* = 284,10,
df=75,p \<0,001). Vama Buzaului are un bazin aproape exclusiv segional: 38,3% vizitare anuala
si 68,1% penetrare In Campia de Est (BR_BZ), 22,8% in aria BV.SBj18,3% In Campia Dunarii - si
sub 5% in restul tarii, cu peste 80% ,niciodata” in vest. Muntii Carpati au, in schimb, o distributie
nationala: Bucuresti-Ilfov este bazinul cel mai activ (47,4% anual), iar penetrarea depaseste 60%

in majoritatea ariilor din sud si est.
4.4. Experienta cu destinatia Brasov

4.4.1. Evaluarea generala

Dintre cei 920 de respondenti ponderati.eare au vizitat Brasovul in ultimii cinci ani si au evaluat
experienta (n = 969), 49,7% o califica‘drept ,total agreabild”, 35,5% ,agreabild” si 10,0% , mai
degraba agreabild” - in total, 95,1% evaluari pozitive. Evaluarile negative insumeaza 3,6% (2,2%
»,mai degraba dezagreabila”, 0,9% ,dezagreabild”, 0,4% ,total dezagreabild”), iar 1,3% nu se pot
pronunta. Scorul T2B (total‘agreabila + agreabild) este de 85,2%.
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Figura 10. Evaluarea generala a experientei cu destinatia Brasov

Evaluarea generala a experientei cu destinatia Brasov
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Interpretare: Jumadtate dintre vizitatori au o experienta fara rezerve. Cealaltajumatate o apreciaza
cu grade diferite de rezerva, iar segmentul de 10% ,,mai degraba agteabild” este cel care, cum arata
sectiunea 4.8, nu mai recomandad Brasovul cu certitudine. RPentru o destinatie cu volumul
Brasovului, diferenta dintre ,total agreabild” si ,agreabila” nu,este o nuanta semantica: ea separa

prescriptorii de simplii vizitatori multumiti.

Experienta este strans legati de frecventa vizitarii (¥ # 58,25, df = 18, p \< 0,001): vizitatorii
recurenti (de mai multe ori pe an) raporteaza 9145% ‘evaluari ,total agreabila + agreabild” si doar
1,6% negative, cei care vin anual 90,6% si 2J1%, c€i care vin o data la doi ani 82,4% si 5,2%), iar
cei a caror ultima vizita a fost acum 3-5 ani 78,2% si 5,0%. Relatia functioneaza, cel mai probabil,
in ambele sensuri - 0 experienta buna adi¢e revenirea, iar revenirea selecteaza pe cei multumiti,
dar pentru destinatie concluzia este‘aceeasi: a doua vizita este momentul critic al fidelizarii.
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Figura 11. Evaluarea experientei cu destinatia Brasov dupa frecventa vizitarii

Experienta cu destinatia Brasov dupa frecventa vizitarii
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4.4.2. Diferentieri socio-demografice ale experientei

Experienta variaza semnificativ dupa educatie (x* = 30,85, df%,12; p = 0,002), venit (x* = 61,12, df
=12,p \<0,001), arie culturala (x*= 169,97, df =90, p \< 0,001) si, la limita pragului conventional,
dupa varsti (x* = 36,70, df = 24, p = 0,047) si gen (x> =(12/46, df = 6, p = 0,053). Prezenta minorilor
nu produce diferente semnificative (p = 0,165).

Femeile au o experienta mai intens pozitiva decatbarbatii (53,2% ,total agreabila”, fata de 46,1%).
Tinerii de 18-29 de ani sunt cei mai entuziasti (58,7% ,total agreabilda”), iar segmentul 40-49 de
ani cel mai rezervat (40,7%) - varstaJdaCare vizita in Brasov este, cel mai probabil, o vacanta de
familie cu copii, cu toate frictiunileJJogistice asociate (parcare, aglomeratie, costuri). Persoanele
cu venituri sub 2.500 lei au cearmaisScazuta proportie de ,total agreabila” (36,7%), fata de 54,3%
la venituri medii si 49,5%¢a venituri ridicate: Brasovul este o destinatie al carei pret se simte.
Figura 12. Evaluarea experiéentei cu destinatia Brasov dupa gen, varsta si venit
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Diferentele regionale sunt mari, dar trebuie citite cu prudenta din cauza efectivelor mici in unele
arii. Rezidentii ariei BV_SB (73,4% ,total agreabila”), ai Moldovei de Nord-Est (VS_BT: 69,6%), ai
Olteniei de Nord (VL_GJ: 65,5%) si ai Bucurestiului (60,6%) sunt cei mai multumiti; cei din
Bistrita-Salaj (18,2%), Maramures-Satu Mare (29,5%), Banat-Hunedoara (29,8%) si Dobrogea

OMD Brasov - BrandBerry srl / Horwath HTL Roménia / GMP CommUnity Pag. 98



[1.3. Cercetarea nationala de referinta

(34,5%) sunt cei mai rezervati. Ariile cu experienta mai slaba sunt exact ariile Indepartate, pentru
care vizita presupune un drum lung si o investitie mai mare - si, deci, asteptari mai inalte.

4.5. Cunoasterea si experienta cu obiectivele turistice

4.5.1. Vizitatorii

Cei 25 de itemi din lista de obiective au fost evaluati de 966 de vizitatori (neponderat) pe o scala
cu patru trepte: am vizitat de mai multe ori / am vizitat o singura datd / cunosc, dar nu am vizitat
/ nu cunosc. Rezultatele descriu un portofoliu cu trei straturi clar delimitate.

Tabelul 4. Cunoasterea si experienta cu obiectivele turistice din Brasov - vizitatori

Obiectiv Vizitatde Vizitato Vizitat Cunosc, Nu cunosc
mai multe data (total) nevizitat
ori

Poiana Brasov 63,0 25,5 88,5 9,4 2,1
Piata Sfatului 60,2 24,0 84,2 93 6,5
Biserica Neagra 48,5 35,4 83,9 11,% 5,0
Cetatea Brasov (Cetatuia) 33,7 39,4 7341 20,5 6,4
Muntele Tampa 39,2 331 72,3 20,4 7,3
Strada Sforii 34,0 29,2 63,2 18,0 18,38
Turnul Negru 18,7 36,8 55,5 25,6 18,9
Cartierul Schei 24,5 24,9 49,4 26,1 24,6
Poarta Schei 21,2 271 48,3 27,6 24,1
Turnul Alb 14,2 29,9 44,0 29,5 26,4
Gradina Zoologica 1645 27,2 43,7 38,0 18,3
Bastioanele 17,0 26,1 43,1 27,0 29,9
Bisericile fortificate din apropiere 12,9 28,1 41,0 38,2 20,8
Biserica Sf. Nicolae 12,3 27,3 39,6 30,1 30,3
Parc Aventura 12,8 24,1 36,9 41,0 22,1
Muzeul Judetean de Istorie (Casa Sfatului) 12,5 24,2 36,6 39,4 24,0
Promenada ,Dupa Ziduri” 16,4 20,1 36,5 25,8 37,7
Muzeul de Arta 10,8 23,2 34,0 40,6 25,3
Biserica Sf. Bartolomeu 9,9 23,1 33,0 36,4 30,6
Prima Scoala Romaneasca 9,7 22,0 31,7 33,8 34,5
Paradisul Acvatic 12,1 18,4 30,5 37,5 32,0
Poarta Ecaterinei 11,0 17,7 28,6 28,1 43,3
Casa Muresenilor 9,4 18,0 27,4 33,0 39,6
Brasov Jazz & Blues Festival 4,6 10,6 15,3 45,7 39,1
Sdptdmana Comediei 54 8,1 13,5 32,3 54,2
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Figura 13. Cunoasterea si experienta cu obiectivele turistice din Brasov - vizitatori

Cunoasterea si experienta cu obiectivele turistice din Brasov — vizitatori (n = 966)
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Nucleul este format{din cinci obiective vizitate de peste 70% dintre vizitatori: Poiana Brasov
(88,5%), Piata Sfatului (84,2%), Biserica Neagra (83,9%), Cetatuia (73,1%) si Tampa (72,3%).
Poiana si PiatasSfatului sunt si cele mai ,recurente” - peste 60% dintre vizitatori au fost acolo de
mai multe’ori,*in timp ce Biserica Neagra si Cetatuia se viziteaza mai degraba o singura data
(35,4%, respectiv 39,4% vizite unice), comportament tipic monumentelor care se ,bifeaza”.

Al'doilea strat (40-63%) cuprinde reperele centrului fortificat si ale Scheilor - Strada Sforii
(63,2%), Turnul Negru (55,5%), Cartierul Schei (49,4%), Poarta Schei (48,3%), Turnul Alb
(44,0%), Bastioanele (43,1%), la care se adauga Gradina Zoologica (43,7%), bisericile fortificate
din apropiere (41,0%) si Biserica Sf. Nicolae (39,6%). Acestea sunt obiective pe care vizitatorul le
descopera la a doua sau a treia vizita, sau le viziteaza ocazional, si pentru care notorietatea (70-

82%) depaseste sensibil vizitarea.

Al treilea strat (sub 40%) reuneste institutiile culturale - Muzeul de Istorie (36,6%), Muzeul de
Arta (33,9%), Prima Scoala Romaneasca (31,7%), Casa Muresenilor (27,4%), atractiile de
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agrement - Parc Aventura (36,9%), Paradisul Acvatic (30,5%), reperele mai discrete ale
patrimoniului - Promenada ,Dupa Ziduri” (36,5%), Biserica Sf. Bartolomeu (33,0%), Poarta
Ecaterinei (28,6%) - si cele doua evenimente din lista: Brasov Jazz & Blues Festival (15,3%) si
Sdptamana Comediei (13,5%).

Doua observatii merita subliniate. Prima priveste notorietatea: Saptamana Comediei este
necunoscuta pentru 54,2% dintre vizitatori, Poarta Ecaterinei pentru 43,3%, Casa Muresenilor
pentru 39,6%, Jazz & Blues pentru 39,1%, Promenada ,Dupa Ziduri” pentru 37,7%, Prima Scoala
Romaneasca pentru 34,5%. Sunt obiective pe care vizitatorul recurent nu le-a aflat nici dupa mai
multe vizite - un deficit de semnalizare si de povestire, nu de atractivitate intrinseca. A deua
priveste muzeele: cu notorietate ridicata (75-76%) si vizitare scazuta (34-37%),(ele, sunt
cunoscute, dar ocolite - profilul tipic al unei oferte percepute ca optionald, pe care programul scurt
al unui city-break nu o cuprinde.

Analiza dupa frecventa vizitarii arata ca adancimea portofoliului creste gu recurefta. Vizitatorii
care vin de mai multe ori pe an au vizitat Poarta Ecaterinei in proportie.de’53,4% (fata de 15,9%
dintre cei a caror ultima vizita a fost acum 3-5 ani), Promenada,, Dupad’Ziduri” 62,3% (fata de
16,3%), Casa Muresenilor 52,0% (fata de 12,1%), Gradina Zeologiea 68,0% (fata de 27,3%),
Paradisul Acvatic 53,5% (fata de 17,3%). Vizitatorul ocazional seopreste la cele cinci obiective ale
nucleului; vizitatorul fidel parcurge, In timp, Intregul oras.Pontofoliul secundar al Brasovului este
deci un produs pentru revenire, iar valorificarea lui depinde de capacitatea destinatiei de a-1 pune
in fata Inca de la prima vizita.

Diferentele pe varste sunt consecvente cu, ifnaginea spontana: seniorii au vizitat Poiana in
proportie de 97,6% (fata de 78,1% dintre tineri) si Scheii 65,2% (fata de 40,6%), in timp ce tinerii
de 18-29 de ani sunt cei mai prezenti la.atractiile de agrement - Parc Aventura (48,3%, fata de
26,1% la 60+), Gradina Zoologica (48,9%) - si, poate surprinzator, la muzee (Muzeul de Arta:
42,0%, fata de 23,1% la 40-49 de ani; Muzeul de Istorie: 44,2%, fata de 30,2%). Cea mai tanara
cohorta este si singura care a ‘ajuns la festivaluri intr-o proportie notabila (Jazz & Blues: 24,5%;
Saptamana Comediei: 16,7%).

4.5.2. Nevizitatorii

In randul celor¥412 respondenti (neponderat) care nu au vizitat Brasovul in ultimii cinci ani,
notorietateatobiectivelor reproduce aceeasi structura in trei straturi, dar cu o prapastie intre
nucleu si resf! Poiana Brasov este cunoscuta de 89,0%, Biserica Neagra de 79,4%, Piata Sfatului
des74,7%y Tampa de 73,7%, Cetatuia de 72,6%. Urmatorul obiectiv - bisericile fortificate din
apropiere - coboara brusc la 45,3%, urmat de Turnul Negru (45,0%), Gradina Zoologica (44,8%),
Strada Sforii (41,1%), Cartierul Schei (38,1%), cele doua muzee (37-38%). Sub 20% se situeaza
Casa Muresenilor (19,6%), Promenada ,Dupa Ziduri” (18,4%), Poarta Ecaterinei (17,1%) si
Sdaptamana Comediei (15,1%).
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Figura 14. Notorietatea obiectivelor turistice din Brasov - nevizitatori

Notorietatea obiectivelor turistice din Brasov — nevizitatori (n = 412)

Poiana Brasov 89,0
Biserica Neagra

Piata Sfatului

Muntele Tampa

Cetatea Brasov (Cetatuia)
Bisericile fortificate din apropiere
Turnul Negru

Gradina Zoologica

Strada Sforii

Cartierul Schei

Muzeul Judetean de Istorie
Muzeul de Arta

Poarta Schei

Bastioanele

Turnul Alb

Parc Aventura

Prima Scoala Roméaneasca
Biserica Sf. Bartolomeu

Biserica Sf Nicolae

Brasov Jazz&Blues Festival

Paradisul Acvatic

Casa Muresenilor 196
Promenada "Dupa Ziduri” 18,4
Poarta Ecaterinei 17,1
Séaptdmana Comediei 151
I T T T T 1
0 20 40 60 80 100

% ,cunosc / am auzit”

Interpretare: Pentru publicul care nu a fost recent in Brasov, destinatia se reduce la cinci repere,
iar aceste cinci‘gepere sunt exact cele deja saturate de vizitatori. Nevizitatorii tineri au o imagine
si mai restransa: doar 47,8% dintre cei de 18-29 de ani cunosc Piata Sfatului, 57,6% Biserica
Neagrd s1)50,8% Tampa, fata de 87,2%, 86,6% si 83,8% la seniori. Oferta ,de adancime” a
Brasovului - Scheii, turnurile, muzeele, bisericile fortificate, evenimentele - este practic invizibila
in afara cercului vizitatorilor recurenti, ceea ce limiteaza argumentele unei comunicari care ar
vrea sa propuna altceva decat Piata Sfatului si Poiana.

4.6. Profilul semantic al destinatiei

Vizitatorii au caracterizat Brasovul pe sase perechi de adjective bipolare, pe o scalddela1la 7 (n
= 962). Pe cele patru dimensiuni evaluative, profilul este net pozitiv: Brasovul este perceput ca
placut (media 5,79; 69,5% dintre respondenti aleg treptele 6-7), plin de viata (5,60; 63,4%),
interesant (5,53; 64,7%) si relaxant (5,42; 60,2%). Dimensiunea ,relaxanta” este Insa cea mai
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slaba dintre cele patru si are cea mai mare proportie de evaluari la polul negativ (10,4% aleg 1-2,

=N

»Stresanta”), iar ,interesanta” are 11,0% la polul ,plictisitoare”.

Figura 15. Profilul semantic al destinatiei Brasov

Profilul semantic al destinatiei Brasov (medii ponderate, scal556l:]|.—7; n =962)

Adormita e O Plina de viata
5,53
Plictisitoare °® Interesanta
5,42
Stresanta o® Relaxanta
579
Neplacuta o & Placuta
4,65
P p Pentru persoane
Pentru tineri =@ mai Tn varsta
4,38
Pentru toata lumea ] [ ] Exclusivista
T T T T T T T
1 2 3 4 5 6 7
® 1829 W 60+ @ Total
Tabelul 5. Profilul semantic al destinatiei Brasov
Dimensiune (1 - 7) Media % 6-7 % 1-2
Adormitad — Plina de viata 5,60 63,4 7,9
Plictisitoare — Interesanta 5,53 64,7 11,0
Stresanta — Relaxanta 5,42 60,2 10,4
Neplacutd — Placuta 5,79 69,5 7,4
Pentru tineri — Pentru persoane mai in varsta 4,65 32,0 8,8
Pentru toatd lumea — Exclusivista 4,38 39,1 27,0

Cele doua dimensiuni de pozitionare au un comportament diferit. Pe axa varstei, Brasovul este
perceput ca o destinatie usor Qrientatd catre persoanele mai in varsta (media 4,65), cu o
concentrare masiva la mijlocul scalei (21,8% aleg treapta 4): pentru majoritatea vizitatorilor,
Brasovul nu are varsta. Pevaxa accesibilitatii sociale, Insa, raspunsurile se polarizeaza: 27,0%
considera Brasovul o-destinatie ,pentru toata lumea” (treptele 1-2), dar 39,1% o considera
sexclusivista” (treptele.6-7), cu o medie de 4,38. Este singura dimensiune pe care opiniile sunt cu
adevarat impartite si ea trimite direct la perceptia preturilor.

Diferentelé "dupa varsta sunt sistematice (medii ponderate). Tinerii de 18-29 de ani gasesc
Brasovil madi putin plin de viata (5,23, fata de 5,85 la 60+), mai putin relaxant (5,27, fata de 5,67
1at50-59) si mai exclusivist (4,66, fata de 4,04 la 60+). Pentru generatia care are cea mai mare
frecventa de vizitare, Brasovul este o destinatie mai scumpa si mai putin animata decat o percep
seniorii - o observatie care se leaga de lipsa evenimentelor si a vietii de noapte din sectiunea 4.9.
Persoanele cu educatie inferioara secundara au cel mai rezervat profil pe toate dimensiunile
(4,42-4,83) si cel mai pronuntat sentiment de exclusivitate (5,21). Vizitatorii recurenti, in schimb,
evalueaza Brasovul mai favorabil pe toate dimensiunile (placut: 6,16; relaxant: 5,95) si il
considera, totodatd, ceva mai exclusivist (4,69): cei care cunosc bine destinatia i cunosc si pretul.
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4.7. Destinatii concurente percepute

Intrebarea ,Numiti 3 destinatii concurente municipiului Brasov, din tara sau din strainatate, pe

care le-ati putea alege in locul Brasovului” a primit cel putin un raspuns de la 849 de vizitatori

ponderati (n = 896), adica de la 92% dintre cei care au evaluat experienta. Raspunsurile au fost

recodate in 41 de categorii de destinatii; reziduul necodat este de 3,0% la prima mentiune si

13,4% cumulat.

Figura 16. Destinatii concurente percepute de vizitatorii Brasovului

Destinatii concurente percepute de vizitatorii Brasovului
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Tabelul 6. Destinatii‘conicurente percepute
Destinatie concurenta TOM % Cumul %
Sibiu 9,1 25,3
Cluj-Napoea 4,8 16,4
lasi 51 14,1
Oradea 33 10,5
Brasov / atractii din zona Brasov (raspuns nerelevant) 59 10,1
Nu stiu 6,8 9,8
Bucovina / Suceava 2,4 8,8
Litoral / Constanta 1,5 8,1
Sinaia / Valea Prahovei 4,2 7,6
Viena / Austria 3,0 7,5
Timisoara 2,4 7,1
Sighisoara 3,0 6,7
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Destinatie concurenta TOM % Cumul %
Italia (Roma, Venetia, Milano...) 3,6 6,6
Delta Dunarii 2,1 6,1
Maramures 1,9 55
Spania 0,9 53
Neamt (Piatra Neamt, Bicaz) 1,2 5,0
Budapesta / Ungaria 2,1 4,8
Bucuresti 1,7 4,1
Hunedoara / Deva 1,9 3,9
Paris / Franta 1,0 3,9
Mures / Harghita / Covasna 1,1 3,6
Transalpina / Oltenia montana 2,1 355
Praga / Cehia 1,0 30
Alba Iulia 0,8 2,9
Grecia 1,2 2,9
Niciuna / Brasov e unic 0,7 1,3

Sibiul este concurentul de referinta: prima mentiune pentru 9,1%,dintee vizitatori si prezent in
raspunsurile a 25,3% - de o data si jumatate mai des decat urmatefulclasat. Urmeaza doud grupuri
de orase. Primul este grupul marilor orase universitare si culturale - Cluj-Napoca (16,4%), lasi
(14,1%), Oradea (10,5%), Timisoara (7,1%), care concureazd Brasovul pe segmentul city-break.
Al doilea este grupul destinatiilor montane si de patrimoniu din proximitate - Sinaia si Valea
Prahovei (7,6%), Sighisoara (6,7%), Bucovina (8,8%), Maramuresul (5,5%), Neamtul (5,0%), care
il concureaza pe segmentul natura-traditiesLuatérimpreuna, orasele transilvane (Sibiu, Cluj,
Sighisoara, Alba Iulia, Mures-Harghita—Covasna, Hunedoara) sunt invocate de 41,1% dintre
vizitatori, destinatiile din Moldova (lasi,Bueovina, Neamt) de 22,6%.

Prezenta lasului pe locul al treilea merita o nota: mentiunile nu provin din lasi, ci din sudul si estul
tdrii - Campia de Est (30,9% dintrejvizitatorii din BR_BZ), Muntenia de Nord (24,5%), Campia
Dunarii (24,4%), Moldova de Sud’(23,8%). Pentru bazinul emitator principal al Brasovului, [asul
a devenit alternativa de city=break cultural, pe o axa est-vest care concureaza direct axa sud-nord
a Brasovului.

Destinatiile externe sunt mentionate de 30,1% dintre vizitatori - cel putin una dintre ele, cu Viena
(7,5%), Italia (6,6%), Spania (5,3%), Budapesta (4,8%), Parisul (3,9%) si Praga (3,0%) in frunte.
Faptul ca dpreape unul din trei vizitatori ai Brasovului gandeste alternativa in termeni de capitala
central-europeana spune ceva despre registrul in care este judecat orasul: Brasovul este comparat
ctyViena si Praga, nu cu Predealul.

Douad categorii atipice completeaza tabloul. Pentru 10,1% dintre vizitatori, ,concurentii”
Brasovului sunt propriile atractii - Poiana Brasov, Bran, Tampa, Biserica Neagra, Rasnov, raspuns
care tradeaza fie neintelegerea intrebarii, fie imposibilitatea de a imagina un substitut. Acest grup
este alcatuit mai ales din barbati (13,4%, fata de 6,9% la femei) si din persoane cu educatie redusa
(15,6%). Alti 9,8% nu stiu sa numeasca niciun concurent, iar 1,3% declara explicit ca Brasovul nu

are concurent. [n total, aproximativ unul din cinci vizitatori nu opereaza cu o alternativa la Brasov.
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Diferentierile socio-demografice confirma segmentarea concurentei. Sibiul este concurentul
privilegiat al segmentului 30-39 de ani (34,6%) si al persoanelor cu studii superioare (28,5%, fata
de 19,1% la liceu). Clujul este invocat mai ales de seniori (19,0%) si de segmentul 30-39 de ani
(20,3%), Bucovina de seniori (17,6%), Timisoara de segmentele 40-59 de ani. Tinerii de 18-29
de ani au cea mai dispersata harta concurentiala (26,4% ,Altele”) si cea mai ridicata rata de ,,nu
stiu” (18,9%). Femeile invoca mai des destinatiile europene (7,9% ,alte destinatii europene”, fata
de 4,9%; Spania 6,7%, fata de 3,9%), in linie cu orientarea lor internationala identificata in

capitolul III.

Interpretare: Harta concurentiali a Brasovului are trei cercuri. In cercul interior, Sibiul - singugul
competitor cu un profil comparabil (oras istoric transilvan, patrimoniu sdsesc, munte in
apropiere) si cu o strategie de pozitionare culturalid consolidati. In cercul median,marile orase
romanesti de city-break. In cercul exterior, capitalele Europei Centrale, accesibile ctezboruri low-
cost dintr-un buget comparabil cu un weekend prelungit la Brasov. Diferentierea fata de Sibiu - si
nu imitarea lui - ramane, si din perspectiva cererii, miza strategica principala.

4.8. Intentia de recomandare

Dintre cei 908 vizitatori ponderati care au raspuns (n = 958), 76,7% ar recomanda ,sigur”
Brasovul ca destinatie turistica, 20,3% ,probabil ca da”, 1,8%,probabil ca nu”, 0,1% ,sigur nu”,
iar 1,1% nu stiu. Rata de recomandare pozitiva cumulata este’de 97,0%.

Figura 17. Intentia de recomandare a destinatiei Brasov.
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Recomandarea este, aproape mecanic, o functie a experientei (x* = 595,80, df = 24, p \< 0,001):
94,2%/dintre cei care au avut o experienta ,total agreabild” ar recomanda sigur Brasovul, fatd de
73,1% dintre cei cu o experienta ,agreabild” si de doar 28,3% dintre cei cu una ,mai degraba
agreabila”. Fiecare treapta pierduta in evaluarea experientei injumatateste, aproximativ,
probabilitatea unei recomandari ferme. Pentru o destinatie a carei imagine se transmite In mare
masura prin experientd directa si prin recomandare, convertirea celor 45% de vizitatori

»~multumiti cu rezerve” in vizitatori ,fara rezerve” valoreaza mai mult decat orice campanie.

Diferentele socio-demografice sunt mai reduse decat la atractivitate. Genul este semnificativ (x* =
13,45, df = 4, p = 0,009): 80,8% dintre femei recomanda sigur, fata de 72,6% dintre barbati - a
treia confirmare, dupa atractivitate si experient3, a rolului femeilor ca prescriptori ai destinatiei.
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Varsta nu este semnificativa (p = 0,142), desi seniorii sunt cei mai fermi (84,4%, fata de 71,3% la
18-29 de ani); educatia se situeaza la limita pragului (p = 0,054), cu 79,6% la studii superioare si
62,8% la educatie inferioara secundard; venitul nu este semnificativ (p = 0,198), dar segmentul
sub 2.500 lei recomanda sigur in proportie de doar 63,4%. Prezenta minorilor nu are efect (p =
0,713).

Regional (x* = 130,57, df = 60, p \< 0,001; efective mici in unele arii), recomandarea ferma este
maxima in aria BV_SB (90,4%), in Campia de Est (88,5%) si in Muntenia de Nord (83,7%), minima
in Bistrita-Salaj (61,1%), Dobrogea (61,7%), Maramures—Satu Mare (63,0%) si Cluj-Timis
(66,1%). Harta recomandarii coincide cu harta experientei si cu cea a distantei: ariile indepdrtate,

care vin rar si au asteptari mari, pleaca mai putin convinse.
4.9. Lacune si puncte forte percepute

4.9.1. Ce lipseste Brasovului

La intrebarea deschisa ,Ce anume lipseste Brasovului pentru a fi mai atractividin punct de vedere
turistic?” au raspuns 841 de vizitatori ponderati (n = 884). Raspunsurile.- adesea propozitii intregi
- au fost recodate cu pana la trei teme pe raspuns; procentele indicdponderea respondentilor care
mentioneaza tema.

Figura 18. Perceptii privind lacunele destinatiei Brasov

Ce lipseste Brasovului pentru a fi mai atractiv (teme, raspunsuri multiple)
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Tabelul 7. Lacune percepute ale destinatiei Brasov

Tema % respondenti
Nimic / are tot ce trebuie 24,1
Nu stiu 20,1
Activitati / atractii / obiective noi 13,4
Infrastructura rutiera / autostrada / acces 12,3
Promovare / publicitate / informare 10,2
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Tema % respondenti
Preturi mai accesibile 8,1
Parcari 6,8
Curdtenie / intretinere / renovare 3,7
Trafic / aglomeratie 3,6
Evenimente / viatd de noapte / divertisment 3,2
Cazare / servicii / ospitalitate 2,6
Organizare / administrare / siguranta 2,2
Liniste / mai putina aglomeratie 0,9
Altele (necodat) 8,5

Primul rezultat este absenta unei lacune evidente: 44,2% dintre vizitatori fie congiderd ca
Brasovului nu-i lipseste nimic (24,1%), fie nu pot numi nimic (20,1%). Este o proepertie mare
pentru o Intrebare care invita la critica si confirma diagnosticul de destinatie maturdy/fara deficit
perceput de produs.

Acolo unde exista, lacunele se grupeaza In trei familii. Prima - si cea mai relevanta pentru strategie
- este mobilitatea: infrastructura rutiera si accesul (12,3%, cu autostrada gi legatura cu sudul tarii
ca motive recurente), parcarile (6,8%) si traficul (3,6%) sunt mentionate, cumulat, de 21,0%
dintre vizitatori, adica de unul din cinci. Nicio alta tema nu, are aceasta coerenta: raspunsurile
vorbesc despre ,gestionarea parcarilor”, ,un drum de legatura‘tai bun si rapid”, ,trafic rutier in
zona centrala adaptat noilor tendinte”, ,transport gratuit\in scopuri turistice”, ,mijloace de
transport in orele tarzii”. A doua familie este ofertafactivitati si atractii noi (13,4%), evenimente
si viata de noapte (3,2%) si promovarea lor (10/2%) - impreund, 24,3% dintre vizitatori. Nuanta
este importanta: o parte a respondentilor nu eerbiective noi, ci informatie despre cele existente
si o atmosfera ,,mai plina de viatda”. A treia‘familie este costul: 8,1% cer preturi mai accesibile, iar
raspunsurile asociaza explicit preturile Cu.cazarea si cu ,fitele”.

Diferentierile socio-demografice(sunt coerente cu profilul fiecarui segment. Barbatii insista pe
infrastructura (14,3%) si parcari)(8,2%); femeile pe evenimente (5,0%, fata de 1,4%), curatenie
(5,0%) si trafic (4,6%). Senierii cer activitati (20,2%) si promovare (17,2%) - cei care au epuizat
nucleul obiectivelor si.nustiu ce sa mai faca; tinerii, infrastructura (15,5%). Persoanele cu studii
superioare sunt cele mai sensibile la promovare (12,2%), la activitati (14,6%) si la trafic (4,7%);
gospodariile cuwenituri medii, la preturi (12,0%); cele cu venituri ridicate, la activitati (15,6%) si
parcari (8,0%). Gospodariile cu copii mentioneaza mai des traficul (4,8%) si curatenia (5,5%).

4.9.2. Ce le place cel mai mult vizitatorilor

La‘intpebarea complementara au raspuns 840 de vizitatori ponderati (n = 887). Centrul vechi este,
de departe, punctul forte al destinatiei (26,8%), urmat de aprecierea globala ,totul / orasul in
ansamblu” (16,1%), de Piata Sfatului (14,2%), de Poiana Brasov (13,2%) si de Biserica Neagra
(10,3%). Istoria si patrimoniul (7,6%), muntii (7,3%), natura si aerul (6,3%), Tampa (6,1%)
completeaza primele zece pozitii. Gastronomia (2,6%), evenimentele (2,1%), atractiile de
agrement (2,1%) si oamenii (1,1%) sunt marginale.

OMD Brasov - BrandBerry srl / Horwath HTL Roméania / GMP CommUnity Pag. 108



brand
- < Berry
I1.3. Cercetarea nationald de referinta

Figura 19. Punctele forte percepute ale destinatiei Brasov

Ce le place cel mai mult vizitatorilor in Brasov (teme, raspunsuri multiple)
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Grupate pe registre, nucleul istoric (centrul vechi, Piata Sfatului, Biserica Neagra, patrimoniul)
este punctul forte pentru 38,5% dintre vizitatori, iar registrul natural-montan (Poiana, muntii,
natura, Tampa, drumetiile, schiul) pentpw 38,3%. Ordinea este inversa fata de imaginea spontana
(sectiunea 4.1), unde muntele domina; eeea ce aduce vizitatorul este muntele, ceea ce 1i place
odata ajuns este orasul. Femeile prefera centrul vechi (30,7%) si Biserica Neagra (12,3%), barbatii
Poiana (14,4%), muntii (9,3%) si hatura (8,2%). Seniorii concentreaza preferintele pe centrul
vechi (36,4%) si Poiana (23,3%); tinerii sunt cei mai nehotarati (12,2% ,nu stiu”) si aproape
ignora Poiana (4,9%).

Interpretare: Citit€"impreund, cele doua intrebari deschise descriu o destinatie al carei produs
central - centrul\istoric Intr-un decor montan - este apreciat fara rezerve, dar a carei experienta
este erodata lagnargini de frictiuni de mobilitate si de un deficit de animatie si de informare. Nu
produsulitrebuie reinventat, ci accesul la el si povestea din jurul lui.

4.10. Nevizitatorii: motive si notorietate

Cei 371 de respondenti ponderati (n = 413) care nu au vizitat Brasovul In ultimii cinci ani - 28,7%
dintre calatori - au indicat motivele, cu raspunsuri multiple. Distanta domina: 44,8% considera
Brasovul prea departe. Urmeaza inactivitatea turistica (18,0% nu au facut excursii in ultimii cinci
ani), deficitul de informatie (15,3% nu stiu ce ar putea face in Brasov) si orientarea externa (5,1%
nu fac excursii in Romania). Un sfert (25,7%) au indicat alte motive, In text liber: alegerea altor
destinatii (24,2% dintre acestia), vizite anterioare care nu cer repetare (18,2%), lipsa timpului
(16,4%), lipsa ocaziei (14,6%), motive personale sau de sanatate (10,5%) si motive financiare
(9,3%).
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Figura 20. Motivele nevizitarii orasului Brasov

Motivele nevizitarii orasului Brasov (raspunsuri multiple)
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Geografia motivelor este elocventa. Distanta este invocata de 71,5% dintre nevizitatorii din
Maramures-Satu Mare, 64,6% din Moldova de Sud, 56,5% din Banat-Hunedoara,si 55,0% din
Oltenia de Sud. In Bucuresti-Ilfov, in schimb, distanta este practic absentay(6,7%), iar motivele
sunt inactivitatea turistica (62,1%) si, semnificativ, lipsa de idei desprece s-ar putea face In Brasov
(36,1%) - acelasi motiv apare la 36,1% dintre nevizitatorii din Munteniade Nord sila 31,2% dintre
cei din aria BV_SB. Pentru bazinul de proximitate, nevizitarea nueste o problema de acces, ci de
motiv; pentru vest si nord, este o problema de drum. Tinerii nevizitatori invoca distanta in
proportie de 55,5% si lipsa de idei In proportie de 21,2% - ¢ea mai ridicata dintre grupe.

Notorietatea obiectivelor In randul nevizitatorilor (sectitinea 4.5.2) intareste diagnosticul: in afara
celor cinci repere ale nucleului, Brasovul este, ‘pentru acest public, o pagina aproape alba, iar
pentru nevizitatorii tineri nici nucleul nu este‘eonsolidat.

4.11. Zona extinsa: Tara Fagarasului;Vama Buzaului, Muntii Carpati

4.11.1. Tara Fagarasului

Tara Fagarasului are, la niyel national, o imagine incad nedefinita: la intrebarea privind primele trei
ganduri (N ponderat = 1:242;n = 1.336), categoria ,Nu stiu/Nimic” este prima mentiune pentru
19,8% dintre respondenti si apare, cumulat, la 22,6% - cel mai ridicat nivel de non-raspuns din
intregul studiu. A€elo=tinde existd, imaginea este montan-naturalda (munte: 22,4%; natura si
paduri: 18,0%) si estetica (frumos/pitoresc: 18,3%), cu doud repere concrete: Transfagarasanul,
cu Bélea si.Vidraru (13,0%), si Cetatea Fagaras (11,8%). Registrul rural-traditional (16,2%),
istoria (#,5%), linistea (7,3%) si gastronomia - branza, in primul rand - (6,6%) completeaza
profilul~Mandastirea Sambata (3,7%), Muntii Fagaras ca masiv (2,8%) si bisericile fortificate
(1,6%) sunt marginale; Poiana Narciselor apare la 0,8%.
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Figura 21. Asocieri spontane cu Tara Fagarasului (prima mentiune si cumul)

Asocieri spontane cu Tara Fagarasului — prima mentiune si cumul

Nu stiu/Nimic ‘ 22,6
Munte/Mont; -
unte/iviontan 22,4
. " 11,6
Frumos/Atractiv/Pitoresc J— 183
Natura/Peisaje/Paduri =

Traditii/Autenticitate/Rural

Transfagarasan / Balea / Vidraru

Cetatea Fagaras

Istorie/Medieval

Relaxare/Liniste

Gastronomie/Produse locale
Turism/Obiective/Vacanta

Curatenie/Civilizatie

Manastirea Sambata / Brancoveanu
Castele/Cetati (Bran, Rasnov)

Alte localitati (Fagaras, Victoria, Sibiu, Brasov)

Muntii Fagaras / Moldoveanu / Negoiu 1 Prima mentiune

EEE Cumul 1+2+3

I T T T T T
0 5 10 15 20 25
% respondenti (N pond. = 1.242)

Intrebati ce fi atrage la aceasti destinatie (N pondetrat =949; n = 1.009), respondentii rispund in
primul rand natura si peisajele (30,3%), muntele/(13,7%), istoria si cetatile (11,7%), traditiile si
autenticitatea (10,9%) si curiozitatea fata dewun,Joc necunoscut (9,0%); 11,8% nu stiu. Asteptarile
(N ponderat = 946) sunt difuze: 19,0% sru_au asteptdri sau nu stiu, 18,9% vor sa descopere si sa
viziteze, 16,9% asteapta peisaje, 124%*drumetii, 12,1% curatenie si infrastructura (drumuri,
marcaje), 11,6% relaxare, 10,7% formuleaza asteptdri generic pozitive.

Interpretare: Tara Fagarasului‘este o destinatie cu atractivitate ridicata (75,5% T2B), respingere
minima (5,8%) si imaginessubdezvoltata: un sfert dintre calatori nu o pot asocia cu nimic, iar cei
care o pot asocia nu trée dincolo de munte si de doua repere. Continutul asteptarilor - descoperire,
autenticitate, liniste, drumetie - este exact continutul unei oferte de turism rural si activ
complementar, Brasovului urban. Pentru strategie, Tara Fagarasului este spatiul de dispersie
natural al sizitatorilor Brasovului, cu conditia construirii unei naratiuni care sa-i dea identitate
dincolorde Transfagarasan.

4.%1.2) Vama Buzaului

Vama Buzaului este, la scara nationald, o destinatie in curs de aparitie: jumatate dintre calatori
(49,0%) nu 1i pot evalua atractivitatea, 68,0% nu au fost niciodata acolo, iar 21,4% dintre cei care
au raspuns la intrebarea deschisa (N ponderat = 441; n = 470) nu stiu ce i-ar atrage. Imaginea
existentd este construitd pe natura si peisaje (28,2%), pe curiozitate (13,2%), pe traditii (8,1%) si
pe atractiile specifice - zimbrii si vulcanii noroiosi (6,1%; mentiunea vulcanilor noroiosi, aflati in
judetul Buzau, arata confuzia toponimica pe care numele localitatii o intretine). Asteptarile sunt
si mai putin articulate (29,8% ,nu stiu”), cu infrastructura si curatenia (12,6%), descoperirea
(11,9%) si peisajele (11,4%) in frunte. Notorietatea si vizitarea sunt concentrate aproape exclusiv
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in Campia de Est si In aria Brasov-Sibiu. Vama Buzaului nu este, deocamdata, o destinatie
national3, ci una regionala cu un singur bazin emitdtor semnificativ.

4.11.3. Muntii Carpati

Muntii Carpati, evaluati ca destinatie de drumetie, au cea mai clara si mai omogena imagine dintre
cele trei repere ale zonei extinse. Ceea ce atrage (N ponderat = 980; n = 1.066) este natura si
peisajul (48,0%), muntele 1n sine (20,6%), aerul curat (12,0%) si drumetiile (10,0%); doar 6,1%
nu stiu. Asteptarile (N ponderat = 975) sunt concrete: peisaje si aer curat (26,8%), drumetii si
trasee (18,4%), curatenie si infrastructura - marcaje, poteci, cabane, drumuri (17,5%), relaxare
(9,8%), siguranta fata de ursi (4,0%) si preturi accesibile (2,3%). Carpatii sunt singura destinatie
din studiu la care infrastructura si curatenia intra in primele trei asteptari si la care’ problema
ursilor este formulata explicit - doua teme care privesc direct produsul montan{ alydestinatiei
Brasov.

4.12. Motivatiile turismului montan

Respondentii care au declarat ca practica sau prefera turismul montan.au fost intrebati de ce il
practica si ce activitati isi doresc (N ponderat = 538; n = 592), Maotivatiile se grupeaza in doua
registre. Registrul contemplativ-restaurator domina: natura, si\peisajele (38,8%), aerul curat si
racoarea (35,3%), linistea, relaxarea si deconectarea (20,0%)'si muntele in sine (15,9%). Registrul
activ este secundar: drumetiile (11,6%), sportul si adsenalina (8,4%), schiul si zapada (3,9%),
sanatatea (2,2%).

Figura 22. Motivatiile turismului montan - de,cefsi e activitati
Motivatiile turismului montan (practicanti; N pond. = 538)
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Activitatile dorite sunt, insa, aproape monotematice: drumetiile, traseele si plimbdrile sunt
mentionate de 69,3% dintre practicanti; schiul si sporturile de iarna de 10,3%, contemplarea
peisajului de 9,4%, sportul si aventura (via ferrata, ciclism montan, rafting, parapanta) de 7,3%,
campingul, cabana si picnicul de 5,4%. Drumetia creste cu varsta (61,5% la 18-29 de ani, 81,2%
la 60+), in timp ce schiul (15,6% la 30-39 de ani) si sportul de aventura (12,1% la 40-49 de ani)
sunt practici ale varstei active. Femeile invoca mai des curiozitatea si descoperirea (5,0%, fata de

1,5%), barbatii aerul si linistea.

Interpretare: Turistul montan roman este, in majoritatea lui covarsitoare, un drumet, iar
motivatia lui este restauratoare, nu performativa. Pentru Poiana Brasov si pentru produsul
montan al destinatiei, aceasta Inseamna ca oferta de patru anotimpuri - poteci, trasee marcate,
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promenade, puncte de belvedere, liniste - are o cerere mult mai larga decat oferta de schi, care
ramane o nisa de aproximativ unul din zece practicanti. Asteptarile formulate pentru Carpati
(curatenie, marcaje, sigurantd) indica si standardul la care aceasta ofertd este evaluata. Detalierea
acestor rezultate pe segmente si pe tipuri de produs urmeaza in analiza diagnostic (ADMI).

4.13. Sinteza

Destinatia Brasov iese din cercetarea nationala cu un profil fara echivalent in Romania: cea mai
atractiva destinatie dintre cele 15 evaluate (86,9%), cu cea mai mica rata de respingere (5,3%),
cea mai vizitata destinatie urbana (71,3% penetrare pe cinci ani), o experientd evaluata pozitiv de
95,1% dintre vizitatori si o rata de recomandare de 97,0%. Nu exista problema de atractie, de
notorietate sau de satisfactie de baza. Problemele - si, deci, spatiul strategiei - sunt de«alta.natura.

Prima este conversia satisfactiei in entuziasm. Doar jumatate dintre vizitatori (49,7%) au o
experienta fara rezerve, iar fiecare treapta pierduta sub acest nivel Injumatateste probabilitatea
unei recomandari ferme. Frictiunile care erodeaza experienta sunt identificabilé si cumulate in
jurul mobilitatii - infrastructura, parcari, trafic - mentionate spontan dé unul din cinci vizitatori, si
al preturilor, care alimenteaza perceptia de destinatie , exclusivista® (89,1%), mai acuta la tineri
si la segmentele cu venituri reduse.

A doua este adancimea produsului. Imaginea spontana a.Brasovului si notorietatea obiectivelor
sale sunt concentrate pe cinci repere - Poiana, Piata Sfatului,'Biserica Neagra, Tampa, Cetatuia, in
timp ce stratul secundar al patrimoniului (Scheiij turnurile, Dupa Ziduri, muzeele, bisericile
fortificate) si, mai ales, evenimentele si gastromomia raman invizibile pentru nevizitatori si
descoperite tarziu de vizitatori. Seniorii cer activitati si promovare; tinerii percep un oras mai

putin animat si mai scump decat il percep seniorii. Portofoliul exista, dar nu este pus in fata.

A treia este geografia. Brasovul este:destinatia de proximitate a jumatatii sudice si estice a tarii si
o destinatie rard pentru vest si nord, care il considera atractiv, dar nu ajung la el. Concurenta se
joaca pe trei cercuri - Sibiul, marile orase romanesti de city-break si capitalele Europei Centrale -
si tocmai acest ultim cerc.arata etalonul la care Brasovul este judecat.

A patra este teritoniul extins. Tara Fagarasului si Muntii Carpati au atractivitate ridicata si
asteptari care ceincid cu motivatiile turismului montan romanesc - naturd, liniste, drumetie,
autenticitate, darimaginea lor este nedefinita sau generica; Vama Buzadului este, Inc3, o destinatie
regionald.(Dispersia vizitatorilor Brasovului catre acest teritoriu este posibila din perspectiva
cereriif dar presupune o naratiune si o infrastructura (marcaje, acces, sigurantd) pe care
asteptarile respondentilor le numesc explicit.

In sfarsit, cercetarea confirma rolul femeilor ca prescriptori ai destinatiei - mai atrase (90,0%),
mai multumite (53,2% ,total agreabila”) si mai dispuse sa recomande (80,8%) - si semnaleaza un
risc generational: cohorta 18-29 de ani, cea mai frecventa in Brasov, este si cea cu imaginea cea
mai saraca, cu evaluarea cea mai polarizata si cu cea mai ridicatd proportie de necunoscatori.
Transmiterea capitalului simbolic al Brasovului catre noile generatii nu se face de la sine.

Prezentele concluzii au caracter preliminar si vor fi integrate in analiza diagnostic multi-criteriald

(ADMI), aldturi de datele consultdrilor cu stakeholderii si de analiza competitiva.
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5. Concluzii si recomandari

5.1. Diagnosticul strategic: succesul care trebuie gestionat

Datele nationale confirma, din perspectiva cererii, teza formulata inca din etapa precedenta:
Brasovul nu are o problema de atractie, de notorietate sau de satisfactie de baza. Are, in schimb,
trei probleme ale destinatiei ajunse la maturitate. Prima este conversia incompleta a satisfactiei
in entuziasm - jumadtate dintre vizitatori pleaca cu rezerve, iar rezervele au nume: mobilitate,
preturi, lipsa de animatie. A doua este concentrarea cererii pe un nucleu de cinci repere, in timp
ce restul portofoliului ramane invizibil pentru nevizitatori si este descoperit tarziu de vizitateri. A
treia este asimetria geografica a bazinului emitator, cu o jumatate de tara care vinesdesssi o
jumatate care nu ajunge.

In termenii indicatorilor, Brasovul se afla in situatia in care fiecare punct procentualsuplimentar
de atractivitate costa mai mult decat fiecare punct de experienta recuperat: diferenta dintre
»,agreabila” si total agreabila” inseamna diferenta dintre o recomandare probabila (73,1% ,sigur
da”) si una aproape certa (94,2%).

5.2. Cadrul interpretativ: ciclul de viata al destinatiei

Datele nationale privind Brasovul se citesc cel mai bine prin-modelul ciclului de viata al destinatiei
turistice (Butler, 1980), care descrie trecerea unei destinatiigprin etapele de explorare, implicare,
dezvoltare, consolidare, stagnare si, apoi, declin sau peintinerire. Indicatorii Brasovului corespund
etapei de consolidare, cu primele semnale ale stagharii: cresterea volumului fara cresterea valorii
(durata sejurului, gradul de ocupare), saturaréa obiectivelor-nucleu, aparitia spontana a
aglomeratiei In imaginea destinatiei (4,3% ‘dintre asocierile cu orasul; prima tema critica la
locuitori), perceptia de destinatie scumpd)atenuarea entuziasmului la vizitatorii ocazionali si la
generatia tanara. In acest cadru, strategia nu are de ales intre crestere si protectie, ci are de ales
traiectoria de reintinerire: redistribuirea cererii in spatiu (portofoliul secundar, teritoriul extins),
in timp (sezonalitate, evenimente cu cadenta constantd) si in valoare (durata sejurului,
segmentele cu capacitate“de ‘cheltuiala).

5.3. Segmentarea strategica

Tabelul 8. Segmentarea strategica a cererii pentru destinatia Brasov

Segment Evidente din cercetarea nationala Implicatie
Femei Atractivitate 90,0%; ,total agreabila” 53,2%; Comunicare orientatd spre continut
(préseriptori) recomandare ferma 80,8%; registru estetic- (patrimoniu, naturd, cultura) si spre

Familii cu copii
(35-54 de ani)

Seniori 55+

Tineri 18-29 de
ani

cultural in imagine

Vizitare anuala 37,5%; experienta cea mai
rezervata la 40-49 de ani (40,7% ,total
agreabila”); sensibilitate la trafic, curatenie,
cost

Imaginea cea mai bogat3; ,total agreabila”
50,1%; recomandare 84,4%; cer activitati
(20,2%) si informare (17,2%)

Cea mai mare frecventd (42,7% anual), dar
11,8% nu asociaza nimic cu Brasovul, 8,5% il
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experienta de calitate; femeile decid si
recomanda

Reducerea frictiunilor logistice ale vizitei de
familie; agrement pentru copii pus in fatd, nu
descoperit la a treia vizita

Programe de revenire si de adancime (Schei,
muzee, bisericile fortificate, Tara
Fagarasului); informare integrata

Oras viu seara, evenimente cu cadentd, oferte
de pret; transmiterea reperelor destinatiei
catre noile cohorte
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Segment Evidente din cercetarea nationala Implicatie

resping, il percep mai scump (4,66) si mai putin
animat (5,23)

Bazinul de Vizitare anualad 40-52%; penetrare 78-86%; Motive de revenire: calendar de evenimente,
proximitate (Ssi  nevizitarea tine de lipsa motivului produse noi, teritoriu extins
E)
Vestul si nordul Atractivitate 80-91%, vizitare anuald 12-21%,  Piatd de conectivitate (aerian, rutier,
tarii distanta ca motiv principal al nevizitarii (46- feroviar), nu de notorietate
72%)
Nevizitatorii din  36% ,nu stiu ce as putea face” (Bucuresti, Deficit de ofertd articulatd, nu de acces:
proximitate Muntenia de Nord) comunicarea portofoliului dincolo de nucleu

5.4. Directii de actiune care decurg din date

Directiile de mai jos sunt formulate ca implicatii ale perceptiei nationale si vor fitintegrate in

arhitectura prioritatilor strategiei in etapa de elaborare.

1. Mobilitatea ca prima conditie a experientei. Infrastructura de acces, parearile si traficul
sunt singura familie de lacune numita spontan de unul din cinci vizitatofisi sunt mentionate in
aceiasi termeni in care a fost formulata prioritatea mobilitatii In‘consultarile locale (centru fara
masini, transport pentru vizitatori, legatura cu sudul). Cerered confirma oferta de politici.

2. Adancirea portofoliului, nu largirea lui. Brasovul niu are nevoie de obiective noi, ci de
punerea in fata a celor existente: stratul secundar al patrimoniului are notorietate ridicata si
vizitare scazuta. Semnalizare, trasee tematice, (povestire - instrumente de dispersie in
interiorul orasului, cu efect direct asupra duratei‘sejurului.

3. Evenimente cu cadenta si viata de seara. Evenimentele sunt practic absente din imaginea
destinatiei (2,3%), cele doua festivaluzi din lista sunt cunoscute de doar 46%, respectiv 61%
dintre vizitatori si tinerii percep orasuhca mai putin animat. Calendarul de evenimente este,
din perspectiva cererii, instrumentul principal de reintinerire a imaginii si de motivare a
revenirii in bazinul de proximitate.

4. Gastronomia ca produs‘de construit. Decalajul dintre practicarea turismului gastronomic
(criteriu complementar, de alegere a destinatiilor) si asocierea lui cu Brasovul (4,9%) se
confirma si In acedsta ‘cercetare. Produsul existd in consum (restaurantele si terasele apar la
punctele forte)f dar nu in imagine.

5. Pretul si, perceptia de exclusivitate. Patru din zece vizitatori considera Brasovul o
destinatie €Xclusivistd, iar segmentele cu venituri reduse au cea mai slabd experienta. Strategia
nu poate si nu trebuie sa reduca preturile, dar poate gestiona raportul valoare-pret perceput:
transparentd, oferte diferentiate pe sezoane si segmente, servicii publice gratuite care
compenseaza costul privat.

6. Teritoriul extins ca spatiu de dispersie. Tara Fagarasului si Carpatii au atractivitate
ridicata si asteptari care coincid cu motivatiile turismului montan romanesc (natura, liniste,
drumetie, autenticitate), dar imagine nedefinita. Dispersia este posibila din perspectiva cererii,
cu doua conditii numite explicit de respondenti: infrastructura (marcaje, acces, curatenie) si
siguranta.
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7. Generatia urmatoare. Transmiterea reperelor Brasovului catre cohorta 18-29 de ani nu
se face de la sine: tinerii vin des, dar cunosc putin si apreciaza polarizat. Este segmentul pentru
care comunicarea destinatiei trebuie regandita in registru, canale si continut.

5.5. Masurare si guvernanta

Cercetarea nationala constituie valul de referinta al strategiei si ofera o linie de baza masurabila:
atractivitate (86,9%), penetrare pe cinci ani (71,3%), vizitare anuala (33,9%), experientd ,total
agreabild” (49,7%), recomandare ferma (76,7%), notorietatea portofoliului secundar (27-50%),
perceptia de exclusivitate (39,1%). Repetarea madsurdrii la intervale regulate pe parcursul
orizontului 2027-2034, cu acelasi instrument si aceeasi metodologie, permite evaluarea strategiei
pe indicatori de perceptie, nu doar pe indicatori de volum - si da Organizatiei de Management al
Destinatiei un rol de arbitru al datelor intre actorii publici si privati.

5.6. Sinteza

Brasovul este, in perceptia nationald, o destinatie care a castigat dejatot{ce se putea castiga pe
terenul atractiei. Ceea ce ramane de castigat se afla pe terenul experientei - mobilitate, animatie,
raport valoare-pretf, pe terenul adancimii - portofoliul secufidar) gastronomia, evenimentele,
teritoriul extins - si pe terenul timpului - revenirea bazinului'de proximitate si fidelizarea
generatiei care vine cel mai des si stie cel mai putin. Datele nu descriu o destinatie care trebuie
promovata, ci una care trebuie gestionata.

Prezentele concluzii au caracter preliminar si vor fisyintegrate in analiza diagnostic multi-criteriald,
aldturi de consultdrile cu stakeholderii si de analizasCompetitivd.
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I1.4. Consultarea Etapei I: sinteza transversala si matricea celor 148 de
teme

Interviurile individuale si consultarile de grup ale strategiei: ce au spus interlocutorii,
unde converg, unde se despart si cum a preluat strategia vocea orasului

Capitol extins al raportului consultarii - raportul integrat al interviurilor si matricea consolidata a
temelor raman documente separate, puse la dispozitie odata cu Raportul final

1. Dispozitivul consultarii

Consultarea stakeholderilor, Etapa I a proiectului, s-a desfasurat in iunie si iulie 2026"si a avut
douad componente. Prima este seria de 22 de interviuri individuale, cu 24 de subiecticonduse de
managerul de proiect dupa un ghid semistructurat comun, inregistrate audio si transcrise integral;
interlocutorii au fost alesi pentru a acoperi perspectivele-cheie ale ofertei si alesecosistemului
destinatiei: hotelaria de lant si cea independentd, din oras si din Poiana Brasov, patrimoniul si
muzeografia, sectorul cultural independent, marketingul si confunicarea, salvarea montang,
administrarea forestierd, administratia publicd locald, mediul\ corporativ international,
ecoturismul si educatia ecologica, dezvoltarea imobiliar3, intérmedierea turisticd, gastronomia,
expertiza juridica si politica locala si nationala. A doua componenta este seria de 12 consultari de
grup: 11 ateliere tematice, cu operatorii si comunitatile d€stinatiei (Poiana Brasov; cultura si
patrimoniul, institutiile; cultura, evenimentele si eduicatia pentru turism, antreprenorii culturali;
cazarea; alimentatia publica si comertul; turismul activ; apartamentele in regim hotelier;
comunitatea locala a Centrului Istoric si a Seheiului; mediul economic, cu Camera de Comert si
Industrie; comunitatea localda a celorlalte, cartiere; mediul academic), si sesiunea de grup cu
arhitectii si urbanistii Ordinului Arhitectilor din Romania, filiala Brasov. Un al doisprezecelea slot,
dedicat turismului medical, de wellhess si de infrumusetare, a fost programat, dar nu a avut
participanti, ceea ce este, In sine; osinformatie despre gradul de organizare al segmentului [C].

Noua dintre consultarile de grup au fost inregistrate audio, cu aproape noudsprezece ore de
inregistrare, si transcrise; pentru doua dintre ele (mediul economic si comunitatea Scheiului)
sursa este documentdl.de idei intocmit de echipd; pentru trei consultdri exista si memoriul de
observatie al cercetatorului care a asistat la intreaga serie, citat in strategie ca observatii de teren
ale echipei de cercetare. Participantii la ateliere au completat, acolo unde formatul a permis, note
scrise individuale, transcrise si ele.

Conventia de citare, aplicata in toate volumele strategiei, este urmatoarea: intervievatii apar
numai ca ,Subiect N”, numerotati in ordinea seriei (interviul cu doi participanti da doi subiecti),
fara descriptor de rol; consultdrile de grup sunt citate ca ,(atelierul NN)”, fara identificarea
vorbitorului; interventiile echipei de proiect sunt atribuite moderatorului. Niciun nume de
persoand, de hotel, de restaurant sau de firma privata locala nu apare in text. Citatele sunt
reproduse verbatim, cu marcajul [D] al declaratiilor; pasajele clasificate ca sensibile In raportul
integrat sunt redate ca tendinta, fara citare.

Analiza s-a facut in trei trepte. Prima: fisele analitice ale fiecarui interviu si ale fiecarui atelier, cu
temele, pozitiile si citatele-cheie. A doua: analiza transversala, care a identificat cincisprezece
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teme recurente In interviuri si le-a confruntat cu atelierele. A treia: matricea consolidatd a temelor,
care codifica toate cele 34 de surse (22 de interviuri si 12 consultari de grup) pe 148 de teme
separate pe valentd, cu criteriul ,discutat substantial” si cu unitatea de numarare interviul,
respectiv atelierul (nu vorbitorul). Separarea valentei este esentiala: aceeasi realitate,
gastronomia sau centrul istoric, este laudata de unii interlocutori si deplansa de altii, iar o
numarare fara valenta ar fi amestecat lauda cu critica.

2. Cele 148 de teme: structura matricei

Matricea consolidata retine 148 de teme: 39 de atuuri (blocul A), 60 de probleme si riscuri‘{(blecul
B) si 49 de propuneri (blocul C). Dintre ele, 90 apar atat in interviuri, cat si in ateliere, fOmumai
in interviuri si 48 numai in ateliere [C]. Diferenta dintre cele doua surse nu este intamplatoare:
interviurile individuale produc diagnostic si controverse, atelierele produc propuneri si teme de
identitate colectiva, cum sunt pozitionarea premium a Poienii, reglementarea urbanistica stricta
sau reinvestirea taxei de statiune, teme care apar exclusiv in discutia de‘grup a operatorilor.

Tabelul 1. Temele cu cea mai larga acoperire in consultare

Loc Cod Tema Valenta Interviuri Ateliere
(din 22) (din 12)

1 A3 Patrimoniul construit: centrul medieval, Biserica Neagra, fortificatiile atu 19 11
2 A2 Natura si peisajul: TAmpa, muntii din oras, padurile atu 21 9
3 Cc8 Evenimentele: calendar, recurentd, festivaluri cu ancora locald propunere 14 12
4 B19 Guvernanta deficitara problema 15 10
5 C22 OMD ca platforma si liant al destinatiei propunere 12 12
6 B10 Traficul si parcarea, in centru si spre Poiana problema 14 10
7 Ccé6 Mobilitatea: traficul scos din centru, parcarile de transfer, trenul metropolitan propunere 15 9
8 A4 Notorietatea externd legatd de Dracula si deBran atu 12 8
9 B7 Sederea scurtd problema 13 7
10 C15 Promovarea si marca destinatiei propunere 10 8
11 C20 Brasovul ca baza a regiunii propunere 10 8
12 B16 Evenimentele deficitare problema 11 7
13 A6 Gastronomia atu 12 6
14 A18 Zona metropolitana: cetati, biserici fortificate, Piatra Craiului atu 12 6
15 B24 Infrastructura de,agrement lipsa problema 9 8
16 C4 Pachetele, produsele integrate si biletul unic propunere 11 6
17 B6 Ursulsi fatna salbatica problema 12 5
18 B38 Haosul comunicdrii vizuale a comertului problema 15 2
19 B15 Viatarde seara problema 7 9
20 B1 Volum fard valoare problema 9 7

Sursa: nfatrigea consolidata a temelor din interviuri si ateliere; ordonare dupa numarul total de surse, iar la egalitate
dyfa ny#ful atelierelor. [C]

Din ‘Mmatrice rezulta patru constatari [[]. Natura si patrimoniul construit sunt atuurile numite de
cei mai multi interlocutori, fiecare in 30 dintre cele 34 de surse. Evenimentele (C8) si OMD ca
platforma si liant (C22) sunt singurele teme prezente in toate cele 12 consultari de grup, iar
guvernanta deficitara este problema cu cea mailarga acoperire, urmata de trafic si parcare. Haosul
comunicarii vizuale a comertului are cea mai mare diferenta dintre interviuri si ateliere (15 fata
de 2): este o tema a interlocutorilor individuali, nu a grupurilor de operatori, care sunt, in parte,
autorii ei. Locuitorii sunt prezenti prin trei teme convergente: rezidentii iritati (B22: 7 interviuri,
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4 ateliere), depopularea centrului (B4: 6 interviuri, 5 ateliere) si cererea unei strategii pentru
brasovean, cu un card de rezident (C17: 6 interviuri, 8 ateliere) [C].

Atuurile cu putini purtatori sunt la fel de informative. Siguranta personala este numita ca activ de
putini interlocutori, desi este activul pe care ursul il loveste direct; linistea, pozitia de granita si
traditia aviatica au aparut abia in ultimele interviuri sau nu au fost intrebate. Propunerile cu
purtatori putini (agrementul cu apd, huburile creative, siguranta montana, traditia aviaticd) au
fost tratate drept candidate pentru testare in diagnostic, nu pentru eliminare: doua dintre ele
(agrementul cu apa in Poiana Mica si aviatia usoara) au devenit masuri sau studii ale strategiei.

Matricea completa, cu cele 148 de teme, frecventele lor si locul in care fiecare tema este preluata
in Raportul final, este reprodusa in sectiunea 6 a acestui capitol.

3. Convergentele: cincisprezece teme transversale ale interviurilor

Analiza transversala a interviurilor a identificat cincisprezece teme recdrente, fi€care sustinuta
de surse independente cu profiluri diferite. Ele sunt prezentate maj#jos.in ordinea robustetii
convergentei, cu citatele-reper si cu locul in care strategia le-a preluat.

T1. Volum fara valoare, calitatea turistului si axa premiumaEste cea mai robusta convergenta
a seriei. Diagnosticul economic (,turistii pe care 1i avem nuyssstuwristii pe care ni i-am dori”, Subiect
1), cel operational (vizitatorii de o zi , iti lasd doar gunoi”, Subiect 6), cel cultural (,bifat-plecat”, ,te
pierzi in banalitate”, Subiect 9) si cel de piata (turismiul ,de decor”, Subiect 10) descriu acelasi
fenomen din patru pozitii independente, condenSat tn formula ,,1 milion de turisti care lasd 1 €”
fata de ,10.000 care sd lase 1.000 €”, cu recuneasterea onesta ca diferentiatorul de 1.000 € nu este
inca asamblat [D]. Raspunsul ofertei este«consensual: pozitionare premium cu selectie asumat3,
prin pret (,selectie naturald”, Subiectii 6:s1 8), prin reguli si taxare (,educare prin taxare”, Subiectii
3-4) si prin standard mentinut colectiv (Subiect 8), cu conditia reciprocitatii: premium ,cu totul”,
inclusiv in spatiul public. Seria=Centine si nuantele care au ferit strategia de o lectura elitista:
selectia prin respect fata de speeific, nu prin buzunar (,turistii care vin pentru cum este Brasovul,
nu pentru ce si-ar dori eifsd, fie”, Subiect 24); tinta economica fara excludere sociala (,turisti care
cheltuie mult in BraseVpnu bogati neapdrat”, Subiect 23), cu limita liberala a interventiei publice
(,hu poti sd te interpti in piata liberd”); selectia prin interese, nu prin varsta (Subiect 22).
Tensiunea productivda consemnata de serie este cea dintre autenticul perceput de vizitatorii
straini (,ajet inead avem autentic”, Subiect 7) si autenticul in erodare din centrul istoric (, butaforie
turistic@”zSubiect 10). Strategia a preluat tema in scopul ei (cresterea numarului de clienti ai
unitatilor autorizate care respecta criteriile de calitate ale orasului si cresterea sustenabila a

numarului de turisti), in provocarea PR1 si in scenariul ales.

T2.Imaginea externa, Dracula si limitele decorului. Ancora Dracula pe piata externa primeste
confirmari independente saturate: din analiza notorietatii (Subiect 1), din practica de vanzari (,,n-
am identificat povestea si nu stim s-o vindem”, Subiect 2), din perceptiile clientilor (Subiectii 3-4),
de la investitorii externi (,,e aproape de Castelul lui Dracula si e un oras german pierdut”, Subiect 7,
relatare in traducere) si din profilul de tranzit al turistului strdin, care vine pentru Bran si Peles,
Brasovul fiind o etapa (Subiect 10). Doctrina de gestiune pe care seria o formuleaza matur este
cea a notorietatii folosite ca vehicul pentru povestea adevarata, pe modelul Veronei (Subiect 5),
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confirmata din experienta unui eveniment international: ,,cdnd spui Brasov, nu-1 inteleg; cdnd spui
Transilvania, 80% - «Aha»” (Subiect 12) [D]. Regula de comunicare pe cele doud piete este
formulata de Subiectul 18: pe extern, ,cu cdt asociezi mai mult ce se intdmpld in jurul Brasovului,
cu atdt creste atractivitatea”, de unde ,«Brasov, Transilvania» sund mai bine decdt «Brasov»
simplu”; pe intern, Brasovul ,poate exista prin el insusi”, ca ,,un oras reper, un oras care lucreazd pe
detalii fine” [D]. Strategia a preluat tema in pozitionare, in capitolul C (Dracula: locul legendei in

oferta orasului) si in planul de marketing.

T3. Sederea scurta si stratul de agregare a cererii. Este veriga lipsa cea mai triangulata a seriei,
cu sase surse independente: excursiile standard cu ghizi si transport (Subiectii 3-4), memeria
functionala a modelului organizat de altadata, cu program complet, seri tematice si s€jururi de
sapte nopti (Subiect 6), autobuzul de preluare ,al clientilor statiunii, nu ai hotelului X*,(Subiect 8),
circuitul bisericilor fortificate fara turoperatori integratori si fara portal de informatie conectats,
numit ,infrastructura de creat experiente” (Subiect 10), integratorul pe durate (,nu,cd oamenii n-
au ce sd facd, ei nu stiu ce sd facd”, Subiect 22) si pachetul integrat pe modeltilPragai, cu zbor, hotel
si tur ghidat in limba pietei, In parteneriat cu compania aeriana pe rutele*deschise (Subiect 21)
[D]. Tinta trecerii de la city break la trei-patru nopti a fost formulata identic de oferta si de
administratie, cu structura de zile a administratiei: centrul istoxic\si/Scheiul, Poiana si Postavarul,
gastronomia si cultura (Subiect 13). Veriga umana lipseste si.ea: sCu ghizii stdm rdu” (Subiectii 19-
20), de unde propunerea unei scoli de ghizi acreditati de/OMD. Strategia a preluat tema in
obiectivul 0D1.1 (sejur de cel putin 2,2 nopti), in politicaforizontald S1 si in masurile de agregare
ale capitolelor.

T4. Poiana Brasov: premium, guvernanta dedicata, active adormite. Sub-seria statiunii
produce un diagnostic coerent: standard\privat ridicat, domeniu public in deficit, ,modul de
vacantd” absent la sosire (Subiect 6)pguvernanta nededicatd. Cererea de management dedicat
pentru cele doua sub-destinatii eritice, Centrul Istoric (Subiect 1) si Poiana (Subiect 6), este
structural identica. Perceptiaf,scump” este recunoscutd si aparata economic, prin lantul de
furnizori, calitatea si fortdide munca autohtona (Subiect 8). Activele adormite sunt inventariate:
stadionul Poienii, patinparul, Centrul de Agrement, iar la nivel de oras Cetatea de pe Tampa,
tunelurile, Stejerisul ((Subiectii 5 si 8). Seria contine si pozitia cea mai net contrara investitiilor in
schi, ,nu mai cred ih schi in Poiana Brasov; altitudinea e micd” (Subiect 23), cu alternativa
Postavarului aceesibilizat, si verdictul brasoveanului care nu mai urca: ,, unde mdndnci in Poiand?
doud locufi maxim” (Subiect 22) [D]. Strategia a preluat tema in Politica 3 si In capitolul P5, cu
scenariile'S1 (viitorul domeniului schiabil) si S3 (pretul si ocuparea).

T53Ursul, fauna salbatica si riscurile naturale. Risc strategic de prim rang, prezent in
doudsprezece interviuri, documentat complet pe trei axe: controlul populatiei si cadrul legislativ,
coroborat tehnic de salvarea montana (reproductia scapata de sub control dupa oprirea vanatorii,
Subiect 11); gestiunea comportamentald, cu deseurile, educatia si infrastructura urbana
rezistenta la urs (,Ursul nu e vinovat. Vinovati suntem noi, oamenii”, Subiect 11; teama de animale
ca risc de perceptie care ,nu dispare, se atenueaza” doar prin educatie, Subiect 12); valorizarea
controlatd, cu zone de observare In afara statiunii si regula ,entuziasmului corelat cu distanta”
(Subiect 8) [D]. Operationalizarea cea mai completa vine din practica ecoturismului (Subiect 17):
distinctia dintre prezenta si incident ca cheie de comunicare, regulile de tip Yellowstone,
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intrebarea ,cum facem ca ursul sd fie brand turistic, atractie turisticd, sd nu fie numai sperietoare?”.
Impactul este deja masurabil: pierdere de business ,efectivd si cuantificabild” (Subiect 8),
schimbarea comportamentului rezidentilor (Subiect 6), sciderea urcusului pe Tampa (Subiect 5).
Expertiza forestiera adauga riscul de incendiu, ,foarte, foarte mare” in zonele turismului de gratar
(Subiect 12). Strategia a preluat tema in provocarea PR10, in Politica 2 (directia P3-D5) si in
obiectivul 0D4.4.

T6. Apartamentele in regim hotelier si echitatea concurentei. Trei straturi independente ale
aceleiasi asimetrii: fiscal-concurential (clasificare obligatorie doar pentru hoteluri, pierderi la taxa
de oras, Subiect 2), de conformare (probele sanitare, avizele de securitate la incendiu, plahul,de
paza, ,zeci de procente din investitia initiald”, Subiectii 3-4) si de externalitati operationale
(deseurile la punctele rezidentiale si legatura cu ursul, Subiect 7). Administratia inehide tabloul
cu realitatea aplicarii: taxa exista si ,ddnsii n-o pldtesc”, iar parghia reala este legislativa, la nivel
national, prin conditionarea listarii pe platforme de un aviz de stat (Subiect 13). Ordinul de
marime al decalajului a fost confirmat in dialog si actualizat in analiza proféctului® peste doua mii
de unitati active fata de aproximativ o mie inregistrate. Seria este divizata@supra instrumentului:
plafonarea prin licentiere in centru (Subiect 1), ,regulament foarte dur” (Subiectii 19-20) sau
opozitia explicita la plafonare (,nu suntem Barcelona si nici Venetia”, Subiect 23) [D]. Strategia a
transat prin orientarea prin stimulente, fara interdictii (Rolitica 7, varianta P6-C), cu aceleasi
reguli si aceeasi taxa pentru toti.

T7. Evenimentele, extrasezonul si verticala “sport. Patru motoare de extrasezon
complementare, fiecare cu purtator: turismul,dé afaceri si de conferinte (Subiectii 2, 5, 8 si 10),
turismul organizat al seniorilor, din martie pana¥in octombrie (Subiect 6), activitatile montane de
extrasezon (Subiect 7) si verticala sport,cutbaza de antrenament pentru cantonamente, stadionul,
patinoarul si Sala Polivalenta (Subieetii.3-4 si 8). Conditiile de reusita documentate: sprijinul
autoritatilor, infrastructura Inaintea ‘evenimentului, potrivirea cu audienta si efectul economic,
circuitul functional al informatiei*de agenda si capacitatea de executie pentru evenimente de
calibru mare. Seria aduce si doua pozitii de calendar: recurenta mica in locul ,chestiilor mamut”,
,in fiecare weekend doudichestii mai mici si foarte faine” (Subiect 22), si cultura ca bun public, ,mult
mai mult decdt entertainment”, cu infrastructura culturala ,atomizatd, aproape de oameni” si cu
centrele de cartiex ca poli secundari (Subiect 24) [D]. Strategia a preluat tema in Politica 5, In
politica orizontal®S2 (calendarul destinatiei) si in Politica 6 (centrul expozitional).

T8. Gastronomia: urban si rustic, patrimonializare, anti-banalitate. Arhitectura temei vine
dedaSubiectul 5 (traditia urbana ,cu staif”, criteriile de patrimonializare, doctrina adoptiei, pista
oraselor creative UNESCO), validata incrucisat: distinctia rustic # traditional este acceptata de un
operator major din Poiana (Subiect 8) si de sectorul cultural (Subiect 9), iar riscul banalitatii
(,85% din ofertd e cu pizza si paste”, Subiect 5) defineste inamicul comun. Din interiorul breslei,
diagnosticul este fara menajamente: ,noi nu ne iubim mdncarea, nu suntem mdndri de ea, nu stim
sd o vindem, nu stim sd o povestim, nici nu o cunoastem” (Subiect 22), cu trei repere certificabile
(clatita brasoveana cu carne, papanasul fiert, gombotii din Schei), o carte-etalon ,sub egida OMD-
ului” si regula ,ingredient, tehnicd, memorie - memoria ne diferentiazd” [D]. Subiectul 23 leaga
gastronomia de economia agricolda a Tarii Barsei: hub agricol, stimulente fiscale locale pentru
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meniurile cu produse locale. Strategia a preluat tema in Politica 4 si in capitolul G, inclusiv in
scenariul G-Sc5 (diviziunea de rol intre oras si Poiana).

T9. Patrimoniul viu. Nisa strategica neocupata: Junii, cu tricentenarul atestarii la 26 martie 2028,
in orizontul strategiei, Corul Bach de la Biserica Neagra, maialurile si Honterusfest de recuperat,
cu benchmarkurile Skofja Loka, Bergamo si Verona. Argumentul de unicitate al Junilor este
formulat profesional (singurul obicei popular urbanizat viu dintr-un oras mare, cu solidaritati
medievale si patrimoniu mobil fara echivalent, Subiect 14), cu un program de transmitere fara
costuri (ora de patrimoniu local in scoli) si cu varianta unei saptamani de traditii de la Paste la
Duminica Tomii, fara comercializare (Subiect 23) [D]. Strategia a preluat tema in Politica)5 $i.in
scenariul C-Sc3.

T10. Identitati plurale, nu identitate unica. Seria produce sapte gramatici identitare distincte
si complementare: orasul de granita si targ, orasul muntelui, orasul sasesc si multicultural, orasul
presei, tiparului si limbii romane literare, orasul muzicii, orasul libertatii si al rezilientei (cu 15
noiembrie 1987) si orasul ca sinergie a patru nuclee urbane, cu Scheiul®care ,n-a fost niciodatd
sat”; la ele se adauga conceptul pre-testat ,Civilizatia Muntelui™si.anti-identitatile (mi-se-
cuvenismul, banalitatea, hiperconservatorismul). Subiectul 24¢/fermuleaza amalgamul: ,dacd
intrebi zece persoane ce este Brasovul, iti vor da zece rdspunsuri¢, [D]. Strategia a preluat tema in
pozitionare si In capitolul C (identitatile ca repertoriu).

T11. Datele, monitorizarea si evidenta. Lipsa datelor este tema in sine: nicio serie oficiala
pentru statiune, cazarile neinregistrate care fac invizibila o parte a cererii, evidenta taxei de oras
folosita numai fiscal, recensamantul rezidentilorcentrului ca instrument care lipseste (Subiect
10), masurarea pe termen mediu (,dupd treiani trebuie sd vezi cum ai crescut”, Subiect 21) [D].
Strategia a preluat tema in obiectivul 0D5.2, st1n politica orizontald S4, cu observatorul destinatiei.

T12. Guvernanta si OMD. Cererg-convergenta pentru management dedicat al sub-destinatiilor,
pentru un OMD cu forta reald,«u linie catre nivelul central si cu rol de platforma si liant, pentru
depolarizarea comunitatiiyin jurdl unui obiectiv comun vizibil, cu avertismentul privind captura
administrativa (,ultimulltren”, Subiect 6) si cu scara de planificare metropolitana (,fiecare an cdnd
n-ai luat o decizie, ai pierdut minim un sezon”, Subiect 17) [D]. Vocea implementarii (Subiect 15) a
adus corectivul derrealism: ,lucrurile sunt simple doar la nivel declarativ”, un traseu nou cere avize
dela,5, 6, 7, 8'agentii nationale”, iar orice masura cu bani publici se complica la contactul cu legea.
Strategia a’preltat tema in obiectivul strategic 0S5, in Politica orizontala S3 si in Partea a IV-a.

T13=Mobilitatea ca strat identitar si instrument de selectie a turistului. Politica de parcare
si de tranzit determina tipul de turist importat; transportul public este , cartea de vizitd a nivelului
de civilizatie”; informarea distribuita inlocuieste infochioscurile esuate; parcarea de transfer din
Poiana Mica este validata din teren (,colosal, mand cereascd”, Subiect 13). Consensul pe
pietonalizarea orasului vechi (,centrul pietonal. Mare. Mare.”, Subiectii 19-20; ,,as scoate masinile
conventionale din zona istoricd, efectiv”, Subiect 18) vine cu conditiile riveranilor, ale alternativei
inainte de suprimare si ale programului; singura divergenta reald priveste locul parcarii
(sectiunea 4) [D]. Strategia a preluat tema in Politica 1 si in capitolul P1-P2.
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T14. Padurile-parc ca infrastructura de experienta. Circa 3.000 de hectare cu functie de
protectie, amenajabile fara autorizatie de constructie, cu proiecte in curs (pistele de familie
Racadau-Noua, parcul dendrologic, traseele terapeutice), padurea ca ,punct de atractie si suport
al celorlalte activitdti economice” (Subiect 12), cu accesibilitatea ca declinare (,,Brasovul e prietenos
pentru cei care fac maratoane montane; nu e prietenos cu persoane cu dizabilitdti, cu persoane
vdrstnice si pentru familii cu copii mici”, Subiect 23) si cu conflictul pietoni-biciclisti confirmat ca
real si rezolvabil prin separare [D]. Strategia a preluat tema in Politica 2 si in capitolul P3.

T15. Educatia utilizatorului si a comunitatii-gazda. Tema transversala cu patru purtatori:
asimilarea nou-venitilor, educatia copiilor, responsabilizarea prin reguli si programul¢silvic
pentru clasele primare, cu principiul de comunicare ,intdi oferi, apoi ceri” [D]. Strategiala/preluat
tema In politica orizontala S6 (oameni si competente) si In mdsurile de educatie din‘capitolele P3
siC.

Trei teme suplimentare au fost tratate in analize focalizate, pentru ca traverseaza majoritatea
interviurilor: dezordinea vizuald si comerciala a orasului vechi (16 dnterviuri din 22, cu
formularea de referinta ,practic stdm intr-un haos si asta s-a degradat' frapant in ultimul an”,
Subiect 22, si cu diagnosticul comun al absentei aplicarii, nu,@“segulii), traficul, parcarea de
proximitate si pietonalizarea (18 interviuri din 22) si comunicarea vizuala a comertului din
centruy, cu instrumentele existente ale Legii nr. 185/2018 si cu modelul Parcului Cultural din
Cracovia, orasul infratit, ca buna practica verificata{D]/[I}. Toate trei au intrat in Politica 1
(directiile DMC4 si DMC5) si in Politica 5 (DC3).

4. Controversele si faliile consultarii

Consultarea nu este un cor. Analiza transyersala a consemnat paisprezece controverse sau falii,
dintre care cele mai importante pentru ‘Strategie sunt redate mai jos, cu modul in care au fost
transate. Faliile de interese au fost atbitrate prin date, in ADM], si prin optiunile recomandate din
capitole; faliile de constientizare du fost tratate prin informare.

Tabelul 2. Controversele onsultarii si optiunea strategiei

Controversa Pozitiile din consultare Optiunea strategiei [I]

Unde se parcheaza . /parcari sub centru sau langa el (Subiectii 14, 15, noduri de transfer la marginea zonei

Volum sau
valoage;segmentul
¢u cheltuialda mica

Tampa: parc sau
rezervatie

Viitorul schiului in
Poiana

19-20); noduri de margine legate prin transport
public (Subiectii 1, 10, 17, 18)

excludere prin selectie (Subiectii 6, 8, 19-20);
includere moderata (,toate sunt parte din
roatd”, Subiect 21); turistul ,generic, general” ca

tintd a administratiei (Subiect 15)

interventie asumata cu reguli (Subiectii 7, 11,
12, 21); ,ne trebuie un parc, nu rezervatie”
(Subiect 14); conservare strictd, ,slippery slope”
(Subiect 24)

extinderea domeniului schiabil si a acceselor
(Subiectii 7, 11, 15); ,mic, cochet si scump” fara
accese noi (Subiectii 6, 8, 18); iesirea din
paradigma schiului (Subiect 23)
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centrale ca baza; parcari la limita zonei
protejate numai cu eliminarea locurilor de
la suprafata (P1-P2-Sc3)

cresterea in valoare, cu baza larga si
selectie pe comportament si pe valoarea
retinuta (sectiunea 1.9 a Raportului final;
capitolul G, sectiunea 2.8; P5-Sc3)

accesibilizare gradata in cadrul planului de
management revizuit, fard scoaterea din
regimul de arie protejata (P3-Sc1)

modernizarea fara extindere ca baza;
extinderea, conditionatd de un studiu de
fezabilitate climatica, de mediu si financiara
(P5-Sc1); accesibilizarea Postavarului in
orice varianta
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Controversa

Registrul
gastronomic

Prezentarea
obiceiului Junilor

Regimul
apartamentelor

Turismul activ pe
munte

Autostrada spre
Sibiu

Pozitiile din consultare

rusticul cerut de piata sau bucataria urbana a
orasului

o zi a fiecarei cete intr-un cartier sau ritualul
pastrat numai in Schei

plafonarea zilelor si a licentelor (Subiect 1);
,regulament foarte dur” (Subiectii 19-20); fara
plafonare (Subiect 23)

erodarea potecilor, ,nu sunt turistii pe care-i
dorim” (Subiect 5); clientul sport-natura

seducat, de care avem nevoie” (Subiect 6); trasee
,unice in Romania”, fara gradare usoara (Subiect

7); reteaua metropolitana de trasee verzi de
familie (Subiect 11)

risc de redistribuire a turistului de decor, ,nu e
un risc, este un fapt care se intampla” (Subiect

10); oportunitate, ,se face 100%” (Subiect 13);
Jinfrastructura iti aduce oameni, dar ti-i ia si pe

Optiunea strategiei [I]

diviziunea de rol: orasul pentru bucataria
urband, Poiana pentru un rustic de calitate
cu produse ale Tarii Barsei (G-Sc5)

ritualul intact In Schei si prezentarea in
cartiere in afara Saptamanii Luminate,
decise de Uniunea Junilor (C-Sc3)

orientarea prin stimulente, fara interdictii;
aceleasi reguli si aceeasi taxd pentru toti
(P6-C)

turismul activ ca produs, cu trasee gradate
pentru toate nivelurile, separare pieteni
biciclisti si reguli aplicate (Politicas2)

ambele efecte planificate: pivotarea spre
turismul experiential si sprespietele
conectate prin-aereport (Partea I, 1.8;
Politica 1, DMC7)

cei mai buni” (Subiect 17)

Perceptiariscului = administratia nu il vede, pe argument

de demografic (Subiect 13); ofertantii, mediul de

supraaglomerare  afaceri, administratia forestiera si ecoturismul il
documenteaza pe fluxuri (Subiectii 1, 3-4, 12,
17)

»prea multd liniste pentru un oras de talia asta”
(Subiectii 11 si 12); linistea ca promisiune dé
destinatie (Subiectii 17 si 22)

falie de constientizare, tratatd prin datele
de presiune ale observatorului destinatiei
(S4)si prin obiectivul 0D3.2

Linistea: activ sau
deficit

un oras viu seara, cu animatia concentrata
in poli si cu regimul piatetei de cartier,
terase pana la ora 23 (Politica 5, 0D2.3)

Centrul-muzeu si
polii secundari

amprenta extinsa spre Bartolomeu; Opera-
Filarmonica si Schei (Subiect 1); parcdrsul garda-
centru (Subiect 10); centrele«de cartier ca poli
(Subiect 24)

Sursa: analiza transversala a interviurilor; caffeglel€ P1-P2, P3, P5, G si C; ADML. [D]/[I]

un oras policentric: dispersia intraurbana
prin activare, nu prin pietonalizare fara
program (OD2.3; capitolul C, DC7)

Doua falii nu sunt dispute de interese, ci dinamici temporale sau de cunoastere, pe care strategia
le-a tratat ca atare. Prima este cea/dintre autenticul ca activ (,aici incd avem autentic”) si autenticul
ca resursa in erodare (,butaforie turisticd” in formare): argumentul ferestrei de actiune pentru
masurile de protejare aautenticului, inainte ca erodarea sa se incheie. A doua este cea dintre cauza
presiunii imobiliare din/centru (regimul apartamentelor, pentru Subiectul 1; migratia definitiva,
pentru Subiectii, 3%4), arbitrata empiric In ADMI si prin recensamantul rezidentilor centrului,
propus de Subieetul 10 si devenit masura a strategiei (DC3-f).

5. Ce au adus consultarile de grup

Atelierele au confirmat diagnosticul interviurilor si l-au completat cu patru straturi pe care
interlocutorii individuali nu le produc. Primul este identitatea colectiva a operatorilor: in atelierul
01, operatorii statiunii au raspuns la Intrebarea ,ce face Poiana Brasov sa fie Poiana Brasov” cu un
consens pe naturd, pe ospitalitatea premium si pe apropierea de oras si de aeroport, au cerut
»destinatie fdrd blocuri de apartamente” si reinvestirea taxei de statiune, si au recunoscut ca ,nu se
intadmpld coordonat” [D]; temele pozitiondrii premium, ale reglementarii urbanistice stricte si ale
reinvestirii taxei apar exclusiv in ateliere. Al doilea este vocea institutiilor si a antreprenorilor
culturali: cultura ,nu este folositd chit cd existd”, resursa umana lipseste, iar cuvintele-cheie ale
discutiei au fost rezilienta, libertatea si identitatea, cu propunerea unui Dracula ,reinterpretat”,
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»creativ”, ca expresie a libertatii (atelierul 02) [D]. Al treilea este viziunea colectiva a turismului
activ: Brasovul ca ,buld”, cu resurse percepute mai degraba ca fapte date decat ca valori de
valorificat, cu identitatea de poarta de intrare in Transilvania, cu viziunea 2034 a unui oras verde,
fara masini In centrul istoric, si cu ursul drept ,cel mai mare adversar”; aceeasi sesiune a continut,
una langa alta, viziunea extinderii domeniului schiabil si teza tranzitiei dincolo de schi (atelierul
07) [D]. Al patrulea este vocea administratorilor de apartamente, care au cerut delimitarea
Brasovului de Bran, evenimente pe harta orasului, viata de seara dupa ora 22 (,,un oras mort”),
parcari, transport public si un mecanism simplu de colectare a taxei, altul decat hartia, si au
semnalat ca destinatia ,nu are un reprezentant” (atelierul 08) [D].

Comunitatile locale (atelierele 09 si 11) au adus perspectiva locuitorului: cererea unei strategii
pentru brasovean, cu un card de rezident, grija pentru linistea si pentru locuirea_ eentrului si a
Scheiului, lectia pietonalei din Racadau, care ,moare pentru cd nu bagi viatd in ea”}si‘platoul din
Piata Astra ca posibil centru de cartier. Mediul academic (atelierul 12) a descris , ruptura” Poiana-
Brasov si a adus datele privind competitia dintre oras si statiune, iar"sésiunea cu arhitectii si
urbanistii a produs geografia coridoarelor pietonale, critica comunicdriiwizuale a comertului si
pozitia privind parcarea de proximitate.

6. Matricea celor 148 de teme si locul in care sunt preluate

Tabelele de mai jos reproduc matricea consolidata a consultdtli, pe cele trei blocuri. Pentru fiecare
temad sunt date numarul interviurilor (din 22) si al@ofisultarilor de grup (din 12) in care apare,
precum si locul din Raportul final In care este preluata; mentiunea ,consemnatd in diagnostic”
inseamna ca tema este retinuta in Partea I, fara ‘egnasura proprie.

Tabelul 3. Atuurile (blocul A): preluarean strategie

Cod Tema Interviuri Ateliere Unde este preluata
Al Siguranta personala (infractionalitate seazuta, ,poti | 4 6 Partea I, 1.5 (consemnata in
umbla noaptea”) diagnostic)
A2 Natura si peisajul (Tampa, muntiivin‘oras, padurile) = 21 9 Vocea orasului (1.5); PR10 (1.7);
Politica 2 (3.2); Politica 5,
capitolul C
A3 Patrimoniul constptiit?centrul medieval, Biserica 19 11 Vocea orasului (1.5); Politica 5,
Neagra, fortificatiile capitolul C
A4 Dracula si Branynotorietate externa gata construita = 12 8 Vocea orasului (1.5); Politica 5,
capitolul C
A5 Transilvania ca brand mai mare decat Brasovul 5 3 Politica 5, capitolul C
A6 Gastronomia: bogdtie, produse locale, patrimoniu 12 6 Vocea orasului (1.5); Politica 4,
culinar urban documentabil capitolul G; Politica 5, capitolul C
A7 Patrimoniul viu: Junii, traditii, Corul Bach, maialuri 9 4 Politica 5, capitolul C
A8 Multiculturalitatea, comuniunea, toleranta ca 11 5 Politica 5, capitolul C
trasaturi traite
A9 Ospitalitatea si caldura oamenilor (perceptie 4 3 Partea I, 1.5 (consemnata in
externd) diagnostic)
A10 Curdtenia, civismul, disciplina: progresul ultimilor 7 2 Partea I, 1.5 (consemnata in
20 de ani (,de la 51a 8”) diagnostic)
All Poiana ca activ: domeniul schiabil, protectia la vint, 6 2 Politica 3, capitolul P5
standardul hotelier
Al12 Aeroportul ca poarta de intrare (crestere de 18%, 8 5 Politica 1, capitolul P1-P2
destinatii noi)
A13 Infrastructura hoteliera si investitiile private de 5 2 Politica 3 (preluare tematica)
calitate
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Cod
Al14

A15

Al6

Al17

A18

A19

A20

A21
A22

A23

A24

A25

A26
A27

A28
A29

A30

A31

A32

A33

A34

A35

A36

A37

A38

A39

Tema

Padurile-parc: cadru juridic favorabil, proiecte in
curs

Traseele de bicicleta ,unice in Roménia”,
comunitatea de ciclism

Active adormite valorificabile (Cetatea de pe
Tampa, Cetatuia, tunelurile, Stejeris, stadionul,
cinematografele)

Sala Polivalenta si infrastructura de evenimente
(CET, Ghimbav, Poiana Mica)

Zona metropolitand bogata: cetati, biserici
fortificate, Piatra Craiului, Valea Doftanei

Istoria recentd si patrimoniul industrial ca resursa
neexploatata

Traditia aviatica (aerodromuri, scoala de piloti,
parapanta)

Linistea si deconectarea ca promisiune de destinatie

Biodiversitatea si fauna ca activ (ursul ca brand,
sanctuarul de ursi, observatoarele)

Pozitia de granita si limesul (,poarta de est”, ,viata
la granitd”)

Proximitatea de Bucuresti (4 milioane de locuitori
la 2 ore; Valea Doftanei)

Memoria modelului organizat (ONT) si cooperarea
maturizatd din Poiana

Universitatea, tinerii, comunitatile noi ca resursa
Relatii si institutii existente (Bergamo, Cracovia,
OMD, Agentia Metropolitand, asociatii regionale)
Transportul public si metropolitan existent

Arhitectura stilurilor, de la gotic la interbelic, ca
traseu; artistii moderni ndscuti la Brasov

Orasul-magnet rezidential (,foarte multi/Spun«ed s-
ar muta aici”)

Caracterul de statiune compactd, dedicata
turismului (Poiana fara zona rezidentiala)

Muzeele si institutiile de cultura ca purtdtori ai
identitatii (Prima Scoaldr€asa,Muresenilor, Casa
Sfatului)

Brasovul ca oras romantic (cupluri, weekend
romantic, ,romantism’de munte”)

Libertatea €a fir identitar istoric (oras liber, 1688,
1848, 1987)

Scena literara si creativa locala (Scoala de la Brasov,
Facultatea de Litere, cenacluri, Harta literara)

Oferta de agrement pentru familii in zona
metropolitand (parcuri tematice si de aventura,
piscine, pddure educationala)

Piata de alimentatie publica competitiva si de
calitate (raport calitate-pret, evaludri ridicate, scoli
de bucatari)

Stilul de viata activ in natura si calitatea vietii
(punte intre oras si natura)

Cultura urbana tandra (skateboard, graffiti, hip-hop,
localuri alternative, cafenele) ca resursa identitara

Interviuri
3

10

12

Ateliere
0

Sursa: matricea consolidata a temelor; capitolele integrale; Raportul final [C]/[I].
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Unde este preluata

Politica 2, capitolul P3
Politica 2, capitolul P3

Politica 2, capitolul P3; Politica 5,
capitolul C

Politica 5, capitolul C

Vocea orasului (1.5); Politica 1,
capitolul P1-P2; Politica 2}
capitolul P3; Politica 5, capitolul
C

Politica 5, capitolulC
Politica 2, capitelul'P3; Politica 5,
capitolul C

Politica 2, capitélul P3
Politiea 2, capitolul P3

Pelitica 5, capitolul C
Planul de marketing (preluare

tematicd)

Politica 3, capitolul P5; Politica 5,
capitolul C

Politica 5, capitolul C
Politica 5, capitolul C

Politica 1, capitolul P1-P2
Politica 5, capitolul C

Partea I, 1.5 (consemnata in
diagnostic)

Politica 3, capitolul P5

Politica 5, capitolul C

Politica 5, capitolul C
Politica 5, capitolul C
Politica 5, capitolul C

Politica 2, capitolul P3

Politica 4, capitolul G

Politica 2, capitolul P3; Politica 5,
capitolul C

Politica 5, capitolul C
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Tabelul 4. Problemele si riscurile (blocul B): preluarea in strategie

Cod
B1

B2

B3

B4

B5

B6

B7

B8

B9

B10

B11

B12

B13

B14

B15

B16

B17

B18

B19

B20

B21

B22

Tema

Volum fdra valoare: turisti cu cheltuieli mici,
,bifat-plecat”, vizitatori de o zi

Banalizarea gastronomiei centrului (pizza,
shaorma, covrigi; ,prostitutie”; meniuri identice)

Degradarea centrului istoric: fatade, paragind,
firme, vitrine si terase haotice, tonete, magazine
de ména a doua

Depopularea centrului, inlocuirea rezidentilor cu
cazari, butaforia turistica

Cazdrile nedeclarate: evaziune, concurenta
neloiala, deseuri, atmosfera in blocuri

Ursul si fauna salbatica: siguranta, pierderi pentru
afaceri, hranire, deseuri

Sederea scurta (1,84 nopti; vacante scurte in oras;
,h-au ce face”, ,nu stiu ce sa faca”)

Lipsa stratului de agregare: excursii, pachete,
integrator, informatie conectata

Deficitul de ghizi si de povestitori (putini, slabi,
fara limbi straine, neorganizati)

Traficul si parcarea: aglomeratie, trafic de cautare,
masini in centru si spre Poiana

Accesul rutier dificil (4-5 ore de la Otopeni, DN1,
lipsa autostrazii)

Aeroportul subdimensionat, relocari, ,exporta
brasoveni”

Poiana deficitara: spatiu public degradat,, locde
cazare scump”, fara divertisment, ,¢é faci de la 17
la 22”

Schiul limitat sau nesustenabil climatic (altitudine,
sezon scurt, concurenta Alpilor)

Viata de noapte inexistentdregulile de liniste,
lipsa cluburilor, migrareatinerilor

Evenimente(deficitare: kitsch, lipsa de calendar si
de calitate, organizatori plecati, lipsa de
competente

Imaginea externd subevaluatd, lipsa promovarii
internationale, Brasovul (Kronstadt) necunoscut

Povestea nespusa: naratiunea absentd, Branul sub
asteptdrile vizitatorilor

Guvernanta deficitara: nepasare, lipsa de vointa,
polarizare, avize, impredictibilitate, cultura
punitiva

Lipsa datelor si statisticile anacronice (173 fata de
2.295; ,n-ai date”)

Ariile protejate si Tampa: blocaj legal,
supralegiferare, erodarea potecilor, conflictul
dintre pietoni si biciclisti

Rezidentii iritati: ospitalitate rece, ,brasovenii
injurad turistii”, evitarea centrului in weekend

Interviuri
9

12

11

12

13

12

14

11

15
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Ateliere
7

10

10

Unde este preluata

Vocea orasului (1.5); PR1 (1.7);
Scenariile (1.9); Politica 5,
capitolul C

Politica 4 (3.4); Politica 5, capitolul
C

PR4 (1.7); Politica 1, capitolul P1-
P2; Politica 5, capitolul C

Vocea orasului (1.5); PR4 (1.7);
Tendintele (1.8); Politica 1
capitolul P1-P2; Politica 5;
capitolul C

PR6 (1.7); Politiea 4ncapitelul G;
Politica 7, ADMI (seetitnea 7)

Vocea orasului (1°5); Ce s-a
schimbat din 2018 (1.6); PR10
(1.7); Politica 2, gapitolul P3;
Politica 3, capitolul P5

Vocea orasului (1.5); PR1 (1.7);
Scenariile (1.9); Politica 1,
capitolul P1-P2; Politica 5,
capitolul C

Politica 3, capitolul P5; Politica 5,
capitolul C

PR12 (1.7); Politica 5, capitolul C

Vocea orasului (1.5); PR3 (1.7);
Politica 1, capitolul P1-P2; Politica
3, capitolul P5

Politica 1 (preluare tematicd)
Politica 1 (preluare tematica)

PRS5 (1.7); Politica 3, capitolul P5;
Politica 5, capitolul C

Politica 2, capitolul P3; Politica 3,
capitolul P5

Vocea orasului (1.5); PR8 (1.7);
Politica 4, capitolul G; Politica 5,
capitolul C

Vocea orasului (1.5); Politica 5,
capitolul C

Politica 5, capitolul C
Politica 5, capitolul C

Vocea orasului (1.5); PR11 (1.7);
Obiectivele strategice (2.5); S3
(3.10); Politica 5, capitolul C

PR11 (1.7); Politica 5, capitolul C

Politica 2, capitolul P3

Vocea orasului (1.5); Tendintele
(1.8); Ambitia 2034 (2.4); Politica
1, capitolul P1-P2; Politica 5,
capitolul C
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Cod

B23

B24

B25

B26

B27

B28

B29

B30

B31

B32

B33

B34

B35

B36

B37

B38

B39

B40

B41

B42

B43

B44

B45

B46

B47

Tema

Deficitul de mandrie si de cunoastere locala
(,capul in pamant”, memoria stearsd, ,nu ne iubim
mancarea”)

Infrastructura de agrement lipsa: pentru copii,
piscine si apa, popasuri, trasee accesibile

Sezonalitatea si extrasezonul mort (noiembrie,
luni-joi, octombrie-decembrie)

Supraaglomerarea si presiunea asupra centrului si
a Poienii (weekendul, Drumul Vechi)

Riscul turismului de mas3, al autocarelor si al
pierderii autenticului

Incendii, riscuri climatice, deseuri in padure

Platformele de rezervare (comisioane de 18-
28%), piata gri, deprofesionalizarea de dupa
pandemie

Structura de proprietate a centrului si paragina
cladirilor neintretinute

Istoria recentd neasumata: ,ne e rusine”, trauma
nereconciliatd, memoria suprimata

Preturile nejustificate in hoteluri si restaurante
(,nu mai suntem ieftini”)

Restaurantele nu valorifica gastronomia locald;
produsele locale nefolosite

Informarea turistica fragmentata: centrul de
informare, pliante, agenda culturald, infochioscuri

Comportamentul turistului national: ,mi-se-
cuvenism”, degraddri, seminte, galagie

Riscul autostrazii: infrastructura ,ia si cei mai
buni”, redistribuirea cererii

Lipsa strategiei, a masurarii si a continuitatii
deciziilor

Haosul comunicarii vizuale a comertului:
semnalistica, bannere, vitrine, terase'fieunitare,
mobilier incoerent

Dezvoltarea imobiliara ne¢éntrolata si haosul
urbanistic (amenintare pentruspeisaj si pentru
caracterul locului)

Subfinantarea si fragilitatea institutiilor de
cultura: personalyspatlii, finantare anuala,
impredictibila sitardiva

Muzeele marginalizate in produsul turistic: ghizii
nu aduc vizitatori, confuzia dintre monument si
muzeu

Kitseh identitar si pseudopatrimoniu (Dracula de
bazar, ,teutoni”, identitdti inventate)

Depopularea zonelor rurale montane si costul
conservarii arhitecturii traditionale

Infrastructura si regulile pentru evenimente in
spatiul public: bransamente, scene, avize ISU,
tarife prohibitive

Fragmentarea comunitatilor culturale si
conservatorismul (publicuri segmentate,
comunitati inchise)

Mediul de afaceri absent din finantarea culturii
(sponsorizare, responsabilitate sociala)

Managementul institutiilor de cultura: numiri si
interimate, lipsa indicatorilor de performantd,
repertoriu Invechit

Interviuri
8

15
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Ateliere
2

Unde este preluata

Politica 4, capitolul G; Politica 5,
capitolul C

Vocea orasului (1.5); Politica 2,
capitolul P3

PR2 (1.7); Politica 2, capitolul P3;
Politica 5, capitolul C

Tendintele (1.8); Politica 1,
capitolul P1-P2; Politica 2,
capitolul P3; Politica 3, capitolul
P5; Politica 5, capitolul C
Politica 5, capitolul C

Politica 2, capitolul P3

Politica 7 (preluatetematica)
Poljtica 5, capitoltil C

Po6litica’5, capitolul C

Politica 4, capitolul G

Politica 4, capitolul G; Politica 5,
capitolul C

Politica 5, capitolul C

Politica 2 (preluare tematicd)
S1 (preluare tematica)

Politica 5, capitolul C

Vocea orasului (1.5); PR4 (1.7);
Politica 5 (3.5); S5 (3.12); Politica
1, capitolul P1-P2; Politica 4,
capitolul G

Politica 2, capitolul P3; Politica 5,
capitolul C
Politica 5, capitolul C

Politica 5, capitolul C

Politica 5, capitolul C
Politica 5, capitolul C

Politica 5, capitolul C

Politica 5, capitolul C

Politica 5, capitolul C

Politica 5, capitolul C
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Cod
B48

B49

B50

B51

B52

B53

B54

B55

B56

B57

B58

B59

B60

Tema

Cartiere lipsite de viata si de atractivitate (estetica
degradatd, spatii publice neactivate, ,oras-
dormitor”)

Legatura slabd dintre universitate si oras
(studenti absenti din viata culturald, parteneriate
dificile)

Calitatea serviciilor n scadere si dificultatile de
personal in ospitalitate

Fragilitatea antreprenoriatului din alimentatia
publicad (nepregdtire manageriald, supraofertd,
costul muncii)

Lipsa cooperdrii intre subsectoarele turismului
(cazare, alimentatie publica, turism activ)

Degradarea si pierderea cabanelor montane
(privatizari, inchideri, incendii)

Siguranta deficitara pe partii si trasee (lipsa
politiei de partie, a patrulelor si a procedurilor de
alerta)

Spatiile verzi publice insuficient valorificate
(interdictii de folosire, asfaltare, lipsa toaletelor
publice)

Birocratia pentru apartamentele turistice: taxa de
turism, formulare pe hartie, clasificare, lipsa unui
interlocutor

Ruptura dintre Poiana si Brasov: interese
divergente, competitie indirecta si tendinta de
autonomie a statiunii

Participarea civicd scazuta si neincrederea in
initiativele publice (consultari, strategii, campanii
de imagine)

Transport public metropolitan rar si
infrastructura pietonala si velo fragmentata

Interventii neconforme in cladirile istorice:
amenajdri neautorizate pentru cazare, elementé
de patrimoniu pierdute

Interviuri
0

Ateliere
2

Sursa: matricea consolidata a temelor; capitglale integrale; Raportul final [C]/[I].

Tabelul 5. Propunerile (blocul €): preluarea in strategie

Cod
C1

C2

C3

C4

C5

Ccé

Cc7

Cc8

Tema

Management dedicat al subdestinatiilor (Centrul
Istoric; punct admifistrativ in Poiana; regulament
al hotelierilor)

Reglementareacazarilor in regim hotelier:
licentierepplafonare, regulament strict, zonare, aviz
de statafiscalizare

Produseflocale in restaurante: mic dejun contractat,
meniuri locale, stimulente fiscale, platforma a
producatorilor

Stratul de agregare: excursii standard, pachete,
integrator pe durate, cardul orasului, bilet unic,
abonament montan

Ghizi acreditati de OMD, instruire, ghid ,viu”,
istoricii ca povestitori, continut audio

Mobilitate: trafic scos din centru, parcari de
transfer si subterane, tren metropolitan, sens unic
spre Poiana

Pachetul urs: control populational, pubele
rezistente la urs, educatie, observare, garduri,
reguli pentru operatori

Evenimente: repere de vara si de iarnd, formate
mici recurente, jazz, festivalul branzei, bere localad

Interviuri
4

11

15

14
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Ateliere
2

12

Unde este preluata

Politica 5, capitolul C

Politica 5, capitolul C

PR12 (1.7); Politica 4, capitolul G

Politica 4, capitolul G

Politica 3, capitolul P5; Politica4,
capitolul G

Politica 2, capitolul P3

Politica 2, capitolul P3

Politica 2, capitolul P3

Politica 7, ADMI (sectiunea 7)

Politica 3, capitolul P5

Politica 5, capitolul C

Politica 1, capitolul P1-P2; Politica
2, capitolul P3

Politica 5, capitolul C

Unde este preluata

Politica 1, capitolul P1-P2;
Politica 3, capitolul P5; Politica 5,
capitolul C

PR6 (1.7); Politica 4, capitolul G;
Politica 7, ADMI (sectiunea 7)

Politica 4, capitolul G

Vocea orasului (1.5); Politica 1,
capitolul P1-P2; Politica 3,
capitolul P5; Politica 5, capitolul C

Politica 5, capitolul C

Vocea orasului (1.5); PR3 (1.7);
Politica 1, capitolul P1-P2;
Politica 3, capitolul P5

Politica 2, capitolul P3

Vocea orasului (1.5); Politica 4,
capitolul G; Politica 5, capitolul C
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Cod
C9

C10

C11

C12

C13

C14

C15

C16

C17

C18

C19

C20

Cc21

C22

C23

C24

C25

@26

Cc27

C28

C29

C30

C31

Tema

Turismul de afaceri: Sala Polivalenta cu
management, centru expozitional la CET, congrese,
conferinte emblematice

Patrimoniul viu: dosar UNESCO al Junilor (2028),
saptamana pascala ecumenica, ora de patrimoniu,
fanfara sau orchestra

Gastronomie strategica: reteaua UNESCO, carte-
etalon, retete certificate, studiul meniurilor,
mancare de strada, livezi

Orasul-muzeu: iluminat, fatade si vitrine, placi la
intrari, calesti, luciu de apa, centre creative, impozit
progresiv

Padurile-parc si natura amenajata: piste de familie,
traseu suspendat, trasee terapeutice, accesibilizare,
Tampa-parc

Poiana: patru anotimpuri, extinderea schiului,
cablu sau cremalierd, megaparc, hoteluri de cinci
stele, ,mod de vacantd”

Promovare si brand: campanii internationale
online, vizite de familiarizare, companii aeriene,
,Brasov, Transilvania”

Date si monitorizare: harti de densitate,
salubritatea ca senzor, recensamantul centrului,
ghiseul unic ca baza de date

Rezidentii: card de rezident, strategie pentru
brasovean, ,turist in propriul oras”, licenta sociala

Educatie: programe pentru copii, reguli, nu
ingradiri, ,intai oferi, apoi ceri”, educatia
angajatilor

Program prelungit, zona de divertisment, viata de
noapte

Dispersie regionala: Brasovul ca baza, traseul
cetatilor, safariuri, Anii Drumetiei, Transfagasasan,
nod metropolitan

Istoria recentd ca produs: tururififidustriale,
muzeul comunismului, disidenta, revolta din 1987

OMD si guvernanta: platforma si liant, scara de
judet, masurare la trei;ani,‘@peratori de calitate,
specialisti

Traditia aviaticasfestivaluri aviatice

Agrementicu apa: strand, luciu de apa, piscine
publicéplacubdin Poiana Mica

Standardizare: bilet unic, dotarea partiilor, terase,
brand unitar de statiune, decomercializare

Taxe si impozite diferentiate pentru centru;
parcarea scumpa ca filtru

Centre creative si active culturale date
antreprenorilor, cu obligatii

Sigurantd montana: echipament minim, borne,
refugii integrate, separarea schiului de sanius

Turismul sportiv: cantonamente, baza de
antrenament, FOTE, spirit sportiv

Nise controversate (turismul cinegetic; legalizarea
prostitutiei), consemnate fard preluare

Culoare pietonale si promenade ale orasului vechi
(Piata Unirii, Strada Lungd, Dupa Ziduri, Livada
Postei, Turnul Alb)

Interviuri
6

10

10

12
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Ateliere
5

12

Unde este preluata

PR7 (1.7); Politica 5, capitolul C;
Politica 6, ADMI (sectiunea 6)

Politica 5, capitolul C

Politica 4, capitolul G; Politica 5,
capitolul C

Politica 5, capitolul C

Politica 2, capitolul P3

Politica 3, capitelul P5

Vocea orasului’(1.5); Politica 5,
capitolul C

Politica 1, capitolul P1-P2;
Politica 5, capitolul C

Vocea orasului (1.5); Ambitia
2034 (2.4); Politica 1, capitolul
P1-P2; Politica 2, capitolul P3;
Politica 4, capitolul G; Politica 5,
capitolul C

PR12 (1.7); Politica 2, capitolul
P3; Politica 5, capitolul C

Politica 4, capitolul G; Politica 5,
capitolul C

Vocea orasului (1.5); Politica 1,
capitolul P1-P2; Politica 2,
capitolul P3; Politica 5, capitolul C

Politica 5, capitolul C

Vocea orasului (1.5); PR11 (1.7);
Politica 1, capitolul P1-P2;
Politica 5, capitolul C

Politica 2, capitolul P3; Politica 5,
capitolul C

Politica 2, capitolul P3; Politica 3,
capitolul P5

Politica 3, capitolul P5

Politica 1, capitolul P1-P2;
Politica 4, capitolul G; Politica 5,
capitolul C

Politica 5, capitolul C

Politica 2, capitolul P3; Politica 3,
capitolul P5

Politica 2, capitolul P3

Partea I, 1.5 (consemnata in
diagnostic)

Politica 1, capitolul P1-P2;
Politica 5, capitolul C
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Cod Tema Interviuri Ateliere Unde este preluata

C32 Regim vizual unitar: regulamentul de publicitate 12 3 Politica 1, capitolul P1-P2;
aplicat, terase standardizate, iluminat arhitectonic, Politica 4, capitolul G; Politica 5,
mobilier coerent capitolul C

C33 Pozitionare premium si turism de valoare: calitatea 0 4 Politica 3, capitolul P5
serviciilor, segmente cu cheltuiala ridicata

C34 Reglementare urbanistica stricta si control al 0 6 Politica 3, capitolul P5; Politica 5,
dezvoltdrii construite (statiune, peisaj, oras) capitolul C

C35 Taxa de statiune sau de turism: colectare corecta, 0 6 Politica 3, capitolul P5
transparenta si reinvestire locala

C36 Turismul de relaxare si de sanatate (centre spa, 0 4 Politica 3 (preluare tematica)
turism medical) ca segment de dezvoltare

C37 Infrastructura culturald noua: spatii expozitionale 0 2 Politica 5, capitolul C
mari, sdli, centre culturale (Bran, Sala Polivalentd)

C38 Dezvoltare policentrica: poli culturali si turisticiin | 0 6 Politica 4, capitélul'G; Politica 5,
afara centrului (Bartolomeu, Sala Polivalents, capitolul C
Tractorul)

C39 Finantare culturald multianuala si predictibila, 0 2 Politica 5, capitolul C

legata de obiectivele strategiei

C40 Valorificarea creativa, fara kitsch, a temei Dracula 0 4 Politica,5, capitolul C
(festival, expozitii, interpretare artistica libera)

C41 Educatie artistica superioara (facultate de arte) si 0 1 Politica 5, capitolul C
rezidente de creatie

C42 Structura publica profesionista de management 0 1 Politica 5, capitolul C
cultural (model Centrul de Proiecte Timisoara):
spatii, agenda, finantari

C43 Informare turistica si agenda culturald integrata 0 10 Politica 5, capitolul C
(platforma bilingvd, panouri, puncte de informare
functionale)

C44 Parteneriatul dintre culturd si mediul de afaceri 0 1 Politica 5, capitolul C
(fond comun prin CCI, consortiu cultural,
sponsorizare)

C45 Etichetd de calitate si standarde de serviciu pentru 4,0 3 Politica 4, capitolul G
operatori

C46 Retea functionald de cabane montane (regim fiscal @ 0 1 Politica 2, capitolul P3
preferential, obligatie de functionare)

C47 Asocierea si reprezentarea operatorilor de 0 1 Politica 4, capitolul G; Politica 7,
apartamente In regim hotelier (dialeg structurat cu ADMI (sectiunea 7)
OMD si Primaria)

C48 Suveniruri autentice, desealitate si identitare 0 3 Politica 5, capitolul C
(inspirate de Juni, de Schei si de simbolurile
orasului)

C49 Artd urbana legalizatd (zone de graffiti, picturi 0 1 Politica 5, capitolul C

murale pe blocuxi si pe cladiri postindustriale)
Sursa: matriceg cOnsObdata a temelor; capitolele integrale; Raportul final [C]/[I].
Din cele 148 fde teme, 35 sunt citate direct, prin cod, in Raportul final; toate sunt preluate si in
capitoleleintegrale. Alte 100 de teme sunt preluate numai prin capitolele integrale, inclusiv prin
ADMI pentru Politicile 6 si 7; ADMI nu a folosit codurile matricei, iar temele pe care le-a preluat
au fost identificate dupa formularea si frecventele din matrice. Opt teme sunt atribuite dupa
continut unei politici sau planului de marketing, iar cinci sunt doar consemnate in diagnostic.

7. Limitele consultarii

Consultarea are patru limite, declarate si in metodologia strategiei. Participarea a fost voluntara,
iar unele segmente sunt subreprezentate sau absente: turismul medical si de wellness nu a avut
participanti, iar vocea locuitorilor din cartiere a fost masurata calitativ, nu cantitativ; chestionarul
pentru rezidenti propus in capitolul G este raspunsul la aceasta limita. Doua consultari de grup nu
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au fost inregistrate, iar sursa lor este documentul de idei al echipei, cu o fidelitate mai mica decat
transcrierea. Frecventele matricei descriu acoperirea temelor in surse, nu importanta lor: o tema
discutata substantial de patru interlocutori poate fi strategic decisiva, cum s-a dovedit aviatia
usoard, numitd de unul singur. In fine, declaratiile [D] sunt pozitii ale interlocutorilor, nu fapte
verificate: faptele externe invocate in consultare au fost verificate din surse oficiale, iar corecturile

sunt consemnate in registrele de verificare ale capitolelor.
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I1.5. Studii de fundamentare

Patru analize tematice realizate in cursul proiectului, care sustin politici si masuri ale
strategiei

Capitolul reuneste patru studii de fundamentare, fiecare cu obiectul, metoda si sursele lui: analiza
reglementdrii inchirierilor pe termen scurt in Slovenia, reperul european al Politicii 7; cercetarea
documentara privind aviatia usoara si de agrement, baza directiei de produs din capitolul P3 si a
nisei de evenimente din capitolul C; extrasul din cercetarea doctorald despre geografia simbolica
a Brasovului, baza din jurul anului 2018 a sectiunii 1.6 din Raportul final; si sinteza documéntatiei
de patrimoniu culinar al Tarii Barsei, baza capitolului G. Studiile pastreaza conventiile pfoprii de
marcare a datelor, declarate la inceputul fiecaruia, si listele lor de surse; afirmatiileNor,nuau fost
rescrise, cu exceptia aplicarii regulilor de redactare ale strategiei (faira nume de\fiome private
locale, fara descriptori de rol).

I1.5.1. Reglementarea inchirierilor pe termen scurt in Slovenia

Analiza la zi, 5 octombrie 2026: Legea ospitalitatii (ZGos-1),\stadiul aplicarii, deciziile
municipale si incertitudinea legii de interventie

Obiect: regimul juridic al Inchirierii locuintelor pe termensgcurt (kratkotrajni najem) instituit prin
Legea ospitalitatii (Zakon o gostinstvu, ZGos-1), stadiul apliearii, limitarile impuse si drepturile
operatorilor, incertitudinea generata de legea de iterventie (ZIURS) si deciziile municipale in

curs.

Baza documentara: textul integral al legiipublicat in Uradnilist RS nr.77/2025, actele secundare
adoptate In 2026, comunicdrile AJPESssi ale ministerelor, decizia Curtii Constitutionale
U-1-106/26, comunicatele asociatiilor de municipii (SOS, ZMOS) si ale Camerei Mestesugarilor
(OZS), precum si presa economica slovena din perioada mai-octombrie 2026. Toate sursele sunt
listate, cu linkuri, in capitolul 13.

Nota: documentul este 0 andliza de context, nu o consultanta juridica. Situatia este in evolutie
rapida; datele-cheie de'urmarit sunt indicate in capitolul 11.

1. Rezumat exécutiv

1. Legéa se-aplica integral. ZGos-1 a fost publicata la 7 octombrie 2025, a intrat in vigoare la
22 (ctombrie 2025 si se aplica de la 1 ianuarie 2026 (cu exceptii privind registrul si
inregistrarea sobodajalcilor). Niciun moratoriu nu este in vigoare.

2. Lista municipiilor , curiscridicat” a fost publicatala 8 mai 2026. Cuprinde 14 municipii:
Ankaran, Bled, Bohinj, Bovec, Cerklje na Gorenjskem, Gorje, 1zola, Koper, Kranjska Gora,
Ljubljana, Piran, Preddvor, Radovljica si Zirovnica. In aceste municipii, de la 1 ianuarie 2027, o
locuinta poate fi inchiriata pe termen scurt cel mult 60 de zile pe an, dacd municipiul nu
stabileste altfel (Intre 30 si 270 de zile) printr-un act local adoptat pana la 31 octombrie 2026.

3. Moratoriul votat de Parlament nu a intrat in vigoare. Legea privind masurile de
interventie pentru dezvoltarea Sloveniei (ZIURS), adoptata la 11 mai 2026, ar suspenda ZGos-1
panala 31 decembrie 2026 si ar renunta la limitele pentru 2027. Curtea Constitutionala a decis
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la 24 iulie 2026 ca referendumul asupra intregii legi este admisibil; sindicatele au strans peste
40.000 de semnaturi verificate (40.960 la 23 septembrie), termenul de colectare s-a incheiat la
5 octombrie 2026, iar Parlamentul trebuie sa convoace referendumul. Data votului nu este
stabilita.

4. Municipiile isi definitiveaza actele locale. Ljubljana ramane la 60 de zile; Bled a adoptat
un regim diferentiat pe zone (30/180/270); Bohinj, Kranjska Gora, Koper, Izola, Piran,
Radovljica, Zirovnica si Gorje au propuneri in procedurs, majoritatea orientate spre 270 de zile
in zonele turistice.

5. Calea constitutionala directa este inchisa deocamdata. Curtea Constitutionala a respins
in martie 2026 initiativa unui grup de operatori impotriva art. 20 si 21 din ZGos-1, pentru lipsa
interesului juridic.

6. Mecanismul de control este automatizat. AJPES calculeaza zilnic, din datele’e-Turizem,
numarul de zile de activitate al fiecarei unitati si revoca din oficiu numarul de identificare la
depasirea plafonului. Noua aplicatie a registrului nu este insa disponibila, AJPES asteptand
clarificarea situatiei ZIURS.

2. Cronologia reglementarii

Tabelul 1. Cronologia reglementarii inchirierilor pe termen seurtin Slovenia

Data Eveniment
13 martie 2025 Guvernul Golob adopta proiectul ZGos-1; pperatorii anunta contestare constitutionala.
iulie 2025 Parlamentul adoptd legea; Consiliul Natienal (Drzavni svet) impune veto suspensiv.

25 septembrie
2025

7 octombrie 2025

22 octombrie
2025

1 ianuarie 2026
30 ianuarie 2026
1 februarie 2026
martie 2026

22 martie 2026
10 aprilie 2026
aprilie 2026

24 aprilie 2026

8 mai 2026
11 mai 2026
20 mai 2026
27 mai 2026
30 iunie 2026

24 julie 2026

1 septembrie
2026
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Parlamentul readopta legea dup&veto.

Publicare in Uradni list RS ar. 77,/2025.

Intrare in vigoare.

inceputul aplicarii (conditii generale, consimtiminte pentru noile inscrieri, ID in publicitate).
AJPES inchide veehea aplicatie RNO pentru modernizare.

Aplicareasarth26-31 (registrul unitatilor de cazare).

Curtea,Constitutionald respinge initiativa operatorilor (lipsa interesului juridic).
Alegerisparlamentare; ulterior, guvern Jansa (investit in mai 2026).

Grupul de deputati NSi-Demokrati-Resni.ca depune proiectul ZIURS.

Guvernul (interimar) adopta Regulamentul privind metodologia pentru municipiile cu risc
ridicat (2027-2028).

Publicarea noului Regulament privind conditiile de servicii, spatii si echipamente (UL RS
396/2026), inclusiv forma autocolantului; in vigoare de la 25 aprilie.

Ministerul pentru Viitor Solidar publica Decizia cu lista celor 14 municipii.

Parlamentul adoptd ZIURS (47 pentru, 35 impotriva).

Regulamentul (UE) 2024 /1028 devine aplicabil in toate statele membre.

Parlamentul declarad inadmisibil referendumul asupra ZIURS.

Termenul legal de completare a datelor in registru (de facto suspendat, aplicatia nefiind
disponibila).

Curtea Constitutionald (U-I-106/26) anuleaza decizia Parlamentului: referendumul este
admisibil pentru intreaga lege.

incepe colectarea semniturilor verificate (minimum 40.000 in 35 de zile).
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Data Eveniment

23 septembrie 40.960 de semnaturi colectate.

2026

5 octombrie 2026 incheierea colectirii semniturilor.

31 octombrie Termenul pentru actele municipale privind numarul de zile (pentru aplicare de la 1 ianuarie

2026 2027).

31 decembrie Expirarea consimtamintelor vechi (daca nu sunt mai recente de trei ani); sfarsitul moratoriului

2026 ZIURS, daca acesta ar intra in vigoare.

1 ianuarie 2027 Aplicarea limitelor temporale si a art. 24-25 (inregistrarea sobodajalcilor in registrul
comercial).

30 iunie 2027 Termen alternativ pentru registru, prevazut de ZIURS.

3. Cadrul normativ

3.1 Legea de baza

Zakon o gostinstvu (ZGos-1), Uradni list RS nr. 77/2025, 7 octombrie 2025. Reglementeaza
activitatea de ospitalitate, tipurile de unitati, conditiile de exploatare si registrul unitatilor de
cazare. Inchirierea locuintelor pe termen scurt este tratati ca formaspéciald a activititii de cazare
(art. 20-23), iar activitatea de ospitalitate Intr-o locuinta este permisa numai in acest cadru sau in
cadrul turismului la ferma (art. 4 alin. 3).

Calendar de aplicare (art. 48): 1 ianuarie 2026 pentru ansamblul legii; 1 februarie 2026 pentru
art. 26-31 (registru); 1 ianuarie 2027 pentru art. 24-25)(inregistrarea sobodajalcilor).

3.2 Acte secundare

e Pravilnik o pogojih glede storitev,,prostorov in opreme gostinskih obratov (UL RS
396/2026, 24 aprilie 2026; in vigoaretde'la 25 aprilie 2026) - conditiile privind serviciile,
spatiile si echipamentele; stabilegte, siforma autocolantului standardizat prevazut de art. 20
alin. 6.

e Uredba o metodologiji za dolocitev ob¢in z visokim tveganjem negativnih vplivov
kratkotrajnega najema,za leti 2027 in 2028 - adoptata de Guvern In aprilie 2026; defineste
indicatorii (inaccesibilitatea locuintelor, volumul inchirierilor pe termen scurt) si sursele de
date.

e Sklep o ‘dolecitvi ob¢in z visokim tveganjem negativnih vplivov kratkotrajnega
najema.za leti 2027 in 2028 - publicat la 8 mai 2026 pe portalul PISRS de Ministerul pentru
Viitor.Selidar (desfiintat intre timp de noul guvern).

» ‘Pravilnik o kategorizaciji nastanitvenih obratov (nou) - In pregatire la inceputul anului
2026; categoriile 4-5 stele vor fi atribuite de evaluatori independenti (art. 15).

e Vechile regulamente privind inscrierea sobodajalcilor in registrul comercial se aplica pana
la 31 decembrie 2026 (art. 47).

3.3 Cadrul european

Regulamentul (UE) 2024 /1028 privind colectarea si partajarea datelor referitoare la serviciile
de Inchiriere pe termen scurt, aplicabil din 20 mai 2026. Impune proceduri de inregistrare
digitala, numar de inregistrare afisat pe platforme si transmiterea periodicd a datelor de activitate
(Innoptdri, oaspeti) de catre platforme catre un punct unic de acces digital. ZGos-1 desemneaza
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registrul AJPES drept instrument de implementare (art. 26 alin. 2), iar AJPES si-a planificat
implementarea pentru 31 mai 2026.

4. Definitii si categorii de operatori
¢ Oddajanje stanovanja v Kratkotrajni najem - activitate de cazare intr-o locuinta sau

intr-o parte a acesteia (art. 2 pct. 20).

e Stanovanje - grup de incaperi destinate locuirii permanente, formand un ansamblu
functional (art. 2 pct. 21).

¢ Ponudnik kratkotrajnega najema - titularul activitatii; poate fi persoana juridica,
intreprinzator individual (s.p.) sau sobodajalec (art. 5 alin. 4).

* Sobodajalec - persoana fizica Inscrisa ca atare 1n registrul comercial (art. 2 pet. 15); poate
desfasura activitatea cel mult 180 de zile pe an calendaristic, cumulat “péntru toate

locuintele sale (art. 5 alin. 5). Vechea lege limita activitatea la 150 de zile.

* Nastanitveni obrat - unitatea de cazare Inscrisa in registru; intr-6 loguinta poate exista o
singura unitate, indiferent de numarul unitatilor de cazare compdnente/(art. 21 alin. 1), de tipul
apartament, camera sau casa de vacanta (art. 21 alin. 2).

¢ Regula numararii zilelor - o zi de activitate este orice ziNn'care cel putin un oaspete este
cazat; ziua plecarii nu se numara (art. 5 alin. 5 si art. 2 1{alin. 3).

5. Drepturile operatorilor si elementele de flexibilitate

1. Activitatea poate fi desfasurata in locuinga proprie sau inchiriata a operatorului (art. 20 alin.
1).

2. Sobodajalec beneficiaza de un plafon de'180 de zile pe an, mai generos decat cele 150 de zile
din vechea lege (art. 5 alin. 5).

3. Tn 2026 nu existi limite tenipotale pentru persoanele juridice si intreprinzatorii individuali;
acestea pot fi introduse numailde la 1 ianuarie 2027 (art. 22, art. 48).

4. Unitatile STR nu sunt obligate sa publice un program de functionare (art. 18 alin. 2).

5. Marcajele obligatorii pot fi amplasate In interiorul unitatii, daca aceasta se afla intr-o cladire
cu doud sau mai multe locuinte (art. 7 alin. 2).

6. Autocolantul standardizat este disponibil gratuit la punctele SPOT (art. 20 alin. 7).

7. Municipiile de pe lista pot extinde plafonul pana la 270 de zile, diferentiat pe zone (art. 22

alin\, 7); majoritatea municipiilor de pe lista au ales sau propun aceasta extindere in zonele
turistice.

8. Caide atac: contestatie n 8 zile impotriva deciziilor AJPES de refuz al inscrierii, de revocare
temporara a ID-ului sau de radiere, solutionata de minister (art. 27 alin. 7, art. 28 alin. 3, art.
29 alin. 3).

9. Reactivare automata: revocarea temporara pentru depasirea plafonului se ridica la
inceputul noului an calendaristic (art. 28 alin. 5).

10. Corectarea erorilor: revocarea poate fi anulata daca operatorul dovedeste o eroare
evidentd de raportare in e-Turizem, mai recentad de 60 de zile, sau ca plafonul inscris in registru
este incorect (art. 28 alin. 4).
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11. Regim tranzitoriu favorabil: unitatile inscrise la 1 februarie 2026 isi pastreaza numarul
de identificare (art. 40 alin. 1); consimtdmintele valabile la 1 ianuarie 2026 raman valabile
pana la 31 decembrie 2026 sau trei ani de la obtinere, daca aceasta data este ulterioara (art.
44); unitdtile Inscrise inainte de 31 decembrie 2025 nu au trebuit sa obtind consimtamintele

cerute noilor Inscrieri.
6. Obligatii si limitari
6.1 Inregistrare si numair de identificare
o Inscrierea in registrul AJPES inainte de inceperea activititii si detinerea permanentda unui

numar de identificare valid (art. 17).

e Indicarea numarului de identificare in publicitate si la incheierea contractelonJa distant3,
inclusiv prin platforme online, retele sociale si e-mail (art. 23).

e Raportarea modificarilor in 15 zile (art. 27 alin. 5).

e Operatorul raspunde de corectitudinea, exactitatea si caracterul”domplet al datelor din

registru (art. 27 alin. 4).

6.2 Consimtaminte

e Proprietar / coproprietari: daca operatorul nu este\proprietar exclusiv, consimtamant
scris permanent al proprietarului sau al tuturor coproprietarilor (art. 20 alin. 3).

e (Cladiri cu doua locuinte: consimtamantul tuturet coproprietarilor cladirii (art. 20 alin. 4).
e (Cladiri cu trei sau mai multe locuinte; consimtamantul coproprietarilor detinand peste
trei sferturi din cotele de coproprietate, ihcluzand obligatoriu toti proprietarii ale caror pereti,
pardoseli sau tavane se Invecineaza etiloetinta inchiriata (art. 20 alin. 4).

e Procedura: cea prevazuta de hegea locuintei (SZ-1, art. 34-37) pentru deciziile de
administrare - semnarea uhui) document, adunarea proprietarilor sau vot electronic;
propunerea se considera adeptata daca este semnata de numarul necesar de proprietari in cel
mult trei luni de la afisare.

e Valabilitate: tréiani de la obtinere, indiferent de schimbarea proprietarilor altor unitati;
inceteaza la schimbarea proprietarului locuintei inchiriate; devine nul daca utilizarea STR
contravine ¢ontractului privind raporturile reciproce dintre coproprietari (art. 20 alin. 5).

o Publicitate interna: afisarea datei Inceperii activitatii pe avizierul cladirii si aplicarea pe
usalocuintei a autocolantului standardizat, cu data expirarii consimtamantului, pe toata durata

inscrierii in registru (art. 20 alin. 6).

6.3 Interdictii si capacitate

e Interdictie absoluta in cladirile cu locuinte asistate (oskrbovana stanovanja) (art. 20 alin.
2).

o Cel mult 15 oaspeti per locuinti si minimum 8 m? de suprafati utild per oaspete (art. 21
alin. 4).
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6.4 Limitele temporale (art. 22)

e Guvernul stabileste prin regulament, pana la 31 ianuarie, criteriile pentru urmatorii doi ani;
lista municipiilor se emite pana la 30 aprilie, tot pentru doi ani.

o In municipiile listate: maximum 60 de zile pe an per locuinti.

e Municipiul listat poate stabili, prin act general adoptat pana la 31 octombrie, un plafon intre
30 si 270 de zile, pentru intregul teritoriu sau pe zone; actul se aplica de la Inceputul anului
urmator, cel putin pana la sfarsitul perioadei acoperite de lista.

e Municipiile nelistate pot stabili un plafon de cel putin 60 de zile.

e Actul local trebuie sa se bazeze pe o analiza privind piata locativa si de inchiriere finclusiv
proiectiile de accesibilitate si constructia de locuinte publice), destinatia terenurilot si‘efectele
asupra dezvoltarii turistice, economice si infrastructurale (art. 22 alin. 9).

e Pentrulista 2027-2028, Guvernul a considerat drept unitati STR cele inscrise in 2024-2025
ca apartament, camerad, apartament de vacanta sau casa de vacanta (arta45).

6.5 Registrul si monitorizarea automata

e Registrul cuprinde, pentru fiecare unitate STR, declaratiile privind consimtamintele, data
expirarii consimtamantului coproprietarilor, daca activitatea se desfiasoara in resedinta
sobodajalcului, daca se Inchiriaza intreaga locuinta sau‘q parte, suprafata utild, numarul de zile
permis, numadrul de zile efectuate si diferenta (art 26 alin’3); aceste date nu sunt publice, dar
sunt accesibile inspectiilor (art. 26 alin. 4-5).

e AJPES calculeaza zilnic numarul de zile dé dctivitate din datele e-Turizem (art. 30 alin. 4) si
determina plafonul aplicabil pe baza listei,sia actelor municipale, pe care municipiile trebuie
sa le comunice cu cel putin opt zile inainte de aplicare (art. 30 alin. 3).

e Revocarea temporarad a numarului de identificare din oficiu la depasirea plafonului (art. 28
alin. 1 pct. 4); radierea dupa.l2 luni de revocare neintrerupta sau dupa 12 luni fara raportari
in e-Turizem (art. 29).

e Termenul de completare a datelor pentru unitatile existente: 30 iunie 2026, sub sanctiunea
revocarii temporare’(art. 40). Stadiu real: AJPES comunica faptul ca noua aplicatie nu este
disponibila, infrueat dispozitii ale ZGos-1 sunt incluse in ZIURS si se asteapta decizii ale
legiuitorului; procedurile de inscriere, modificare si radiere continua neschimbat.

6.6 Sanctiuni (art. 35-37)

Tabelul 27 Sanctiunile prevazute de Legea ospitalitatii (ZGos-1) pentru inchirierile pe termen scurt

Categorie Fapte (selectie STR) Persoana intreprinzitor Sobodajalec Persoana
juridica individual responsabila
Contraventii lipsa afisarii/autocolantului; depdsirea 1.500-5.000 € 1.000-2.500 € 400-1.200 € 400-1.000 €

usoare (art. 35) numarului de oaspeti; date incorecte in registru;
neraportarea modificdrilor in 15 zile

Contraventii depasirea celor 180 de zile (sobodajalec); 2.000-20.000 1.500-6.000 € 1.000-4.500 € 1.000-4.000 €
grave (art. 36) depdsirea plafonului municipal; lipsa ID-ului in €

publicitate sau in contractele la distanta
Contraventii activitate fara inregistrare / fara ID valid; in 5.000-50.000 3.000-20.000 € 2.000-12.000€  2.000-8.000 €
foarte grave (art. = clddiri cu locuinte asistate; fard consimtamantul = €
37) proprietarului; fara consimtamantul valid al

coproprietarilor; activitate in perioada unei

interdictii
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In procedura rapida pot fi aplicate amenzi peste minimul legal (art. 38). Pentru faptele grave,
inspectorul poate interzice temporar sau definitiv activitatea fira a acorda un termen de
remediere (art. 34 alin. 2).

6.7 Autoritati de control (art. 33)
» Inspectia comerciala (trZzna inS§pekcija) - competenta generala.
» Inspectia municipala - plafonul de 180 de zile al sobodajalcilor; Inregistrarea si ID-ul valid;

conditiile STR; plafoanele municipale; mentionarea ID-ului In publicitate; corectitudinea
datelor din registru.

o Inspectia locativa (stanovanjska inSpekcija) - interdictia din cladirile cu/Tocuinte
asistate; existenta si valabilitatea consimtamintelor coproprietarilor; afisarea si‘autocolantul.

7. Cele 14 municipii si stadiul deciziilor locale

Lista pentru 2027-2028 cuprinde municipiile care, in 2024 si 2025, @usprezentat simultan o
inaccesibilitate a locuintelor peste media slovena si o activitate tupiStica’ ridicatd in unitatile
locative. Doua dintre ele sunt municipii urbane (Ljubljana si Koper); restul sunt statiuni alpine si
litorale.

Tabelul 3. Municipiile cu risc ridicat, plafonul implicit 2027 #2028'si stadiul deciziilor locale

Municipiu Plafon Stadiu local (presa slovena, 30 septembrie - 1 octombrie 2026)

implicit
2027-2028

Ljubljana 60 de zile Nu intentioneaza sd adopte un act propriu; 60 de zile pe Intreg teritoriul.

Bled 60 de zile Act adoptat: pandda 270“de zile, 180 pentru sobodajalci inregistrati, 30 de zile in
zonele cu cladiriamultifamiliale.

Bohinj 60 de zile Propunere pe.treizone: 30 (blocuri si zone centrale din Bohinjska Bistrica si Stara
Fuzina), 180"(zone rezidentiale individuale si rurale), 270 (restul, predominant
turistie):

Kranjska Gora 60 de zile Propunere pe trei zone: 60 (blocuri), 270 (zone cu destinatie turistica in planul
urbanistic), 180 (zone mixte); prima lectura in consiliul local.

Koper 60 de zile Rropunere spre 270 de zile; primarul conditionase de mentinerea legii si de o
analiza prealabila.

Izola 60 de zile Propunere spre 270 de zile.

Piran 607de zile Propunere spre 270 de zile; primarul a anuntat o analiza a impactului asupra
pietei locative; operatorii estimeaza o pierdere de 34 mil. € in cazul plafonului de
60 de zile.

Radovljica 60 de zile Extindere la 270 de zile.

Zirevnica 60 de zile Extindere la 270 de zile.

Gorje 60 de zile Extindere la 270 de zile.

Ankaran 60 de zile Fara informatii publice la data analizei.

Bovec 60 de zile Fara informatii publice la data analizei.

Cerklje na 60 de zile Fara informatii publice la data analizei.

Gorenjskem

Preddvor 60 de zile Fara informatii publice la data analizei.

Observatie: cu exceptia actului din Bled, deciziile sunt propuneri aflate in procedura; validitatea
lor pentru 2027 depinde de adoptarea pana la 31 octombrie 2026 si de comunicarea catre AJPES
cu cel putin opt zile inainte de 1 ianuarie 2027.
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8. Moratoriul ZIURS si referendumul

8.1 Ce prevede ZIURS pentru STR

Legea privind masurile de interventie pentru dezvoltarea Sloveniei (Zakon o interventnih ukrepih
za razvoj Slovenije, ZIURS), initiata de deputati NSi, Demokrati si Resni.ca la 10 aprilie 2026 si
adoptata la 11 mai 2026 cu 47 de voturi pentru si 35 Impotriva, cuprinde un pachet amplu de
masuri fiscale, economice si sociale. Pentru sectorul STR, prevede:

e neaplicarea ZGos-1 si a actelor sale secundare de la intrarea In vigoare a ZIURS pana la 31
decembrie 2026, cu revenirea la vechea lege (ZGos), in forma de la 31 decembrie 2025

e renuntarea la limitarea inchirierilor pentru anul 2027;
e prelungirea termenului de completare a registrului pana la 30 iunie 2027;

» readucerea in vigoare a vechilor regulamente de aplicare, desi intre timp au fost adoptate
altele noi;

e prelungirea valabilitatii consimtamintelor vecinilor.

Revenirea la vechea lege ar readuce, pentru sobodajalci, plafonul anual de la 180 la 150 de zile.

8.2 De ce nu a intrat in vigoare

o Sindicatele si organizatii ale societatii civile - nu din cauza dispozitiilor privind STR, ci in
principal din cauza interventiei in sistemul de pensii- au depus o initiativa de referendum cu
peste 47.000 de semnaturi neverificate.

e La 27 mai 2026, Parlamentul a declarat referendumul inadmisibil, invocand continutul
fiscal al legii.

e La24iulie 2026, Curtea Constitutionala (U-1-106/26) a anulat aceastd decizie: legea nu este,
caintreg, o lege exclusa de la reférendum; masurile individuale nu pot intra in vigoare separat.

e Colectarea celor 40.000,de.semnaturi verificate s-a desfasurat intre 1 septembrie si 5
octombrie 2026; pragul a fostatins la 23 septembrie (40.960).

e Parlamentul trebuie‘sa convoace referendumul; la 5 octombrie 2026 data nu era stabilita.
Un alt set de patrdreferendumuri are loc la 11 octombrie 2026, dar cel privind ZIURS nu este
inclus.

e Potrivit Constitutiei, legea este respinsa la referendum numai daca majoritatea votantilor
se pronunga Impotriva si cel putin o cincime din totalul electorilor voteaza impotriva.

843 Scenarii pentru 1 ianuarie 2027

Scenariul A - ZIURS respins la referendum sau referendumul nu are loc inainte de 1
ianuarie 2027. ZGos-1 se aplica integral: plafoanele de 60 de zile, respectiv cele stabilite prin
actele locale, devin operationale in cele 14 municipii; AJPES trebuie sa finalizeze registrul si
calculul automat al zilelor; termenul de 30 iunie 2026 ramane formal depasit.

Scenariul B - ZIURS validat si publicat inainte de 1 ianuarie 2027. Plafoanele pentru 2027
sunt abandonate; termenul registrului se muta la 30 iunie 2027; regimul vechi se aplica pana la
31 decembrie 2026. Legea nu clarifica explicit situatia pentru 2028; noul guvern nu a anuntat
deocamdata o novela separata a ZGos-1.
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Scenariul C - ZIURS validat dupa 1 ianuarie 2027. Plafoanele ar fi deja aplicabile la data
validarii; dispozitia privind ,renuntarea la limitarea pentru 2027” ar produce efecte retroactive
incerte. Acest scenariu ar genera cel mai inalt grad de incertitudine juridica.

9. Contestarea constitutionala a ZGos-1

e Operatorii (ZdruZenje sobodajalcev Slovenije, Zavod Gostoljubnost slovenskih domov,
Zdruzenje lastnikov nepremicnin Slovenije) au anuntat inca din martie 2025 contestarea legii,
invocand incalcarea libertatii initiativei economice (art. 74 din Constitutie) si pagube estimate
la 1,6 miliarde € 1n trei decenii.

e O initiativa a unui grup de operatori Impotriva art. 20 alin. 4-5 si art. 21 alin. 1 gi"4, avfost
respinsa de Curtea Constitutionala in martie 2026, pentru lipsa interesului juridic:*dispozitiile
nu produc efecte directe sau sunt chiar mai favorabile decat vechea reglementace; o initiativa
poate fi depusa numai dupa epuizarea cailor de atac impotriva unui act individual, impreuna
cu o plangere constitutionala.

e Asociatia operatorilor ainvocat in iulie 2026 o ,cerere” de control al constitutionalitatii deja
depusd; o asemenea cerere poate proveni numai de la un solicitant privilegiat (de exemplu
Consiliul National sau o treime din deputati); nu exista informatii publice despre solutionarea
el.

10. Dimensiunea segmentului reglementat

Tabelul 4. Dimensiunea segmentului reglementat:indicatori disponibili

Sursa Indicator Valoare Perioada
AJPES, registrul unitatilor de cazare unitatiactive 10.138 1 ianuarie
2026
AJPES unitati active 6.297 1 ianuarie
2025
AJPES inscrieri noi 3.841 2025
Administratia fiscala (FURS) contribuabili cu statut de sobodajalec 3.499 2025
Ministerul Economiei, Turismului siSportului proprietdti listate pe Airbnb ~13.000 2023
Ministerul Economiei, Turismulii siSportului locuri de cazare in proprietatile listate 55.882 2023
Ministerul Economiei, Turismului'si Sportului proprietdti listate pe Airbnb 2.569 2015

Cresterea inscrierilox i 2025 (mai multe decat in 2022-2024 la un loc) reflecta efectul regimului
tranzitoriu: unitatile Inscrise inainte de 31 decembrie 2025 nu au trebuit sa obtina
consimtamintele cerute noilor inscrieri. Raportul dintre unitati active si sobodajalci cu declaratie
fiscala @a“erescut de la 1,2 (2021) la 2,9 (2025), semn ca statutul de sobodajalec nu mai este
principald cale de intrare in activitate; societdtile comerciale, Intreprinzatorii individuali si
fermele ocupa o pondere tot mai mare.

Asociatia operatorilor a estimat ca legea ar elimina 90% dintre furnizorii privati de cazare pe
termen scurt si a depus 1n februarie 2026 o petitie cu peste 2.000 de semnaturi solicitind un
moratoriu.
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11. Calendar de urmarit

Tabelul 5. Calendarul deciziilor de urmarit

Data Ce se decide

5 octombrie 2026 Incheierea colectirii semniturilor; urmeazi convocarea referendumului de citre
Parlament.

11 octombrie 2026 Patru referendumuri (fara ZIURS).

31 octombrie 2026 Termenul pentru actele municipale privind numarul de zile.

toamna-iarna 2026 Referendumul ZIURS (data nestabilitd); eventuale anunturi ale guvernului privind o
noveld ZGos-1.

cu 8 zile Tnainte de 1 Comunicarea plafoanelor municipale catre AJPES.

ianuarie 2027

31 decembrie 2026 Expirarea consimtamintelor vechi; sfarsitul moratoriului ZIURS, dacadntra inwigoare.

1 ianuarie 2027 Aplicarea plafoanelor si a art. 24-25 (sau, alternativ, efectele ZIURS).

30 iunie 2027 Termen alternativ al registrului (ZIURS).

31 ianuarie 2028 Regulamentul cu criteriile pentru 2029-2030; 30 aprilie 2028 - noua/lista.

12. Puncte de atentie pentru analiza

1. Arhitectura normativa este rara in UE: reglementare smationala prin lista bienald de
municipii, plafon implicit, marja locala de 30-270 de zile si\numarare automata a zilelor cu
revocarea ID-ului. Majoritatea statelor membre lasa plafoan€le la nivel local.

2. Incertitudinea nu priveste continutul normelor,>ci aplicarea lor in timp. Toate
elementele (lege, regulamente, lista, mecanism AJPES) exista; blocajul este politic si procedural
(referendumul ZIURS).

3. Efectul municipal va fi puternic diferentiat: Ljubljana - 60 de zile pe intreg teritoriul;
statiunile - 270 de zile In zonele turistieé si 30-60 de zile In blocuri. Pentru un investitor,
zonarea locala conteaza mai mult(decét lista nationala.

4. Consimtamantul coproprietarilor (peste 3/4 plus toti vecinii adiacenti) este, in
practica, restrictia cea maiidificil de indeplinit pentru locuintele din blocuri; combinata cu
plafonul de 30-60 de-zile,in zonele de blocuri, ea descurajeaza structural STR in cladirile
multifamiliale.

5. Regimul tranzitoriu a produs un val de inscrieri in 2025, ceea ce a marit numitorul
statisticilongizpoate influenta listele viitoare (criteriile pentru 2029-2030 vor folosi date din
2026-2027):

6. Registrul este, de facto, in pauza: obligatiile de completare si sanctiunile asociate nu pot
fi aplicate uniform cat timp aplicatia noud nu este disponibild; acesta este un argument
probabil intr-o eventuala novela a legii.

7. Daca ZIURS intra in vigoare tarziu in 2026, efectul practic al moratoriului este redus
(cateva saptamani), dar renuntarea la plafoanele pentru 2027 ar anula munca municipiilor si
ar amana intreaga constructie cu cel putin un an.
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13. Surse si linkuri

13.1 Texte oficiale si autoritati

. Zakon o gostinstvu (ZGos-1), text integral, Uradni list RS nr. 77/2025:
https: //www.uradni-list.si/glasilo-uradni-list-rs /vsebina/2025-01-2728

. ZGos-1 pe portalul PISRS (versiune consolidata):
https://pisrs.si/pregledPredpisa?id=ZAK09019

. Ministerul Economiei, Turismului si Sportului - intrebari frecvente privind noul regim STR

(PDF): https://www.gov.si/assets/ministrstva/MGDS/Dokumenti/5 DTUR/Zakon-o-

gostinstvu /primeri-pogostih-vprasanj-in-odgovorov zakon-o-gostinstvu.pdf

. Pravilnik o pogojih glede storitev, prostorov in opreme gostinskih obratov (ULRS
396/2026), text consolidat (Tax-Fin-Lex): https://tax-fin-
lex.si/Dokument/Podrobnosti/2674b1a0-4200-46e9-b459-a8dd7c440ac4

. AJPES - Reglstrul unitatilor de cazare (RNO), stadiul modernizarii:

. AJPES - comunicat privind impactul ZGos-1 asupra RNO:

https://www.ajpes.si/novica/Nov Zakon o gostinstvu (ZGos-
1)_bo_vplival_na_prenovo_Registra_nastanitvenih_obratoy/(RNO)?id=631

. AJPES - indrumari pentru gazde si noutati 2026;
https://www.ajpes.si/novica/Napotki gostiteljem 4n novosti v letu 2026?id=634

. AJPES - inchiderea vechii aplicatii RNQ (ianfiarie 2026):
https://www.ajpes.si/novica/Nadgradnja Registra nastanitvenih obratov %E2%80%93 pome

mbne informacije za izvajalce nastanitvene“dejavnosti?id=638

. AJPES - Programul de lucru 2026%(implementarea Regulamentului UE 2024 /1028):
https://www.ajpes.si/Doc/AJPES/KI]Z/Program dela AJPES za leto 2026.pdf

. Curtea Constitutionald - decizia U-I- 106/ 26 (admlslbllltatea referendumului ZIURS):

. Proiectul ZIURS ftextul depus la 10 aprilie 2026, PDF): https://nsi.si/wp-
content/uploads/2026/04/100426 Predlog-zakona-o-interventnih-ukrepih-za-razvoj-
Slovenije.pdf

. Regtlamentul (UE) 2024/1028 versiunea in limba slovena (Oficiul pentru Publicatii al
UE): https: . .
0%aa75ed71al/language-sl

. Regulamentul (UE) 2024/1028 pe EUR-Lex: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/NL/ALL/?uri=CELEX%3A32024R1028

13.2 Asociatii de municipii si camere profesionale

. Skupnost ob¢in Slovenue pubhcarea Deciziei cu lista celor 14 mun1c1p11 (8 mai 2026)

negativnih-vplivom-kratkotrajnega-najema/
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https://www.uradni-list.si/glasilo-uradni-list-rs/vsebina/2025-01-2728
https://pisrs.si/pregledPredpisa?id=ZAKO9019
https://www.gov.si/assets/ministrstva/MGDS/Dokumenti/5_DTUR/Zakon-o-gostinstvu/primeri-pogostih-vprasanj-in-odgovorov_zakon-o-gostinstvu.pdf
https://www.gov.si/assets/ministrstva/MGDS/Dokumenti/5_DTUR/Zakon-o-gostinstvu/primeri-pogostih-vprasanj-in-odgovorov_zakon-o-gostinstvu.pdf
https://tax-fin-lex.si/Dokument/Podrobnosti/2674b1a0-4200-46e9-b459-a8dd7c440ac4
https://tax-fin-lex.si/Dokument/Podrobnosti/2674b1a0-4200-46e9-b459-a8dd7c440ac4
https://www.ajpes.si/Registri/Drugi_registri/Register_nastanitvenih_obratov/Splosno
https://www.ajpes.si/novica/Nov_Zakon_o_gostinstvu_
https://www.ajpes.si/novica/Napotki_gostiteljem_in_novosti_v_letu_2026?id=634
https://www.ajpes.si/novica/Nadgradnja_Registra_nastanitvenih_obratov_%E2%80%93_pomembne_informacije_za_izvajalce_nastanitvene_dejavnosti?id=638
https://www.ajpes.si/novica/Nadgradnja_Registra_nastanitvenih_obratov_%E2%80%93_pomembne_informacije_za_izvajalce_nastanitvene_dejavnosti?id=638
https://www.ajpes.si/Doc/AJPES/KIJZ/Program_dela_AJPES_za_leto_2026.pdf
https://www.us-rs.si/sl/zadeve-in-odlocitve/odlocitve/u-i-10626
https://nsi.si/wp-content/uploads/2026/04/100426_Predlog-zakona-o-interventnih-ukrepih-za-razvoj-Slovenije.pdf
https://nsi.si/wp-content/uploads/2026/04/100426_Predlog-zakona-o-interventnih-ukrepih-za-razvoj-Slovenije.pdf
https://nsi.si/wp-content/uploads/2026/04/100426_Predlog-zakona-o-interventnih-ukrepih-za-razvoj-Slovenije.pdf
https://op.europa.eu/cs/publication-detail/-/publication/17cd5d0e-05c7-11ef-a251-01aa75ed71a1/language-sl
https://op.europa.eu/cs/publication-detail/-/publication/17cd5d0e-05c7-11ef-a251-01aa75ed71a1/language-sl
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/NL/ALL/?uri=CELEX%3A32024R1028
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/NL/ALL/?uri=CELEX%3A32024R1028
https://skupnostobcin.si/2026/05/08/objavljen-sklep-o-dolocitvi-obcin-z-visokim-tveganjem-negativnih-vplivom-kratkotrajnega-najema/
https://skupnostobcin.si/2026/05/08/objavljen-sklep-o-dolocitvi-obcin-z-visokim-tveganjem-negativnih-vplivom-kratkotrajnega-najema/
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. ZdruZenje mestnih ob¢in Slovenije - lista municipiilor cu risc ridicat:

. ZMOS - ,Moratoriul asupra legii ospitalitatii nu exista inca” (august 2026):

https://zmos.si/moratorija-na-zakon-o-gostinstvu-se-ni/

. ZMOS - fisa ZIURS (procedura legislativa): https://zmos.si/zakon-o-interventnih-ukrepih-

za-razvoj-slovenije-apr-26/

. Obrtno- pod)etmska zbornica Slovem]e (OZS) Decizia pr1v1nd mun1c1pnle cu risc ridicat:

kratkotramega -najema-69fdc92ea9c74a7d11876d93

. OZS - incertitudinea privind intrarea in vigoare a ZIURS continua (august 2026);

se- nadal]u]e -6a7481d42caB8e8b977055251
. OZS - ZIURS Incd nu a intrat in vigoare (iulie 2026): https://www.ozs.si/novite/zakon-o-

interventnih-ukrepih-za-razvoj-slovenije-ziurs-se-vedno-ni-stopil-v-veljavo-
6a4f584b9c¢2¢3515¢2a94885

. OZS - Guvernul adopta proiectul ZGos-1 (martie 2025): https:y /www.ozs.si/novice/vlada-

sprejela-predlog-zakona-o-gostinstvu-ki-predvideva-tudi-regulaeijo-kratkorocnega-najema-
67daace35ea018376264eecc

13.3 Asociatiile operatorilor si sindicate

. Zdruzenje sobodajalcev Slovenije - ZIURS aduee moratoriul asupra legii ospitalitatii (mai
2026): https://sobodajalci.si/interventni-zaken*za-razvoj-slovenije-prinasa-tudi-moratorij-na-
gostinski-zakon-in-ureditev-normirancev/

. Zavod Gostoljubnost slovenskih domov - intrebari frecvente privind ZGos-1:
https://zgsd.si/faq/

. ZSSS - pragul de 40.960 de semnaturi atins (24 septembrie 2026):
https: //www.zsss.si/najmanj-40-960-krat-hvala-ziurs

. ZSSS - incepereaieolectarii semnaturilor (31 august 2026): https: //www.zsss.si/ziurs-

referendum-centrale-318/

13.4 Presa si analize (2026)

. Lidersi - ,Daca inchiriati turistilor, in 2027 veti putea inchiria 60 de zile in 14 municipii”

(18 septembrie 2026; date AJPES si FURS): https://lider.si/ce-oddajate-stanovanje-turistom-
bostedeta-2027-v-14-obcinah-lahko-oddajali-60-dni

. Lider.si - Bruxelles si lista celor 14 municipii (septembrie 2026): https://lider.si/bruselj-v-
sredo-predstavlja-stanovanjsko-uredbo-slovenija-pa-ima-seznam-14-obcin-ze-od-maja/

. Svet24 - zonele propuse in BOhlIl], Bled, Kran]ska Gora (30 septembrle 2026)

V- bohln]u-ponekod -le- 30[
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https://zmos.si/objavljen-sklep-o-obcinah-z-visokim-tveganjem-zaradi-kratkotrajnega-najema/
https://zmos.si/moratorija-na-zakon-o-gostinstvu-se-ni/
https://zmos.si/zakon-o-interventnih-ukrepih-za-razvoj-slovenije-apr-26/
https://zmos.si/zakon-o-interventnih-ukrepih-za-razvoj-slovenije-apr-26/
https://www.ozs.si/novice/sklep-o-dolocitvi-obcin-z-visokim-tveganjem-negativnih-vplivov-kratkotrajnega-najema-69fdc92ea9c74a7d11876d93
https://www.ozs.si/novice/sklep-o-dolocitvi-obcin-z-visokim-tveganjem-negativnih-vplivov-kratkotrajnega-najema-69fdc92ea9c74a7d11876d93
https://www.ozs.si/novice/vecmesecna-negotovost-glede-uveljavitve-interventnega-zakona-se-nadaljuje-6a7481d42ca8e8b977055251
https://www.ozs.si/novice/vecmesecna-negotovost-glede-uveljavitve-interventnega-zakona-se-nadaljuje-6a7481d42ca8e8b977055251
https://www.ozs.si/novice/zakon-o-interventnih-ukrepih-za-razvoj-slovenije-ziurs-se-vedno-ni-stopil-v-veljavo-6a4f584b9c2c3515c2a94885
https://www.ozs.si/novice/zakon-o-interventnih-ukrepih-za-razvoj-slovenije-ziurs-se-vedno-ni-stopil-v-veljavo-6a4f584b9c2c3515c2a94885
https://www.ozs.si/novice/zakon-o-interventnih-ukrepih-za-razvoj-slovenije-ziurs-se-vedno-ni-stopil-v-veljavo-6a4f584b9c2c3515c2a94885
https://www.ozs.si/novice/vlada-sprejela-predlog-zakona-o-gostinstvu-ki-predvideva-tudi-regulacijo-kratkorocnega-najema-67daace35ea018376264eecc
https://www.ozs.si/novice/vlada-sprejela-predlog-zakona-o-gostinstvu-ki-predvideva-tudi-regulacijo-kratkorocnega-najema-67daace35ea018376264eecc
https://www.ozs.si/novice/vlada-sprejela-predlog-zakona-o-gostinstvu-ki-predvideva-tudi-regulacijo-kratkorocnega-najema-67daace35ea018376264eecc
https://sobodajalci.si/interventni-zakon-za-razvoj-slovenije-prinasa-tudi-moratorij-na-gostinski-zakon-in-ureditev-normirancev/
https://sobodajalci.si/interventni-zakon-za-razvoj-slovenije-prinasa-tudi-moratorij-na-gostinski-zakon-in-ureditev-normirancev/
https://zgsd.si/faq/
https://www.zsss.si/najmanj-40-960-krat-hvala-ziurs/
https://www.zsss.si/ziurs-referendum-centrale-318/
https://www.zsss.si/ziurs-referendum-centrale-318/
https://lider.si/ce-oddajate-stanovanje-turistom-boste-leta-2027-v-14-obcinah-lahko-oddajali-60-dni/
https://lider.si/ce-oddajate-stanovanje-turistom-boste-leta-2027-v-14-obcinah-lahko-oddajali-60-dni/
https://lider.si/bruselj-v-sredo-predstavlja-stanovanjsko-uredbo-slovenija-pa-ima-seznam-14-obcin-ze-od-maja/
https://lider.si/bruselj-v-sredo-predstavlja-stanovanjsko-uredbo-slovenija-pa-ima-seznam-14-obcin-ze-od-maja/
https://svet24.si/novice/slovenija/kratkorocno-oddajanje-dolocitev-obmocij-1930184
https://telegraf.si/velik-rez-za-airbnb-in-booking-v-ljubljani-najvec-60-dni-na-bledu-in-v-bohinju-ponekod-le-30/
https://telegraf.si/velik-rez-za-airbnb-in-booking-v-ljubljani-najvec-60-dni-na-bledu-in-v-bohinju-ponekod-le-30/
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. Mladlpod]etnlk si - referendumurile din 11 octombrie si referendumul ZIURS (5 octombrie
2026): https: o Lo . : :
oktobra-o-cem-bomo-odlocali

. 24ur - sindicatele au strans semnaturile (24 septembrle 2026)

interventnem-zakonu.html

. Siol.net - sindicatele au strans semnaturile (24 septembrie 2026):
https://siol.net/novice/slovenija/sindikati-zbrali-podpise-za-referendum-o-interventnem-

zakonu-za-razvoj-slovenije-702294

. 24ur - reactia operatorilor la decizia Curtii Constitutionale (iulie 2026):

veliko-skodo.html

. 24ur - lista celor 14 mun1c1p11 (mal 2026)

obcin.html
. RTV SLO - ministerul a stabilit 14 municipii; pozitiile primatilordin Koper si Piran (mai
2026): https://www.rtvslo.si/lokalne-novice/ministrstvo-dolo¢ilo-14-obcin-z-visokim-

tveganjem-negativnih-vplivov-kratkotrajnega-najema /781756

. Delo - lista celor 14 municipii (mai 2026): httpssZfwww.delo.si/novice/slovenija/na-

seznamu-za-omejitev-kratkorocnega-oddajanja-14=ebcin

. Delo - ,Confuzie juridica pe mai multemi¢eluri pentru sobodajalci” (mal 2026):

ostrimi-ukrepi-459357

. Eko DeZela - cele 14 municipii; estimarile pentru Piran (mai 2026):

https://www.ekodezela.si/eko-aktualno/14-obcin-kjer-bo-kratkotrajno-oddajanje-stanovanij-

omejeno-na-60-dni/
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https://mladipodjetnik.si/novice-in-dogodki/novice/referendumska-nedelja-11-oktobra-o-cem-bomo-odlocali
https://mladipodjetnik.si/novice-in-dogodki/novice/referendumska-nedelja-11-oktobra-o-cem-bomo-odlocali
https://www.24ur.com/novice/slovenija/sindikati-zbrali-podpise-za-referendum-o-interventnem-zakonu.html
https://www.24ur.com/novice/slovenija/sindikati-zbrali-podpise-za-referendum-o-interventnem-zakonu.html
https://siol.net/novice/slovenija/sindikati-zbrali-podpise-za-referendum-o-interventnem-zakonu-za-razvoj-slovenije-702294
https://siol.net/novice/slovenija/sindikati-zbrali-podpise-za-referendum-o-interventnem-zakonu-za-razvoj-slovenije-702294
https://www.24ur.com/novice/gospodarstvo/sobodajalci-omejitev-oddajanja-bi-povzrocila-veliko-skodo.html
https://www.24ur.com/novice/gospodarstvo/sobodajalci-omejitev-oddajanja-bi-povzrocila-veliko-skodo.html
https://www.24ur.com/novice/slovenija/omejitve-kratkotrajnega-najema-na-seznamu-14-obcin.html
https://www.24ur.com/novice/slovenija/omejitve-kratkotrajnega-najema-na-seznamu-14-obcin.html
https://www.rtvslo.si/lokalne-novice/ministrstvo-dolocilo-14-obcin-z-visokim-tveganjem-negativnih-vplivov-kratkotrajnega-najema/781756
https://www.rtvslo.si/lokalne-novice/ministrstvo-dolocilo-14-obcin-z-visokim-tveganjem-negativnih-vplivov-kratkotrajnega-najema/781756
https://www.delo.si/novice/slovenija/na-seznamu-za-omejitev-kratkorocnega-oddajanja-14-obcin
https://www.delo.si/novice/slovenija/na-seznamu-za-omejitev-kratkorocnega-oddajanja-14-obcin
https://www.delo.si/novice/slovenija/vecplastna-pravna-zmeda-za-sobodajalce
https://forbes.n1info.si/novice/objavljen-seznam-obcin-kjer-bo-kratkotrajni-najem-omejen-na-60-dni/
https://forbes.n1info.si/novice/objavljen-seznam-obcin-kjer-bo-kratkotrajni-najem-omejen-na-60-dni/
https://forbes.n1info.si/posel/sobodajalci-neuspesni-ustavno-sodisce-zavrnilo-njihovo-pobudo/
https://forbes.n1info.si/posel/sobodajalci-neuspesni-ustavno-sodisce-zavrnilo-njihovo-pobudo/
https://primorske.svet24.si/slovenija/na-seznamu-14-obcin-z-visokim-tveganjem-negativnih-vplivov-kratkotrajnega-najema-med-njimi-so-tudi-vse-istrske-obcine/
https://primorske.svet24.si/slovenija/na-seznamu-14-obcin-z-visokim-tveganjem-negativnih-vplivov-kratkotrajnega-najema-med-njimi-so-tudi-vse-istrske-obcine/
https://www.zurnal24.si/pod-streho/nepremicnine/novo-na-udaru-14-obcin-kjer-bo-turisticni-najem-lahko-omejen-458724
https://www.zurnal24.si/pod-streho/nepremicnine/novo-na-udaru-14-obcin-kjer-bo-turisticni-najem-lahko-omejen-458724
https://www.zurnal24.si/popotnik/od-danes-nova-pravila-za-airbnb-in-booking-hrvaska-ze-z-ostrimi-ukrepi-459357
https://www.zurnal24.si/popotnik/od-danes-nova-pravila-za-airbnb-in-booking-hrvaska-ze-z-ostrimi-ukrepi-459357
https://www.ekodezela.si/eko-aktualno/14-obcin-kjer-bo-kratkotrajno-oddajanje-stanovanj-omejeno-na-60-dni/
https://www.ekodezela.si/eko-aktualno/14-obcin-kjer-bo-kratkotrajno-oddajanje-stanovanj-omejeno-na-60-dni/
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. OBALAplus - Regulamentul privind metodologla criticile operatorllor (aprlhe 2026):

Kkriterijev/
. Racunovodja.com - ZIURS adoptat (12 mai 2026):
https://www.racunovodja.com/Clanek/14259

. Racunovodja.com - inceputul aplicarii ZGos-1 (ianuarie 2026):
https://www.racunovodja.com/Clanek/14094

. SP Nomad - ZIURS: ce se schimba si daca este in vigoare (august 2026):
https://www.spnomad.si/objave/interventni-zakon-2026-spremembe-za-sp

. LexPro - ZIURS la Curtea Constitutionala (august 2026):

delodajalce-so-na-c

. Data d.o.o. - ZIURS, prezentare generala (mai 2026): https: //data.si/blog/interventni-

zakon-prekrski/

. Data d.o.o. - noutatile ZGos-1 privind STR (2025): https://datassi/blog/kratkotrajno-
oddajanje-v-najem/

. Strogo zaupno - initiativa de referendum ZIURS la Curtea Constitutionala (iunie 202 6)

na-ustavno-sodisce/

. Wlklpedla (sl) - Interventni zakon za razv01 Slovem]e

on-airbnb-and-booking-com-hosts/

. Conventus Law - Regulamentul (UE) 2024/1028: impact asupra platformelor si

operatorilor (mai 2026, injengleza): https://conventuslaw.com/report/regulation-eu-2024-
1028-on-short-term-redtals-impact-on-platforms-and-operators/

13.5 Ghiduri pragtice-privind ZGos-1 (2025-2026)

. Portoroz: houa lege a ospitalitatii (2026):
https: //wWw.portoroz.si/sl/novice/read /62702 -nov-zakon-o-gostinstvu/

. K2 Rinance - noutatile privind STR: https://www.k2finance.si/blog/2611-novosti-pri-
Kratkotrajnem-oddajanju-stanovanj

. Klarin Svet - noua lege de la 1 ianuarie 2026 (cu extrase din articole):

. Alpe Adria Booker - ce aduce legea sobodajalcilor:
https: //www.alpeadriabooker.com/blog/novi-zakon-o-gostinstvu-kaj-prinasa-sobodajalcem
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https://obalaplus.si/nova-uredba-o-kratkotrajnem-oddajanju-sobodajalci-kriticni-do-kriterijev/
https://obalaplus.si/nova-uredba-o-kratkotrajnem-oddajanju-sobodajalci-kriticni-do-kriterijev/
https://www.racunovodja.com/Clanek/14259
https://www.racunovodja.com/Clanek/14094
https://www.spnomad.si/objave/interventni-zakon-2026-spremembe-za-sp
https://www.lexpro.si/blog/interventni-zakon-ziurs-na-ustavnem-sodiscu-kateri-ukrepi-za-delodajalce-so-na-c
https://www.lexpro.si/blog/interventni-zakon-ziurs-na-ustavnem-sodiscu-kateri-ukrepi-za-delodajalce-so-na-c
https://data.si/blog/interventni-zakon-prekrski/
https://data.si/blog/interventni-zakon-prekrski/
https://data.si/blog/kratkotrajno-oddajanje-v-najem/
https://data.si/blog/kratkotrajno-oddajanje-v-najem/
https://strogo-zaupno.si/politika/v-zivo-pobuda-za-referendum-o-interventnem-zakonu-ziurs-na-ustavno-sodisce/
https://strogo-zaupno.si/politika/v-zivo-pobuda-za-referendum-o-interventnem-zakonu-ziurs-na-ustavno-sodisce/
https://sl.wikipedia.org/wiki/Interventni_zakon_za_razvoj_Slovenije
https://sibiz.eu/slovenia-introduces-new-short-term-rental-rules-under-the-hospitality-act-in-2026-significant-impact-on-airbnb-and-booking-com-hosts/
https://sibiz.eu/slovenia-introduces-new-short-term-rental-rules-under-the-hospitality-act-in-2026-significant-impact-on-airbnb-and-booking-com-hosts/
https://sibiz.eu/slovenia-introduces-new-short-term-rental-rules-under-the-hospitality-act-in-2026-significant-impact-on-airbnb-and-booking-com-hosts/
https://conventuslaw.com/report/regulation-eu-2024-1028-on-short-term-rentals-impact-on-platforms-and-operators/
https://conventuslaw.com/report/regulation-eu-2024-1028-on-short-term-rentals-impact-on-platforms-and-operators/
https://www.portoroz.si/sl/novice/read/62702-nov-zakon-o-gostinstvu/
https://www.k2finance.si/blog/2611-novosti-pri-kratkotrajnem-oddajanju-stanovanj
https://www.k2finance.si/blog/2611-novosti-pri-kratkotrajnem-oddajanju-stanovanj
https://www.klarinsvet.si/nov-zakon-o-gostinstvu-od-1-januarja-2026/
https://www.vencelj.si/Novice/sobodajalci--novosti-od-1.-1.-2026-dalje--pomembni-datumi/
https://www.alpeadriabooker.com/blog/novi-zakon-o-gostinstvu-kaj-prinasa-sobodajalcem
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. Megafon - ministerul atenueaza limitele (2025): https://megafon.si/po-
domace/ministrstvo-omililo-omejitve-kratkotrajnega-oddajanja-sobodajalci-se-naprej-proti

Documentul a fost intocmit la 5 octombrie 2026 pe baza surselor publice indicate; verificarea
stadiului referendumului ZIURS si a actelor municipale adoptate pana la 31 octombrie 2026 este
recomandata inainte de orice decizie.

I1.5.2. Aviatia usoara si de agrement ca directie de dezvoltare a destinatiei

Cercetare documentara si analiza strategica, 2 octombrie 2026: infrastructura, tarifele,
patrimoniul aeronautic, piata, reperele europene si scenariile de crestere

0. Nota metodologica

0.1. Structura cercetarii

Cercetarea a fost organizata in opt iteratii succesive, fiecare construitd pe rezultatele celei
anterioare:

Tabelul 6. Iteratiile cercetarii documentare

Iteratie Obiect intrebarea de cercetare
11 Inventarul infrastructurii Care sunt, cu exactitate,.aerodromurile din aria metropolitana
Brasov si ce capacitativau?
12 Tarife si servicii la Brasov Ce plateste efectiyun detindtor de aeronava usoara si ce servicii
primeste?
I3 Istoria aeronauticii brasovene Ce capital jstorieisi industrial poate sustine un discurs turistic
credibil?
14 Piloti si fenomenul Care‘este, dimensiunea pietei in Occident si in Romania?
agrementului aerian
I5 Benchmark city airports Cat/costd o escala intr-un aerodrom urban european comparativ cu
Brasovul?
16 Evenimente aeronautice de Ce vizitatori si ce beneficii genereaza marile evenimente din Ungaria
referinta spre vest si nord-vest?
17 Capacitatea de crestere Ce volum si ce valoare poate aduce realist acest segment?
turistica
18 Strategie Ce decizii trebuie luate pentru un sistem de tip city airfield la
Brasov?

0.2. Conventiide marcare a datelor

e [C] £ data confirmata din sursa oficiala sau primara (AIP, act normativ, grild tarifara
publicata de operator, comunicat oficial al organizatorului);
e |S] - data din sursa secundara credibila (presa, publicatii de specialitate, enciclopedii);

e [I] - data indicativa (relatari ale pilotilor pe platforme colaborative, preturi raportate
punctual); se foloseste numai pentru ordinul de marime;

e [A] - calcul sau interpretare analitica proprie, cu ipotezele explicitate.
0.3. Limite

Tarifele de handling pentru aviatia generald la Aeroportul Brasov-Ghimbav nu sunt publicate;
tarifele aerodromurilor private nu sunt publice; mai multe grile tarifare occidentale sunt
disponibile doar in editii anterioare anului 2026. Toate aceste lacune sunt marcate explicit si
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reluate in Anexa B (verificari ramase). Sursele sunt numerotate intre paranteze drepte si listate
in Anexa A.

1. Rezumat executiv

Infrastructura exista; lipseste sistemul. Aria metropolitana Brasov dispune de un aeroport
international nou (Brasov-Ghimbav, LRBV), de doua aerodromuri de stat administrate de
Aeroclubul Romaniei (Ghimbav si Sanpetru) si de patru aerodromuri private (trei in zona Prejmer
si unul la Tohanu Nou/Zarnesti, ,Piatra Craiului”). Putine orase europene de dimensiunea
Brasovului au o asemenea densitate de suprafete de zbor pe o raza de 25 km. Ceea ce lipsegteteste
integrarea lor intr-o oferta coerentd, vizibila si usor de folosit de un pilot strain.

Ipoteza tarifelor ridicate trebuie nuantata. Grila de tarife publicata in AIP pentru hRBV este,
pentru o aeronava sub 2 tone, la nivelul inferior al intervalului european: de ordinulas10-30 € pe
escala (fara handling), comparabil cu Frankfurt-Egelsbach sau Paris-Toussus si mult sub Lugano
sau Cannes. Daca factura reald a unui pilot este semnificativ mai mare; diferenta provine din
elemente care nu sunt publicate: handlingul, eventualele tarife de navigatie aeriana terminalg,
serviciile In afara programului, TVA. Ipoteza poate fi validata doar printr-o cerere de oferta scrisa
catre aeroport si handler (Anexa B). La aerodromurile Aeroclubului Romaniei, Ordinul MT
266/2025 publica tarif de aterizare doar pentru aeronave peste.2.000 kg, ceea ce face escala unei
aeronave ultrausoare sau usoare foarte ieftind - problema’acolo nu este pretul, ci serviciile
(combustibil, program, informare in limba engleza, transfer spre oras).

Capitalul istoric este exceptional. Brasovuleste/orasul in care s-a nascut industria aeronautica
romaneasca (IAR, 1925), in care s-a produs IAR-80, in care losif Silimon a proiectat planoarele IS-
28/1S-29 exportate pe mai multe continente;n care se produc elicoptere de la 1974 si In care
functioneaza astazi Airbus Helicopters.”-Romania si Airbus Aerostructures. La Sanpetru a
functionat, din 1937, prima scoala“detinstructori planoristi din Romania. Anul 2027 marcheaza
centenarul inceperii productiei“de avioane la Brasov - un reper aflat chiar la inceputul

orizontului strategiei.

Ca volum, segmentul-este marginal; ca valoare, nu. Modelarea pe scenarii (capitolul 8) arata
ca pilotii vizitatoripzberurile panoramice, turismul de formare aeronautica si evenimentele pot
genera, impreufad, mtre aproximativ 1 si 5 milioane € anual - sub 0,5% din innoptarile judetului.
Argumentul strategic nu este volumul, ci profilul: vizitatori cu venituri ridicate, sejururi motivate,
produse-de.extrasezon (zborul in unde orografice, octombrie-decembrie) si un atribut de imagine
distinetiv/Directia este coerenta cu teza centrala a strategiei - trecerea de la volum la valoare.

Recomandarea centrala: nu un ,aeroport mare” pentru aviatia usoard, ci un sistem
metropolitan de aerodromuri cu roluri distincte - LRBV ca poarta IFR si pentru aviatia de
afaceri, aerodromul Ghimbav ca city airfield propriu-zis, Sdnpetru ca centru al zborului fara motor
sial patrimoniului, aerodromurile private ca furnizori de experiente - sustinut de un pachet tarifar
transparent pentru aeronavele sub 2 tone, de un calendar de evenimente si de un discurs de
patrimoniu aeronautic. Sapte elemente de decizie sunt formulate in capitolul 9.
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2. Iteratia I1 - Inventarul infrastructurii aeronautice din aria metropolitana

2.1. Identificarea celor sase aerodromuri si a aeroportului

Lista de mai jos reconciliazd datele Aeroclubului Romaniei, ale bazei OurAirports si ale
operatorilor privati. In baza OurAirports, cele sase suprafete de zbor active din proximitatea
Brasovului sunt: Ghimbav Aerodrome, Sanpetru-Brasov Aerodrome, Prejmer Corona 3
Aerodrome, Florin Aerodrome (Prejmer), Prejmer Aerodrome si Piatra Craiului (Zarnesti)
Aerodrome; aceeasi lista mai contine un ,Brasov City Airfield” marcat ca inchis (fostul aerodrom
urban, utilizat inclusiv in al Doilea Razboi Mondial) si patru heliporturi (Cobrex, IAR /Airbus
Helicopters, Mir Aero, Telecabina) [3]. Configuratia corespunde formulei ,doud de stat, ‘patru
private”.

Tabelul 7. Aerodromurile si terenurile de zbor din judetul Brasov si din vecinatate

#

Denumire

Aeroportul
International
Brasov-Ghimbav
(LRBV / GHV)

Teren de zbor
Ghimbav -
Aeroclubul Teritorial
,losif Silimon”

Aerodromul
Sanpetru (LRSP)

Aerodromul privat
de la Prejmer

Prejmer Corona 3
Aerodrome

Florin Aerodrome

Aerodrom Piatra
Craiului

Statut /
administrator

Public; proprietar CJ
Brasov, operator RA
»Aeroportul
International Brasov-
Ghimbav” [13]

Stat - Aeroclubul
Romaniei

Stat - Aeroclubul
Romaniei

Privat

Privat

Privat

Privat

Amplasare

Ghimbav, 8,5 km
NV de Brasov [6]

Ghimbav, 8 km de
Brasov, lipit de
LRBV [2][3]

7 km N de Brasov
(1

Prejmer, 3¢ kmNE
de Brasoy [4]

Prejmer,/~9 km E
desfestul aerodrom
urban [3]

Prejmer, ~11 km E
3]

Tohanu Nou /
Zarnesti (listatla
Rasnov) [3]

Pista

2.820 x 45 m,
beton [13]

1.000 x 30 m,
03/21[2]

530 x 20 m;, 11/29,
pragidecalat 70 m
[4]«(alte surse: 600
m [23])

850 x 20 m, 09/27
[4]

date nepublicate

date nepublicate

date nepublicate

Observatii

IFR/VER; operational din 15.06.2023; turn
de gontrolla distanta (ROMATSA, Arad)
[13]; program publicat W 05-17 UTC, S 04-
16UTC [6]

Elevatie 529 m; hangar; frecventa 135,210
MHz; program HX; combustibil
nementionat [2]

Hangar; intretinere IAR-46S, Wilga,
planoare; program iarna L-V, vara Mi-D;
combustibil nementionat; suprafata
325.000 m? [1][23]

Inaugurat 13.07.2006; scoald ULM/PPL in
colaborare cu ATO Fly Level; Cessna
150/172 [4][5]

Informatii publice minime

Informatii publice minime

Parasutism, parapanta, zboruri ULM [3]

Nota de verificare. Identificarea aerodromului privat de la Prejmer cu inregistrarea ,Prejmer
Aerodrome” din OurAifports este probabild (coordonatele ARP publicate de operator sunt
45°41'51"N / 25246'50"E [5]), dar trebuie confirmata, la fel ca natura si starea operationala a celor
douad aerodromurt private ,Corona 3” si ,Florin”. De asemenea, sursele mentioneaza ca Academia
Fortelor Aeriene ,Henri Coanda” opereaza un aerodrom la Ghimbav [14]; relatia acestuia cu
terenul Aeroclubului trebuie clarificata.

2.2N\Gonstatari

Proximitatea este un avantaj rar. Patru dintre suprafetele de zbor se afld la 7-11 km de centrul
orasului, iar terenul Ghimbav este adiacent aeroportului international [3]. [A] Aceasta permite
separarea functionala a traficului: aviatia usoara nu trebuie sa concureze pentru pozitiile de
stationare ale LRBV, care sunt deja o constrangere - aeroportul a ajuns la un milion de pasageri in
trei ani, iar infrastructura de stationare nu a tinut pasul [11].

Serviciile de baza sunt slab documentate. Fisele oficiale ale aerodromurilor Aeroclubului nu
mentioneaza combustibil sau ulei, iar restaurantul si cazarea se afla la 1,5-5 km [1][2]. Problema
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alimentdrii aeronavelor usoare a fost semnalata in presa inca din 2011 ca obstacol structural al

aviatiei de agrement romanesti [26].

Spatiul aerian este integrat in zona LRBV. [A] Orice crestere a traficului VFR la Ghimbav,
Sanpetru si Prejmer trebuie coordonata cu ROMATSA, intrucat aeroportul functioneaza cu turn la
distantd; ROMATSA si-a declarat in 2023 disponibilitatea de a extinde programul la 16 ore, cu
conditia modificarii certificatului de aerodrom [54].

3. Iteratia I2 - Tarife si servicii la Brasov

3.1. Aeroportul International Brasov-Ghimbav (LRBV)

Grila publicatd in AIP Roméania (AMDT 06/23), republicatd pe site-ul aeroportului, este
urmatoarea [6] [C]:

Tabelul 8. Grila tarifara a Aeroportului International Brasov-Ghimbav (AIP Romania)

Componenta Tarif unitar
Aterizare 3,20 €/tona
[luminare 1,80 €/tona
Stationare 0,10 €/tona/ora
Servicii pasageri 3,50 €/pasager
Securitate 0,55 €/pasager
Scutiri / reduceri NIL#/“NIL

Handling. Baza Acukwik indica handlingul ca neobligatoriu la LRBV si listeaza un furnizor de
handling [10]; in 2023, presa mentiona un agent/de handling la sol. Grila de handling pentru
aviatia generala nu este publica. Aceasta este principala lacuna de informare.

Navigatia aeriana terminala. O prezedtare ROMATSA din august 2024 indic3, in tabelul tarifelor
terminale, categoria ,MTOW < 2 tone”‘ea exceptatd de la o anumita data, alaturi de variante cu
sume forfetare (25 €, respectiv 14 € pentru zborurile VFR) [9]. Statutul actual al acestei scutiri
trebuie verificat in AIP GEN 4.2.Daca scutirea nu se aplic3, ea poate explica o parte din diferenta
perceputa de piloti.

Parghie de reglementare existenta. Ordinul nr. 744/2011 permite administratorului unui
aeroport sa aplice'tarife diferentiate pentru acelasi serviciu pe baza unor criterii publicate in AIP,
printre care se numara explicit operarea cu aeronave sub 2 tone [8] [C]. C] Brasov poate, asadar,
introducefun pachet tarifar dedicat aviatiei usoare fara modificari legislative.

3,2 Caleul-model pentru LRBV [A]

Regula de rotunjire a tonajului nu este precizata in extrasul AIP; se prezinta un interval (tonaj real
- tonaj rotunjit la tona superioard). TVA de 21% se aplica persoanelor fizice si operatorilor fara
drept de deducere.

Tabelul 9. Estimarea taxelor de aeroport pentru avioane usoare, fara TVA si cu TVA 21%

Caz Ipoteze Tarife aeroport CuTVA21%
(fara TVA)

A. Ultrausor, 2 locuri MTOW 600 kg; pilot + 1 pasager; escala 2 ore x%72-92€ ~8,7-11,1€

B. Avion usor, 4 locuri MTOW 1.150 kg; pilot + 3 pasageri; o noapte (18 h) ~20,0-258¢€ ~242-312€

La aceste valori se adauga handlingul (nepublicat) si, eventual, tariful terminal ROMATSA.
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3.3. Aerodromurile Aeroclubului Romaniei (Ghimbav, Sinpetru)
Tarifele sunt stabilite prin Ordinul MT nr. 266 /2025 (in vigoare din 24 martie 2025) [7] [C]:

Tabelul 10. Tarifele serviciilor de navigatie aeriana (Ordinul MT nr. 266/2025)

Serviciu Tarif
Aterizare/decolare aeronava peste 2.000 kg MTOM 10 €/aterizare
Abonament zilnic / lunar aterizari (> 2.000 kg) 28€/220€
Eliberare document de aprobare a utilizarii aerodromului 10 €/document
Parcare aeronava < 1.500 kg (tarifata dupa 3 ore de stationare) 5€/zi

Parcare aeronava > 1.500 kg 9 €/zi

Hangar, abonament lunar, < 1.500 kg 151 €/luna
Hangar > 1.500 kg 20 €/zi

Ora de zbor cu avion ultrausor (ULM) 117 €/ora
Pachet licenta pilot ULM 5.520 €
Pachete PPL(A) (IAR-46 / Zlin 142 / Cessna 182) 8712€ /9.269 € / 13.768 €

[A] Grila nu prevede tarif de aterizare pentru aeronave sub 2.000 kg.(Daca interpretarea se
confirm3, o escala de zi a unei aeronave usoare la Sanpetru sau Ghimbav=costa de ordinul a 10-15
€ (documentul de aprobare plus, eventual, parcarea), ceea ce este foarte competitiv. Observatie
de forma: magazinul online al Aeroclubului afiseaza inca preturile ,.+ TVA 19%” [7], desi cota
standard este 21% din 1 august 2025.

3.4. Aerodromurile private

Tarifele de aterizare pentru aeronavele vizitatéarernu sunt publicate. Ofertele publice vizeaza
formarea si zborurile de agrement: cursul YULM Ya aerodromul privat de la Prejmer este afisat la
5.200 € (minimum 40 de ore, Evektor SpogtStar) [5], in timp ce o pagind mai veche a aceluiasi
operator indica 6.500 € pentru ULMrsi 14.000 € pentru PPL [5] - diferentad de actualizare care
trebuie clarificata. Zborurile panoramice de 20-60 de minute peste Poiana Brasov, Bran si Rasnov
se opereaza de la Prejmer [52](

3.5. Concluzia iteratiei

[A] La nivelul tarifelor publicate, Brasovul nu este scump. Barierele reale sunt: (1) opacitatea
costurilor nepublicate (handling, navigatie terminala); (2) lipsa informatiei unificate, in limba
engleza, pentripun pilot strain; (3) serviciile incomplete - combustibil, program, transfer in oras.
Aceasta s¢himba natura interventiei: nu o reducere generala de tarife, ci transparenta, pachet
all-inclusive pentru aeronave sub 2 tone si servicii.

4. Iteratia I3 - Istoria si relevanta aeronauticii la Brasov

4.1. Cronologie

Tabelul 11. Cronologia patrimoniului aeronautic brasovean

Anul Eveniment Sursa

1925 infiintarea Industriei Aeronautice Romane (IAR) la Brasov - august (constituire), [16][17]
respectiv 1 noiembrie (fondare/organizarea conducerii), in functie de sursa

1927 incepe productia de avioane sub licenti Morane-Saulnier [15] [S]

1928 ncepe productia de motoare de aviatie [15]
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Anul Eveniment Sursa
1930 IAR CV-11, primul avion de vanatoare romanesc (Elie Carafoli si Lucien Virmoux) [15]
1937 IAR-K-9, primul motor de conceptie romaneasca produs in serie; la Sdnpetru se [15][23]

infiinteaza prima scoala de instructori planoristi din Romania

1937-1941 1AR-80: prototip inceputin 1937, comanda de 100 de aparate in decembrie 1939, intrare  [18]
in serviciu in 1941

1941-1942 48 de bombardiere IAR JRS-79B construite sub licenta la Brasov [18]

pana in 11 tipuri de motoare, 8 tipuri de avioane sub licentd si 17 tipuri de avioane originale [15]

1945

1944-1948 Bombardarea uzinei; conversia la tractoare (1946); Uzina Tractorul Brasov (1948) [15][18]

1949-1955 1AR-811 si IAR-813 (80 de exemplare), proiectate la Brasov de echipa lui Radu Manicatide = [18]

1968 Reinfiintarea industriei aeronautice la Ghimbav (ICA Brasov / IAR) [18]

1970-1977 Planoarele lui losif Silimon: IS-28 (~400 de exemplare), IS-29 (peste 200), IS-32; IAR-824 %, [18]
expus la Paris Air Show 1973

1974 Primul elicopter Puma produs la Brasov; ulterior peste 160 de Puma si 200 de IAR 316B,  [20]
exportate in sase tari

1993-1999 1AR-46, avion de scoala si turism, certificat In 1999 [18]

2002 Eurocopter Romania (devenit Airbus Helicopters Romania), societate mixtd Airbus 60% /  [21]
IAR 40%

2010-2011 Premium AEROTEC deschide fabrica de la Ghimbav (investitie fnitiala 40 mil. €, 60.000 [22]
m?), nucleul ,Aeropark Brasov”

2011 Brasovul gazduieste etapa de calificare FAI Sailplane GrafidwPrix [1]
2013 ,Brasov Fly-In” la Ghimbav, organizat de Aeroclubul Romafiiei: acrobatie, zbor In [24]
formatie, parasutism, concurs de precizie a aterizarii/lULM, zboruri de agrement contra
cost
2023 Deschiderea Aeroportului International Brasov-Ghimbav [13]
2025 Premium Aerotec Romania opereaza subwnumele Airbus Aerostructures (1 iulie) [S]; [22][20]

discutii guvernamentale privind productiaH215M la IAR Ghimbav (mai)
Sinteza AGIR estimeaza ca, sub coordonareaindustriei de la Ghimbav, au fost realizate peste 835
de planoare, motoplanoare si avioane, dintre care aproximativ 600 de planoare livrate in Romania
si 100 in SUA [19] [S].

4.2. Relevanta pentru tukism [A]

Brasovul are o linie_industriala aeronautica neintrerupta de un secol - avioane, motoare,
planoare, elicoptere,aerostructuri pentru Airbus. Spre deosebire de alte destinatii care isi
construiesc un diseurs aeronautic pornind de la un muzeu, Brasovul are simultan patrimoniu,
industrie activdy formare (Academia Fortelor Aeriene) si infrastructura de zbor. Traditia
planorismului de la Sdnpetru are si o componenta meteorologica unica: zborul in unde orografice
(curentulde unda lungd), practicat anual octombrie-decembrie In zona Bucegi-Piatra Craiului

[11%23].

Reper calendaristic: 2027 - centenarul inceperii productiei de avioane la Brasov (dupa [15], de
verificat cu o sursa arhivisticd). Alte repere in orizontul strategiei: 2029-2031 - 90 de ani de la
IAR-80; 2037 (dincolo de orizont) - centenarul scolii de la Sanpetru.
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5. Iteratia I4 - Piloti, flote si fenomenul zborului de agrement

5.1. Europa: date disponibile si limitele lor

Statistica europeana a aviatiei generale este fragmentata, pentru ca aeronavele ultrausoare si cele
de constructie amatoare sunt reglementate national. Studiul DG MOVE din 2015 a identificat
185.123 de licente de pilot emise pentru 2014 la nivel european, precizand ca numarul de piloti
nu se poate deduce din numarul de licente (un pilot poate detine mai multe); pe esantionul
analizat s-au raportat 1.336.624 de ore de zbor si 929.117 zboruri [31] [C].

Franta (cea mai mare piata ULM a Europei):

e la 31.12.2024, conform DSAC: 21.577 licente PPL(A) valabile, 4.081 LAPL(A), 935 PPL(H)
[27] [S, citind DSAC];

e FFPLUM, 2024: 11.796 licente multiaxe, 2.907 paramotor, 2.123 pendular, 1.346 autogir,
307 elicopter ULM [27]; 16.140 de membri ai federatiei [28];

o flota ULM inregistrata: 14.754 de aparate la finele anului 2014 [29].

Germania: 4.645 de ultrausoare cu trei axe in 2024 (In scadere useara fata de 4.674 in 2023) si
531 de autogire [30] [S, statistica partiala].

Statele Unite (reper de scara): aproximativ 220.000 de a€tenave civile inregistrate, peste 90%
din aviatia generald, si 609.000 de piloti certificati [32].[S].

5.2. Romania

Conform datelor furnizate de Aeroclubul "Romdaniei, in Romania erau inregistrate 347 de
aeronave ultrausoare, dintre care 173 Tnmatriculate in 2019-2022, si 1.203 piloti de aeronave
ultrausoare [25] [S]. Numarul cursantiler's-a dublat in trei ani, potrivit aceleiasi surse.

[A] Densitate comparativa (aproximativa): Franta - circa 0,24 membri FFPLUM Ila 1.000 de
locuitori (16.140 / ~68,6 mil.); Remania - circa 0,06 piloti ULM la 1.000 de locuitori (1.203 / ~19
mil.). Decalajul este de ordinul 1:4, iar pentru pilotii de avion (PPL/LAPL) probabil mai mare. Piata
interna este mica, dar thicrestere; piata-tinta pentru Brasov este regionala - Ungaria, Austria,
Germania, Cehia, Polonia, Slovacia.

5.3. Fenomenultagrementului aerian in Occident [A, pe baza surselor citate]

Trei trasaturijsunt relevante pentru Brasov:

1.“Aerodromul ca destinatie de zi. Escala la un aerodrom cu restaurant, la o ora-doua de
zbor, este o practica curenta; Frankfurt-Egelsbach, aerodrom exclusiv VFR, depaseste 80.000
de misciri pe an [34] [S]. In Romania, acelasi model apare deja: un operator de la Prejmer
comercializeaza un produs ,Fly & Dine” cu aterizare la Ghindari, 1anga Sovata [52].

2. Comunitatea se mobilizeaza prin evenimente. La AERO Friedrichshafen 2025 fusesera
anuntate aproximativ 1.000 de aterizari ale vizitatorilor cu aeronave proprii [46], iar peste
53% dintre vizitatori detin licenta de pilot [46].

3. Formarea devine produs turistic. Diferentele de cost intre tari genereaza ,turism de
formare”: un curs ULM in Romania costa in jur de 5.200-5.520 € [5][7].

OMD Brasov - BrandBerry srl / Horwath HTL Romania / GMP CommUnity Pag. 153



I1.5. Studii de fundamentare

6. Iteratia I5 - Benchmark: sase aerodromuri urbane europene versus Brasov

6.1. Selectia

Criterii: proximitate de un oras cu atractie turistica majora, deschidere pentru aviatia usoarsg,

disponibilitatea datelor tarifare. Au fost selectate: Budapesta-Budaors, Frankfurt-Egelsbach,

Paris-Toussus (Paris-Saclay-Versailles), Cannes-Mandelieu, Venetia-Lido si Lugano. Viena-Vdslau

a fost luata 1n calcul, dar grila sa tarifara nu a putut fi identificata.

6.2. Tabel comparativ

Tabelul 12. Comparatia aerodromurilor din zona pentru aviatia usoara

Aerodrom

Budapesta -
Budaérs (LHBS)

Frankfurt -
Egelsbach (EDFE)

Paris - Toussus-le-
Noble (LFPN)

Cannes -
Mandelieu (LFMD)

Venetia - Lido

(LIPV)

Lugano (LSZA)

Brasov - LRBV

Brasov - Sanpetru
/ Ghimbav

Profil

Iarba, VFR/NVFR, la
limita Budapestei [38]

VFR, peste 80.000
miscdri/an [34]

Aerodrom ADP de
aviatie generala

Aviatie generald si de
afaceri

Iarbd, 994 m, pe insula
Lido [37]

Aeroport controlat;
tarif pasageri aviatie
generald 20

CHF /pasager [39]

Aeroport international

Aerodromtiii AR

6.3. Interpretare }A]

Ultrausor (<
600 kg)

11,25 € (cu
PPR) [33]

12 € [35]

%8,7-11,1 €
cu TVA (cazul
A)

~10-15 €
(document +
parcare)

Avion 4 locuri (~1.100-1.200 kg)

~11 € aterizare + ~5 € parcare de
noapte (relatare 2014) [37]

18,20 € aterizare (9,10 € clasa de
zgomot redusad) + 6,20 €/zi parcapé [33]

24 € (<21)[35]

Forfait escala < 2 t: 47,71 € HT (include
aterizare, balizaj, stationare, pasageri)
[36]

Relatare2026: ~29 € aterizare +
~14,50 €noéapte; handling optional
~62€ [36]

~A48€ aterizare + o noapte (PA-28,
2044); ~51 € aterizare + noapte + vama
(C172,2017) [37]

77 CHF aterizare (890 kg); 171,50 CHF
total pentru 1.474 kg, 3 pasageri, 5 ore
(aterizare, ATC, zgomot, iarnd, emisii,
pasageri, parcare, TVA 8,1%) [39]

% 24-31 € cu TVA (cazul B)

~10-19 €

Calitatea datei

(11
[C] gfili din 1.07.2023

[C] grila din
1.07.2019, valabila
pana la o noua grila
[C] editia 2022; in
2023 transa 2-4 ta
crescut de la 95,40 €
la 102,65 € [36]

[

m

[C] pentru structurd;
[1] pentru totaluri

[A] pe grila AIP [6];
fara handling

[A] pe Ordinul
266/2025 [7]

1. Pe grilele publicate, Brasovul se situeaza in banda inferioara-medie. Egelsbach si

Toussussformeaza banda de referintd , buna practica” (12-25 € pe aterizare); Cannes si Lido se

situeaza la 45-55 € pentru o escala cu o noapte; Lugano ilustreaza plafonul ridicat (~170 CHF).

2¥'Diferenta reala dintre Brasov si Occident nu este pretul aterizarii, ci predictibilitatea.

Un pilot german poate calcula exact costul unei escale la Egelsbach sau Toussus de pe site-ul

operatorului; pentru LRBV, componenta de handling nu poate fi estimata inainte de zbor.

3. Ce ofera aerodromurile occidentale in plus: combustibil disponibil, informatie in limba

englezd, PPR online, restaurant pe aerodrom sau in imediata apropiere, transport rapid spre

oras (Lugano: gara la 10 minute de mers pe jos [39]; Lido: transport pe apa spre San Marco

[37]).
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4. Ipoteza ,taxe semnificativ mai mari la Brasov” ramane de validat cu facturi reale.
Recomandare: o cerere de oferta formala pentru trei profiluri standard (ULM 600 kg; avion 4
locuri 1.150 kg; bimotor 2.000 kg), adresata LRBV, handlerului si ROMATSA, documentata
pentru dosarul strategiei.

7. Iteratia I6 - Zece evenimente aeronautice de referinta (Ungaria — vest si nord-vest)

7.1. Tabel sinoptic

Tabelul 13. Evenimentele aeronautice europene de referinta

# Eveniment Tara Frecventa  Vizitatori (ultima editie Beneficii documentate
documentata)
1 Paris Air Show (Le = FR bienal 292.579 (127.312 profesionisti + 2.498 expozanti din 48 de tari; 322 de delegatii
Bourget) 165.267 public), editia 2023 [40] oficiale; contracte de 150 mld.USDy[40]
2 AIRPOWER AT neregulat peste 250.000 pe amplasament + zeci = peste 10 mil. € valoare addugata regionald;
(Zeltweg) (2022,2024) = de mii in exterior (2024) [41] valoare media nationald peste 4 mil. €;
capacitatea de cazare a regiunii Murtal practic
epuizatd [41]; acces gratuit
3 Dny NATO Cz anual record de peste 200.000 in doua zile cel mai mare €veniment i aer liber din Cehia;
(Ostrava-Mosnov) (anulat [42] acces gratuit (estimari aproximative) [42]
2024)
4 Royal UK anual peste 175.000 in trei zile (2025); 227  aproape'2 mil. £ pentru fundatia RAF Charitable
International Air de aeronave din 27 de tdri [43] Trust din editia 2023 (program STEM) [43]
Tattoo (Fairford)
5 Farnborough UK bienal peste 100.000 (2024); 1.500 de comenzi de 105,8 mld. USD, estimate la 13 mld. £
International expozanti din peste 60 de tari [44] pentru economia britanica [44]
Airshow
6 ILA Berlin DE bienal 95.000 (2024); 600 de expezanti din targ B2B + zile pentru public
31 de tdri; 200 de delegatii‘din 60 de
tari [45]
7 AERO DE anual peste 32.000 dift peste 80 de tari cel mai relevant pentru Brasov: peste 53%
Friedrichshafen (2025); peste’756 de expozanti [46] dintre vizitatori sunt piloti; ~1.000 de sosiri cu
aeronave proprii anuntate [46]
8 Le Temps des FR anual ,zecide mii¥ (2025); ~100 de aparate = cel mai mare meeting aerian istoric din Europa,
Hélices (La Ferté- [473 pe un aerodrom privat cu iarbd; bilete 10-30 €
Alais) [47]
9 Belgian Air Force BE bienal 72,000 (2018); 45.000 (2016) [48] editia 2026 la Florennes, 80 de ani de forte
Days aeriene [48]
10 Nemzetkozi HU neregulat ~60.000 pand la pranz in prima zi a anulat in 2023 din motive de securitate regionald
Repiilénap editiei 2013; 35.000 de bilete vandute = [49]
(Kecskemét) anticipat [49]

Nota: AIR14 de la Payerne (Elyg{id,8 atras aproximativ 400.000 de vizitatori in 2014, dar are o periodicitate de circa
zece ani [56].

7.2. Tipologie si leefii-pentru Brasov [A]
Evenimentele se‘impart in trei familii, cu relevanta diferita:

o Targuri industriale B2B (Paris, Farnborough, ILA) - nereplicabile la Brasov, dar utile
pentrupromovarea clusterului Ghimbav prin participare;

o, Mitinguri aeriene militare de masa (AIRPOWER, NATO Days, RIAT, BAF Days,
Kecskemét) - dependente de fortele aeriene nationale; ordinul de marime al beneficiului
regional, la AIRPOWER, este de circa 33-40 € valoare adaugata pe vizitator (9 mil. € / 275.000
in 2022; peste 10 mil. € / peste 250.000 in 2024) [41];

e Evenimente ale comunitatii aviatiei generale (AERO, La Ferté-Alais) - acestea sunt
modelul potrivit pentru Brasov: atrag piloti care vin cu propriile aeronave, raman peste
noapte si revin.
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8. Iteratia 17 - Capacitatea de crestere a turismului: analiza pe scenarii

8.1. Contextul destinatiei

in 2025, judetul Brasov a inregistrat circa 1,38 milioane de sosiri si 2,618 milioane de innoptari,
al treilea judet al tarii dupa Bucuresti si Constanta [50] [S, citind INS]; durata medie rezultata
este de aproximativ 1,9 nopti [A]. In mai 2025, indicele de utilizare net3 a capacititii de cazare in
judet a fost de 22,7% [51] [C] - exista, deci, capacitate disponibila in afara varfurilor.

8.2. Ipoteze comune [A]

e persoane la bordul unei aeronave vizitatoare: in medie 2,0;
e durata sejurului: 1,8 nopti (aliniat mediei judetene);
¢ cheltuiala zilnica pe persoana (cazare, mas3, transport local, activitdti): 150 €;

e scenariile descriu un orizont de maturitate (2031-2034), nu primul an.

8.3. Segmente si scenarii [A]

Tabelul 14. Segmentele pietei si scenariile de crestere

Segment Prudent Median Ambitios Ipoteze-cheie

S1. Piloti vizitatori (fly-in) - aeronave/an 300 1.000 2.500 piatd regionald HU-AT-DE-CZ-PL-
SK + interna

persoane / nopti 600 /1.080 @ 2.000/ 5.000 / 9.000

3.600

cheltuialad directa ~0,16 mil. € ~0,54mil. €° ~1,35mil. €

$2. Zboruri panoramice pentru turisti - 0,25% 0,5% 1,0% 1,38 mil. sosiri; bilet mediu 120

ratd de conversie din sosiri €/persoana

participanti / venit 3.450 / 6.900 / 13.800 / ~1.440 pasageri/aeronava/an — 3 /

~0,41mil. €« ~0,83 mil. € ~1,66 mil. € 5/ 10 aeronave necesare

$3. Turism de formare aeronautica - 20 60 120 curs ~5.300 € + ~2.000 € cheltuieli

cursanti straini/an de sedere

venit ~0,15milL. € ~0,44mil. € ~0,88 mil.€

S4. Evenimente - vizitatori/an (medie 10.000 25.000 50.000 fly-in anual + festival bienal

anuald)

valoare addugatd regionala ~0,35mil. € ~0,9 mil. € ~1,8 mil. € 35 € /vizitator, prudent fatd de
AIRPOWER

Total orientativ ~1,1 mil. ~2,7 mil. ~5,7 mil.

€/an €/an €/an
Pondere in innoptarile judetului (S1) 0,04% 0,14% 0,34% fatd de 2,618 mil.

8.4. Interpretare [A]
1. Segmentul nu schimba volumele destinatiei. Chiar in scenariul ambitios, contributia
directa ramane sub 0,5% din innoptari.
2. Schimba profilul si valoarea. Pilotul vizitator si pasagerii sdi au venituri peste medie,

motivatie specifica si tendinta de revenire; segmentul raspunde direct tezei ,volum fara
valoare”.

3. Produce extrasezon. Zborul in unde orografice (octombrie-decembrie) si formarea
aeronautica pot umple luni slabe.

OMD Brasov - BrandBerry srl / Horwath HTL Romania / GMP CommUnity Pag. 156



I1.5. Studii de fundamentare

4. Produce imagine. Un atribut,Brasov - oras al aviatiei” diferentiaza destinatia fata de Sibiu
si alte orase transilvanene, fara a concura cu identitatea istorica existentd, ci completand-o
(libertatea, muntele, zborul).

5. Factorul favorabil recent: aderarea completa a Romaniei la spatiul Schengen de la 1
ianuarie 2025 [50] [S] simplifica zborurile de agrement din statele membre invecinate -
regulile operationale pentru zborurile din afara spatiului Schengen (de exemplu, din Republica
Moldova) trebuie verificate separat.

8.5. Constrangeri si riscuri

Tabelul 15. Constrangerile si riscurile directiei de produs

Risc Natura Atenuare

Spatiu aerian si integrarea traficului VFR in zona protocol ROMATSA-AACR-operatorijyproceduri

siguranta LRBYV, turn la distanta [13][54] publicate pentru intrari VFR

Zgomot si acceptare = Sanpetru si Prejmer sunt localitatiin = rute de evitare, program, consultare publica - in

rezidentiala crestere demografica logica echilibrului rezidénti/eapacitate de suport

Combustibil lipsa AVGAS/MOGAS la punct de alimentare la/Ghimbav sau Sanpetru
aerodromurile publice [1][2][26] (parteneriat public-privat)

Concurenta cu pozitii de stationare limitate [11] aviatia usoarala’Ghimbav AR; LRBV doar pentru IFR

traficul comercial la si aviatia de afaceci

LRBV

Meteorologie variabilitate sezoniera produse,ancorate pe sezon (vara: fly-in; toamna:

montana unde orografice)

Dependenta de evenimente gratuite de tip forimat AERO / La Ferté-Alais: bilet, expozanti,

bugete publice AIRPOWER implica finantare majordy, Sponsori

9. Iteratia I8 - Strategie: ,,sistemul metropolitan de aerodromuri Brasov”

9.1. Principiu

Nu un aeroport mare pentru aviagia usoara, ci un sistem de noduri cu roluri complementare,
legate printr-o singura interfatd*de.informare si rezervare:

Tabelul 16. Nodurile sistemului de aviatie usoara propus si rolurile lor

Nod Rol in sistem Public-tinta
A.LRBV Poatta'IFR, aviatie de afaceri, sosiri din afara spatiului Schengen piloti IFR, aviatie de
afaceri

B. Ghimbav (AR),, " City airfield propriu-zis: escale VFR, combustibil, parcare de piloti vizitatori VFR
vizitd, club-house, legdtura cu autobuzul expres Al

C. Sanpetrin(AR)  Zbor fara motor, unde orografice, patrimoniul scolii din 1937, planoristi, cursanti,
formare vizitatori de patrimoniu

D;Prejmer / Zboruri panoramice, parasutism, formare ULM/PPL, ,Fly & Dine”  turisti, cursanti

Piatra Craiului

(private)

[A] Nodul D are o sinergie naturala cu patrimoniul UNESCO de la Prejmer (biserica fortificatd), cu
Bran si cu Piatra Craiului.

9.2. Elemente de decizie

ELEMENT DE DECIZIE 1 - Transparenta tarifara si pachet ,sub 2 tone” la LRBV

Evidente: grila AIP este competitiva [6]; handlingul nu este publicat; Ordinul 744/2011 permite
tarife diferentiate pentru aeronave sub 2 tone [8].
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Decizie propusd: C] Brasov publica un tarif all-inclusive pentru aeronave sub 2 tone (aterizare,
stationare de zi, handling minimal), tintind banda Egelsbach-Toussus (circa 20-30 € pentru o
escald de zi a unui avion de 4 locuri), cu publicare in AIP si pe o pagina in limba engleza.

ELEMENT DE DECIZIE 2 - Ghimbav ca city airfield
Evidente: pista de 1.000 m, adiacenta LRBV [2][3]; lipsa de combustibil si servicii [2].

Decizie propusd: protocol C] Brasov - Aeroclubul Roméaniei - OMD pentru servicii de escala
(combustibil, parcare pentru vizitatori, punct de informare, transfer spre oras).

ELEMENT DE DECIZIE 3 - Sanpetru ca centru al zborului fara motor si al patrimoniului

Evidente: prima scoala de instructori planoristi din Roménia (1937), zborul in unde“erografice,

proiectul unui hangar nou de peste 1.200 m? [23].

Decizie propusd: produs de extrasezon ,tabere de zbor in unda” (octombrie-decembrie), deschis
pilotilor straini, si un punct de interpretare a istoriei planorismului romanese.

ELEMENT DE DECIZIE 4 - Linia de produs ,experiente aeriene™imdistributia OMD
Evidente: oferte existente la Prejmer (20-60 de minute; ,Fly & Dine”) [52].

Decizie propusd: integrarea operatorilor autorizati in platferma de rezervare a destinatiei, pe baza
unor criterii publice (autorizare AACR, asigurare, standarde de informare a clientului).

ELEMENT DE DECIZIE 5 - Calendarul de evenimente
Evidente: precedentul ,Brasov Fly-In 2013” [24];»modelul AERO si La Ferté-Alais [46][47].

Decizie propusd: (a) relansarea unui fly-in, anual la Ghimbav sau Sanpetru, cu concurs ULM de
precizie a aterizarii si zboruri de inifiere; (b) un festival aeronautic bienal de scara regionala, cu
prima editie ancorata in 2027 - centenarul productiei de avioane la Brasov.

ELEMENT DE DECIZIE 6 4Traseul patrimoniului aeronautic

Evidente: 1AR (1925), 1AR-80, planoarele Silimon, elicopterele Puma, Airbus Helicopters Romania,
Airbus Aerostructuses.J15][18][20][21][22]; aeronava IAR-824 YR-ISG expusa la Brasov [18].

Decizie propusd:“un traseu tematic urban si metropolitan, cu parteneri industriali; vizitele in
fabrici depindtexclusiv de acordul companiilor si de regimul lor de securitate.

ELEMENT DE DECIZIE 7 - Guvernanta si date

Decizie propusd: grup de lucru OMD - (] Brasov - Aeroclubul Romaniei — operatori privati -
ROMATSA/AACR; indicatori: miscari ale aeronavelor vizitatoare (cu ponderea celor inmatriculate
in strainatate), innoptari asociate, cheltuiala medie (ancheta la sosire), participanti la evenimente.
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9.3. Etapizare 2027-2034 [A]

Tabelul 17. Etapizarea 2027-2034

Faza Perioada Continut

1. Fundamente 2027-2028  cererea de ofertd si documentarea costurilor reale; pagina unica ,Fly to Brasov”
si castiguri (EN/DE/HU); pachetul tarifar sub 2 tone; relansarea fly-in-ului; evenimentul
rapide centenarului din 2027

2. Servicii si 2029-2031 | punct de alimentare; parcare pentru vizitatori la Ghimbav; tabere de zbor in
produse undd; integrarea experientelor in distributia OMD; traseul de patrimoniu

3. Consolidare 2032-2034  festival bienal de scara regionald; evaluarea indicatorilor; decizia privind

extinderea infrastructurii (hangare pentru vizitatori, club-house)
Anexa A - Surse

[1] Aeroclubul Romaniei - Aerodrom Sanpetru: https://aeroclubulromaniei.ro/page faerodrom-

sanpetru ; Zile si Nopti - Aerodromul Sanpetru: https://zilesinopti.ro/locuri/aerodromul-

sanpetru/

[2] Aeroclubul Romaniei - Teren de zbor Ghimbav: https: //aeroclubulrGmaniei.ro/page/teren-
de-zbor-ghimbav

[3] OurAirports - Airports near Brasov City Airfield: https://ourairports.com /airports/RO-
0119/closest.html

[4] FlyRomania - Prejmer: http://flyromania.net/aered¥oameé/prejmer-kronfly/

[5] Operatorul aerodromului privat de la Prejmer“aerodromul: https://kronfly.club/aerodrom-

aeroclub-scoala-zbor ; Scoala ULM: https://keonfly.club/scoala-de-zbor-ulm ; pagina ,Despre”:
https://kronfly.ro/about/

[6] AIP Romania GEN 4.1-21, LRBV (AMDT 06/23): https://brasovairport.ro/wp-
content/uploads/2024/01 /tarifefaeroportuare-LRBV.pdf; AIP LRBV AD 2:
https://boardingpass.ro/wp-content/uploads/2023/05/lrbv-1.pdf

[7] Ordinul MT nr. 266/2025https://legislatie.just.ro/public/DetaliiDocument/295764 ; anexa
tarifara: http: Haeroclubulromamel ro[medlaZtarlfe pdf; magazm AR:

[8] Ordinul nr. 744 /2011 (actualizat):
https://legislatie.just.ro/Public/FormaPrintabila/00000G2SLAZPW(09S1A53L3KBLQFDU53Y

[9FYROMATSA - prezentare A. Cojoc, AAR, august 2024: https://airportaar.ro/wp-
content/uploads/2024/08/Adrian-Cojoc-20240813-AAR Venus.pdf

[10] Acukwik - LRBV: https://acukwik.com/Airport-Info/LRBV

[11] Euronews Romania - infrastructura LRBV: https://www.euronews.ro/articole /aeroportul-
brasov-creste-mai-repede-decat-infrastructura-doar-trei-locuri-de-stationare-pentru-aeronave

[12] Europa Libera - amortizarea investitiei LRBV:
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http://aeroclubulromaniei.ro/media/tarife.pdf
https://magazin.aeroclubulromaniei.ro/tarife-pentru-servicii-aerodrom
https://legislatie.just.ro/Public/FormaPrintabila/00000G2SLAZPW09S1A53L3KBLQFDU53Y
https://airportaar.ro/wp-content/uploads/2024/08/Adrian-Cojoc-20240813-AAR_Venus.pdf
https://airportaar.ro/wp-content/uploads/2024/08/Adrian-Cojoc-20240813-AAR_Venus.pdf
https://acukwik.com/Airport-Info/LRBV
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https://romania.europalibera.org/a/amortizare-investitie-aeroport-brasov/32685909.html
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[13] Wikipedia - Brasov-Ghimbav International Airport (EN) si Aeroportul International Brasov-
Ghimbav (RO)

[14] Wikipedia - Ghimbav: https://en.wikipedia.org/wiki/Ghimbav

[15] Voci.ro - ,,0 scurta istorie a aviatiei brasovene”: https://www.voci.ro/o-scurta-istorie-a-

aviatiei-brasovene/

[16] Aspera.ro - ,IAR Brasov, prima uzina aeronautica romaneasca”:
http://aspera.ro/files/user uploaded/96/iarbrasov.pdf

[17] Radio Romania International - IAR la sfarsitul celui de-al Doilea Razboi Mondial

[18] Wikipedia - IAR 80, IAR 79, IAR 811, IAR 813, IAR 824, ICA IS-28, ICA IS-29, IAR-46,

Industria Aeronauticd Romana

[19] Buletinul AGIR nr. 2/2015: https://www.agir.ro/buletine/2261.pdf

[20] BizBrasov - H215M la IAR Ghimbav (mai 2025):
https://www.bizbrasov.ro/2025/05/16/elicoptere-iar-brasov-airbus

[21] Helis - Airbus Helicopters Romania: https://www.helis.com /database/org/Airbus-
Romania/

[22] Airbus / Skies Magazine (2011): https://skiesmagom /?p=15149 ; Bursa (2016); Profit.ro;

LinkedIn (redenumirea din 2025, sursa secundara)
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bumper-crowds-for-2025-event ;\RIAT - comunicat 2024:
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[44] Farnborough Intefnational - comunicat 2024:

https://farnboretighairshow.com/resources/news-blogs/blog-list/farnborough-international-
airshow-2024-delivered-the-apex-of-aviation/ ; ADS Group

[45] ILA-Betlin - factsheet 2026 (cifrele editiei 2024): https://ila-
berlin.de/sites/default/files/2026-01/ila 2026 factsheet outlook de.pdf

[46]'AERO Friedrichshafen - overview: https://www.aero-expo.com/about-aero/overview ;
Aerotelegraph - ~1.000 de sosiri anuntate (2025)

[47] Région Ile-de-France - Le Temps des Hélices 2025: https://www.iledefrance.fr/tous-les-
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[50] Economedia / Agerpres - date INS 2025: https://economedia.ro/?p=318304 ;
Economica.net - INS T1 2025 (mentiunea privind Schengen)

[51] INS - Directia Regionald Centru, comunicat turism mai 2025: https://alba.insse.ro/wp-

content/uploads/2025/07/Comunicat-de-presa-Turism-Regiune-mai2025.pdf

[52] Oferta publica de zboruri panoramice de la Prejmer (paginile operatorilor)
[53] -

[54] Economedia - ROMATSA despre programul LRBV (2023):
https://economedia.ro/?p=156856

[55] Aerotelegraph - AERO 2024 (31.500 de vizitatori)

[56] SRF - AIR14 Payerne: https://www.srf.ch/news/panorama/panorama-air-14-bégeistert-
an-die-400-000-zuschauer

Anexa B - Verificari ramase

1. Confirmarea celor sase aerodromuri (in special identitatea*,Prejmer Aerodrome” cu
aerodromul privat de la Prejmer si starea operationala“a “aerodromurilor ,Corona 3” si
»Florin”).

2. Cerere de oferta scrisa catre LRBV si handler pentru‘trei profiluri de aeronava (ULM 600
kg; avion 4 locuri 1.150 kg; 2.000 kg), cu escala de zissi cu o noapte - singura cale de validare a
ipotezei privind costurile ridicate.

3. Tariful terminal ROMATSA pentru aeroniave sub 2 tone (AIP GEN 4.2, editia curentad) si
eventualele actualizari ale grilei LRBV-dupa AMDT 06/23.

4. Confirmarea interpretarii Ordintilui 266/2025 (absenta tarifului de aterizare sub 2.000
kg) si a regimului documentului de aprobare a utilizarii aerodromului pentru pilotii vizitatori.

5. Relatia dintre terenul Aeroclubului de la Ghimbav si aerodromul Academiei Fortelor
Aeriene.

6. Disponibilitatéacombustibilului (AVGAS 100LL, UL91, MOGAS) la cele sase aerodromuri.

7. Grilele oficiale curente pentru Budaors, Venetia-Lido si Viena-Voslau; grila Cannes-
Mandelieu pentru 2025-2026.

8. Rezultatele ILA Berlin 2026 (desfasurat in iunie 2026) si ale editiei 2026 a RIAT.
9~Datele curente AACR privind numarul licentelor de pilot (PPL, LAPL, ULM) in Romania.

104 Confirmarea arhivistica a anului 1927 ca an al inceperii productiei de avioane la
Brasov, inainte de a-l folosi ca ancora de comunicare.

I1.5.3. Brasovul in jurul anului 2018: ce documenteaza cercetarea doctorala
despre geografia simbolica a orasului

Extras de fundamentare pentru sectiunea 1.6 a Raportului final, , Ce s-a schimbat din 2018”
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1. Sursa si statutul ei metodologic

Sectiunea 1.6 a Raportului final compara situatia destinatiei din 2026 cu o baza documentata in
jurul anului 2018. Aceasta baza este cercetarea doctorala despre (re)constructia identitara a
Brasovului si geografia simbolica a orasului, Incheiata In 202078. Spre deosebire de celelalte surse
anterioare consultdrii, cercetarea doctorald este o lucrare sociologicd cu metoda descrisa si
verificabila, motiv pentru care Raportul final o foloseste ca reper de comparatie, cu statutul
precizat aici.

Designul cercetdrii a combinat patru metode: analiza datelor secundare (statistica oficiald; studii
anterioare, documente de planificare), o ancheta sociologica in randul locuitoriler ‘Brasovului,
interviuri In profunzime si compararea rezultatelor intre metode. Ancheta a cuprins 591 de
subiecti, dintre care 169 chestionati fata in fata, prin selectie aleatoare in teren, si 422 online;
datele au fost ponderate dupa gen si varstd, conform recensamantului din2011. Ponderarea nu a
corectat structura educationald a esantionului, in care persoanele cu studii/superioare depasesc
jumatate, iar lucrarea nu declara o marja de eroare; rezultatele anchetei se citesc, de aceea, ca
tendinte ale unei populatii urbane educate, nu ca estimari de précizie cunoscuta. Instrumentul a
evaluat cartierele orasului pe noua dimensiuni, cu note de la $]a'0, a masurat zonele preferate si
cele evitate, satisfactia de a locui in Brasov si competitivitatea perceputa a orasului si a inclus
intrebari deschise despre asocierile cu Brasovul, alg”¢aror tezultate apar in lucrare numai ca
reprezentari grafice, fara cifre.

Interviurile in profunzime, 17 la numar, ausost_ realizate cu interlocutori din mediul politic si
administrativ, din presa, din mediul universitar, din antreprenoriatul comercial, imobiliar si de
ospitalitate, din marketing si din organizarea de evenimente, cu esantionare teoretica si oprire la
saturatie; au fost codificate In 21 desnoduri tematice. Ghidul a cuprins trei cuvinte despre oras,
reactia la imaginea online a Brasovului, simbolurile, recomandarile pentru un strain, ce i lipseste
orasului si calitatea vietiiy A patra componentd, analiza imaginii online, a interogat motorul de
cautare pentru Brasov, Btieuresti, Sibiu si Cluj si a clasificat primele rezultate.

Anul datelor este, pentri interviuri, 2018, explicit in transcrieri (relansarea unui festival ,in acest
an”, candidaturd la titlul de Capitala a Tineretului 2019-2020 aflata in curs, referirea la anul
centenar), cu desfasurarea la sfarsitul verii si toamna. Pentru ancheta, lucrarea nu indica anul
colectarii;lindiciile interne o plaseaza naintea editiei din 2018 a festivalului relansat, deci cel mai
probabil in aceeasi perioada. Formularea prudenta adoptata de Raportul final este ,cercetare de
teken realizatd In jurul anului 2018”. Numele interlocutorilor cercetarii doctorale nu apar in
strategie; acestia sunt citati ca interlocutori ai cercetarii doctorale.

2. Harta mentala a orasului in 2018

Toate cele patru analize ale cercetarii au produs aceeasi harta mentald, pe care lucrarea o numeste
Jfoarte simplificata”: curat, turism, liniste, civilizatie, istorie, distractie si, mai presus de toate,
»centrul frumos”. Asocierile spontane ale locuitorilor (frumos, curat, istoric, linistit) coincid
aproape perfect cu cele dintr-un studiu de imagine din 2013 si cu analiza rezultatelor online, in

78Aldea, L. (Oprica) (2020), ,(re)Constructia identitara a Brasovului. Geografia simbolica a orasului”, teza de doctorat in sociologie,
SNSPA; articolul autoarei despre geografia simbolica a Brasovului in mediul online:
https://doi.org/10.31926 /but.ss1.2020.13.62.2.10
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care Brasovul are o singura directie de imagine, ,centrul frumos”, fata de patru-sase cuvinte-cheie
la celelalte orase comparate. Imaginea online este descrisa ca ,sortita hazardului”: din treizeci de
rezultate analizate pentru Brasov, noua provin din presa, sapte de la agentii de turism (jumatate
advertoriale), cinci de la institutii, iar tonul este pozitiv In doudsprezece cazuri, neutru in

paisprezece si negativ sau mixt In patru.

Simbolurile orasului, in interviurile cercetdrii, sunt Biserica Neagra (numita de toti cei
doisprezece interlocutori care au raspuns explicit), Tampa, Piata si Casa Sfatului, coroana de pe
Casa Sfatului, Prima Scoala Roméaneasca si Poiana Brasov; in concluziile lucrarii, Piata Sfatului,
Biserica Neagra, Prima Scoald Romaneasca, Poiana si traseele montane. Harta limitata lai¢entru
aratd, in lectura autoarei, ,lipsa dezvoltarii unor alternative”, care nu ar lua clienti centrului, ci ar

imbogati harta mentala.

Constatarea identitara centrald a lucrarii porneste de la candidaturile pierdute ale orasului:
Brasovul s-a prezentat cu ceea ce are (partii, patinoare, experienta organizarii Festivalului Olimpic
al Tineretului European din 2013), in timp ce orasele castigitoare si-auppézentat simbolurile. In
formularea lucrarii, ,accentul a fost pus pe ceea ce are Brasovul, nu peceea ce este el”; Brasovul
»,a comunicat aproape exclusiv aceasta caracteristica a «centrulififrumos»”, iar un interlocutor
rezuma: ,ne bucuram de ce am mostenit, dar nu am creat valoare\adaugata”. Elementele identitare
documentate sunt targul (zece nume ale orasului, date deetniile care se intersectau aici datorita
calitatii de targ a localitatii), mostenirea saseasca in retrageredemografica (sub 1% din populatie;
»S-a pierdut puternic amprenta saseasca sau cea«maghiara”) si muntele, pe ale carui resurse
naturale si pe mostenirea medievala s-a dezvoltat grasul. Libertatea nu apare ca element identitar;
cel mai apropiat este ,oras protestatar”, cu 15woiembrie 1987. Pozitia de granita nu apare.

3. Problemele documentate in jurul anului 2018

Tabelul 18. Problemele destinatiei-documentate de cercetarea doctorald, in jurul anului 2018

Problema Ce documenteaza cercetarea

Traficul si Centrul Vechilare nota 6,45 la parcari si 6,21 la zgomot, penultimul loc din zece cartiere; centrul
parcarea in este ,blocatdimineata; traficul s-a agravat ,in mod acut” de la sfarsitul anului 2016; un

centru interlocutor s-a mutat din centru dupa ce ,faceam 5 ture de strazi sa imi gasesc un loc de parcare

pe catedl aveam platit”

Ordinea vizuald umbrelele de terasa din Centrul Istoric purtau, din 2009, sloganurile unor marci de bere, in culori

a centrului contrare celor cerute de hotararea Consiliului Local din acelasi an; magazine de ocazie si de
reparatii pe strada Republicii; fatade degradate, pe care ,scrie «cade tigla» de ani de zile”; terase
care invadeaza trotuarele; cuvantul ,kitsch” nu apare

Depopularea formularea nu apare, dar datele o arata: in Centrul Vechi, intre 2002 si 2011, copiii de 0-14 ani

centrului scad de la 1.219 la 793, iar varstnicii de la 2.978 la 2.058; indicele de imbatranire, 259,52, este cel
mai mare din oras; plecari din cauza aglomeratiei si a parcarii; case vechi pe care varstnicii nu le
mai pot intretine

Viata de seara ,dincolo de ora 9 seara e mort”; ,terasele se inchideau la ora 10”; viata de noapte ,nu e atat de
efervescenta”, in cuvintele administratiei; contraexemplul unui antreprenor de ospitalitate,
pentru care centrul ofera , distractii pana dimineata”

Evenimentele ,Nu existd o strategie de comunicare a evenimentelor”, nici publicd, nici privata; evenimente
proprii putin sporadice, ,linistite”, cu ,grad scazut de memorabilitate”; niciun eveniment in imaginea online;
cunoscute festivalul istoric al orasului pe locul al saptelea intre elementele definitorii, desi nu se mai

organiza; festivalurile locale noi, necunoscute

Poiana Brasov destinatie separatd, cu lipsa de personal din cauza distantei si a transportului; zdpada , o luna
jumatate pe an”, cozi in weekend; ,primavara, vara, toamna ce facem cu muntii dstia?”; o parcare
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Problema

Tampa

Ursii

Guvernanta si
candidaturile
pierdute

Lipsa datelor

Ce documenteaza cercetarea

costisitoare in care ,masina mea nu intrd”; ,nu vad nimic de sporturi”; strainii asociaza Brasovul
cu Poiana

simbol al orasului (,orasul de sub Tampa”); aria protejata inclusa de Primarie in calculul spatiului
verde pe locuitor, desi legea nu o permite; promenada fara oferte: ,pe Sub Tampa nu ai ce sa faci,
te plimbi ca un pensionar”

doua mentiuni, niciuna ca problema

trei candidaturi pierdute intre 2015 si 2018 (Jocurile Olimpice de Tineret 2020, Capitala
Europeana a Culturii 2021, Capitala Tineretului 2019-2020), explicate prin lipsa unui , capital
simbolic consolidat” si prin ,slaba colaborare dintre autoritati si societatea civilda”; dosarul
cultural construit pe un concept nedezbatut public, cu cele 1.343 de voturi ale cetatenilor
ignorate; administratie ,lipsita de viziune”, fara dialog cu organizatiile civice

fara date oficiale pentru 2017-2018 in momentul redactdrii; populatia probabil supraestimata cu
circa 40.000 de locuitori; nicio statistica privind originea locuitorilor; lucrarea nufoloseste
statistici turistice oficiale

Gastronomia specific culinar ,ciudat, amestecat”; putine localuri ,in care sa mananci bine”; asociatia
restauratorilor abia constituitd, cu sapte membri si cu ambitia de a ajunge la patruzeci

Transportul Jun dezastru”; troleibuzele reduse de la 45 la 25 intre 2011 si 2017;.autebuze pline; versiunea

public oficiala: ,functional”

Presiunea ,hu ma mai duc prea des in centru tocmai pentru ca este plin de tuxisti’; ,brasovenii au inceput sa

turistica fie usor deranjati de numarul turistilor”; ,eu, brasovean, nu maiam loc In carciuma mea

Alte probleme

preferatd”; sejurul de ,maxim 3 zile”

spatiu verde de 5 mp pe locuitor, sub 1 mp in parcuri; calitatea aerului; informarea turistica

slabd; costuri ale vietii ridicate la chirii

Sursa: cercetarea doctorald despre geografia simbolica a Brasovului (20%@4; citatele sunt ale interlocutorilor
cercetdrii, ale autoarei sau ale presei citate de lucrare. [C]/[D]

Lucrarea documenteaza si schimbarile In bine percepute In deceniul anterior: orasul transformat
,in bine Intr-un timp scurt”, cu traficul fluidizat/prin sensuri giratorii, restaurarea centrului
inceputd ,in ultimii ani”, fatade reabilitate ,respectand gama de culori impusa”, disparitia zonelor
rau famate, aplicatia de informare turistica ajudetului, mutarea festivalului de toamna din centru
in Bartolomeu, reconversia platformeiyindustriale Tractorul. S-au agravat, in aceeasi lectura,
traficul, calitatea aerului si presiunea turistica.

4, Cifrele anchetei in randul locuitorilor

Tabelul 19. Evaluarea_cartierelor de catre locuitori, note medii de la 11a 10

Dimensiune Centrul Locul Cel mai bine evaluat cartier Cel mai slab evaluat
Vechi Centrului cartier

Vechi (din

10)
Locatie 7,47 4 Gdrii-Victoriei-Grivitei 7,75 Bartolomeu 5,53
Siguranta 7,09 5 Ricadau 7,37 Bartolomeu 5,40
Acces lafacilitati 7,26 6 Garii-Victoriei-Grivitei 7,77 Bartolomeu 5,83
Spatii'verzi 6,81 7-8 Darste-Noua 7,74 Bartolomeu 5,90
Locuri de joaca 6,52 9 Darste-Noua 7,59 Bartolomeu 5,99
Curatenie 7,18 4 Ricadau 7,45 Bartolomeu 5,91
Parcari 6,45 9 Darste-Noua 7,23 Bartolomeu 6,11
Zgomot 6,21 9 Racadau 7,35 Bartolomeu 5,92
Vecini 6,54 9 Ricadiu 7,37 Bartolomeu 5,82

Sursa: ancheta cercetdrii doctorale, date ponderate dupa gen si varstd; Scheiul figureaza in chestionar, dar lipseste din
tabelul publicat. [C]

La intrebarea unde s-ar muta, locuitorii au ales Racadaul (40,6%), Centrul Vechi (27,6%), Scheiul
(21,5%) si zona Garii-Victoriei-Grivitei (19,6%), iar Poiana Brasov a fost aleasa de 11,8%);
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cartierele evitate sunt Bartolomeu (56,4%), Craiter-Triaj (42,8%), Darste-Noua (25,7%) si
Tractorul (23,0%). Satisfactia de a locui in Brasov este ridicatd, cu media 8,72 si cu nota maxima
data de 45,8% dintre respondenti, dar lucrarea observa ca notele date cartierelor nu depasesc
7,77, ceea ce ,indici mai degraba o nemultumire generala fatd de oras”. Intrebati pe ce loc se afla
Brasovul intre orasele Romaniei, 21,3% 1l pun pe primul loc si tot 21,3% pe locurile 2-3, iar
aproape 41% pe locurile 6-10; orasele plasate Tnaintea Brasovului sunt Cluj (48,0%), Bucuresti
(15,9%), Sibiu (10,1%), Oradea (7,3%) si Timisoara (6,6%). Indicele de imbatranire al orasului a
crescut de la 86,20 in 2002 1a 133,55 1n 2011, cu estimarea apropiata de 150 pentru 2019.

5. Concluziile cercetarii relevante pentru strategie

Lucrarea conchide ca ,nu exista niciun plan coerent de comunicare a Brasovului”jwnici al
autoritatilor, nici al vreunei structuri asociative, singurele mesaje coerente apartindnd, la data
cercetarii, unor marci comerciale; ca viata culturalad este ,nesatisfacatoare si sub potential”; ca
Brasovul are nevoie de ,0 viziune si strategie de dezvoltare clara, asumate de toti stakeholderii
orasului”, cu o zon3 metropolitani pe o razi de 50 km si cu transport eficiént. Intrebirile pe care
le lasa strategiei sunt doua: care este ,patrimoniul demn de remareat” si ,cui se adreseaza
Brasovul?”. Propunerile punctuale ale interlocutorilor din 2018/ 0'sala mare de evenimente, un
centru de informare turistica, signalistica din gara, o parcare de transfer cu transport spre centru,
alveole pentru autocare, trasee de bicicleta in Poiana, se régasesc, opt ani mai tarziu, in masurile
strategiei, ceea ce aratd atat persistenta problemelor, €4t si ritmul lent al rezolvarii lor.

Pentru comparatia din sectiunea 1.6 a Raportului®inal, lucrarea are trei limite, consemnate
explicit: nu foloseste statistici turistice oficialendeei nu permite o comparatie de volum; ancheta
este nedatatd si nereprezentativa educatiopal; iar interviurile acoperd elitele orasului, nu
locuitorii obisnuiti. Comparatia se face,(de"aceea, pe probleme si pe perceptii, nu pe cifre de trafic
turistic.

I1.5.4. Documentatia de patrimoniu culinar al Tarii Barsei: sinteza

Baza documentara a cdpitolului G si a Politicii 4: identitatea culinara urbana a Brasovului,
lista de bucate, studiile de caz

1. Ce este documentatia si cum o foloseste strategia

Capitolul G al'strategiei se sprijind, pentru partea de patrimoniu culinar, pe o documentatie de
noua docuniente puse la dispozitia proiectului de un expert in istoria gastronomiei locale: doua
ptezentari de sinteza, despre identitatea si influentele bucatariei brasovene si despre specificul
localval bucatariei din Tara Barsei; lista de bucate specifice Tarii Barsei; meniul-prototip al
bucatelor Brasovului, cu lista de delicatese; o prezentare a dulciurilor de traditie imperiala; si
patru studii de caz (Streusel Kuchen, rabarbarul si tarhonul, friptura de Brasov, krumirii din
Casale Monferrato). Documentele au statutul unei surse de specialitate, de autor, cu datarile si
atribuirile lor; capitolul G le-a inventariat preparatele In Anexa D, le-a verificat o parte din
afirmatii 1n registrul sau de verificari si le-a preluat in masurile DG1 (cartea-etalon a bucatariei
brasovene) si DG2 (eticheta de calitate si produsul local). Prezenta sinteza reda tezele
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documentatiei, cu marcajul [D] pentru afirmatiile care raman ale autorului si [C] pentru cele
verificate din alte surse.

2. Teza centrala: o bucatarie urbana de sinteza, nu una rustica

Teza documentatiei, formulata polemic, este ca ,traditional nu este sinonim cu rustic”: Brasovul,
oras si burg medieval, are o traditie culinara urbana veche de peste sapte secole, iar identitatea pe
care si-o poate asuma este cea urband, nu cea a satului. Bucataria brasoveana nu este o bucatarie
,purd”, ci o sinteza la Intalnirea a patru lumi: civilizatia montana, civilizatia agrara a sesului Tarii
Barsei, civilizatia urbana locala si civilizatia occidentala adusa de Imperiul habsburgic [D}. Patru
factori i-au dat forma: relieful montan, care determind culturile (varza, cartofi, prune; mere,
visine); pastoralismul, cu carnea de oaie si branzeturile de oaie; crestinismul, cu mancatrea'de post,
de sarbatoare si de ritual; si traditia urbang, care a importat retete si ingrediente dinspre Viena,
Budapesta, Italia si Orient, in orasul-targ de la rascrucea imperiilor [D].

Documentatia descrie cinci straturi de influenta, fiecare cu preparatele Tui)Stratal local-pastoral
este baza: bulzul cu branza de burduf, mamaliga cu branza la cuptof, pldcinta mocaneasca cu
refrec, friptura de miel la cuptor, tocana de oaie la ceaun, berbecutul la protap, platoul de
branzeturi de oaie. Stratul rural si sasesc al sesului aduce painea de casa cu cartofi, panificatia
urbana (franzela si covrigii brasoveni, cu trei bresle atestate/in secolul al XVIII-lea: brutarii,
franzelarii si covrigarii), Streusel Kuchen cu mac, henclesulyturta dulce (Lebkuchen), mezelurile
de porc. Stratul vienez si austriac domina meniurile irbane de secol XIX: snitelul, piureul, limba
de vaca cu masline, iar in cofetarie Linzer, Islerjcremsnitul, Sacher, biscuitii spritati, cafeaua
vieneza, Kapuziner, spritul si lichiorurile. Stratul maghiar aduce gulasul de vit3, friptura marunta
de Brasov, Dobos, Zserbo, pdlinca; stratul italian, clatitele (prin traditia Farsangului), krumirii,
rizzi-bizzi si rozolul; stratul otoman si(balcanic, ciorbele cu bors, ghiveciul, sarmalele, mititeii,
zacusca, serbetul, cafeaua. Peste toate, documentatia identifica un fir comun: ,influentele urbane,
crestine si pastoralismul” [D].

Markerul aromatic al bucatdriei barsane este tarhonul, cultivat in gradinile sasesti si maghiare ale
Ardealului, care aromatizeaza ciorbele locale (ciorba de cartofi cu afumatura, ciorba de fasole
boabe, ciorba de miel)§imuraturile; rabarbarul, folosit in gemuri, compoturi, placinte si tarte, este
al doilea markergal,zonei [D]. Documentatia insista asupra diversitatii ingredientelor traditionale,
de la condimentele orientale aduse de negustorii Gremiului Levantin din Brasov (enibahar,
scortisoand, nucsoard, piper) la fructele locale (prune, mere, pere, visine, gutui, agrise, ruzinci,
zZmeura, macese).

3. Lista de bucate si meniul reprezentativ

Lista de bucate specifice Tarii Barsei, document de referinta al capitolului G, propune un meniu
reprezentativ pe sase categorii, din care capitolul a retinut reperele pentru cartea-etalon si pentru
eticheta de calitate. La gustari: saratele cu chimen, placinte mocanesti, branza de burduf, scovergi
cu branza si marar, pogaci cu jumari, prune murate, salata de sfecla cu chimen si hrean. La ciorbe
si supe: ciorba de fasole cu tarhon, ciorba de cartofi cu afumatura si tarhon, ciorba de miel cu
tarhon, supa de vita cu sofran si tditei, supa de chimen cu crutoane, brocul cu usturoi. La felurile
principale: bulzul, friptura de miel la cuptor, tocana de oaie, clatitele brasovene cu carne si sos
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rosu (,un preparat-emblema al restaurantelor din oras”), sarmalele de post cu stafide fierte in vin,
friptura marunta de Brasov, limba de vaca cu masline, gulasul de vit3, rasolul de vita cu sos de
ruzinci. La deserturi: Linzer, gombotii cu prune, Dobos, Isler, cremsnitul, Zserbo, Streusel Kuchen,
papanasii fierti, placinta cu rabarbar, henclesul, melcii cu mac, smarnul iImparatesc. La bauturi:
palinca de prune si de mere, afinata, lichiorul de oud, rozolul, vinul de ruzinci si de agrise,
crampampuli, cafeaua Maria Theresia, cafeaua vieneza [D].

Documentatia propune si un meniu de degustare in sase parti, construit ca ,0 calatorie culinara”
prin straturile de mai sus: gusturile pastorale (platoul de branzeturi sau placintele mocanesti),
zamurile brasovene (ciorba de afumatura cu tarhon sau supa de vita cu sofran), deliciile veehiului
burg (clatitele brasovene sau sarmalele de post), preparatul-vedeta (berbecutul la pfotap sau
friptura marunta de Brasov), traditiile sasesti si rafinamentul imperial (Streusel Kuchen, Isler,
smarn) si ritualul bauturilor festive (crampampuli flambat, cafea Maria Theresia). Fermatul a fost
preluat de capitolul G ca model pentru meniurile tematice ale programului ,Poiana celebreaza
lumea” si pentru pranzul onest al orasului [I].

4. Studiile de caz

Streusel Kuchen. Documentatia atesta prajitura cu miere a brasovenilor la mijlocul secolului al
XVl-lea, ca dar trimis de Sfatul Brasovului domnitorului MiceeaCiobanul, de sase ori in anii 1558-
1559, intr-un episod de ,diplomatie gastronomica” menit saimblanzeasca interdictia comertului
brasovenilor in Tara Romaneasca [D]; presa care a cohsemnat relansarea prajiturii noteaza ca
istoricii nu au gasit documente care sa confirme episedul, motiv pentru care capitolul G il citeaza
ca naratiune a documentatiei, nu ca fapt verificat’' [C]. Dincolo de atestare, studiul de caz este
relevant pentru mecanismul de valorificare, pe care il descrie: parteneriatul dintre autorul
documentatiei, Agentia Metropolitana pentru Dezvoltare Durabild Brasov, Breasla Carciumarilor
Brasoveni si cateva localuri; un volum de povesti culinare si retete tiparit In 2.000 de exemplare;
23 de ateliere cu degustare in pensiuni si spatii culturale; introducerea prdjiturii cu mac, in
versiuni proprii, In meniu] a paisprezece restaurante si localuri din Brasov, cu patroni de origini
diferite, siin oferta a trei eefetarii, la care s-au adaugat, in iunie 2026, alte trei cofetarii si o brutarie
[D]. Relansarea publied avavut loc la 1 decembrie 2025, in paisprezece localuri [C]. Este, pentru
strategie, un caz dévseoala al doctrinei adoptiei din capitolul G: un preparat devine al orasului
atunci cand loealurile lui il pun pe masa.

Friptura de Brasov. Studiul de caz trateaza cu onestitate un preparat ,controversat”: friptura
marunta de Brasov (Brassoi aprépecsenye) poartd un nume maghiar care inseamna literal
,fEiptura brasoveana taiata marunt”, se gaseste in meniurile majoritatii restaurantelor din Ungaria
si aré patru teorii de origine, de la o carciuma din Obuda de la sfarsitul secolului al XIX-lea la
vagonul-restaurant al trenului Budapesta-Brasov din 1948, trecand prin tocanele transilvanene
de secol XVIII si printr-un restaurant budapestan din 1950; ceea ce ramane sigur este ca numele
este maghiar, ca legatura cu Brasovul este prin denumire, nu neaparat prin locul nasterii retetei,
si ca brasovenii ,n-au auzit de ea pana nu au calatorit in Ungaria” [D]. Capitolul G a preluat
preparatul in lista de repere ca adoptie asumata, cu povestea lui spusa corect.

Rabarbarul si tarhonul. Cele doua plante dau studiului de caz al markerilor locali: tarhonul, in
ciorbele albe ingrosate cu galbenus si smantana si in muraturi, rabarbarul in gemuri, compoturi,
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placinte si tarte, ambele cultivate traditional in gradinile din Tara Barsei [D]. Ele sunt, in capitolul
G, criteriul cel mai simplu de recunoastere a unui meniu barsan.

Krumirii. Biscuitii spritati creati in 1878 la Casale Monferrato, in Piemont, premiati la Torino in
1884 si deveniti, prin moda ceaiului de la ora cinci, preferatii caselor burgheze din Italia si din
Austro-Ungaria, ilustreaza calea prin care retetele italiene au ajuns in Tara Barsei, prin cafenelele
si prin moda Imperiului [D]. Documentatia i asaza, alaturi de clatite, rizzi-bizzi si rozol, In stratul
italian al bucatdriei urbane.

Dulciurile copilariei si prajiturile imparatesti. Prezentarea dedicatd cofetariei.urbane
documenteaza originile dulciurilor vieneze prezente in Brasov (Linzer, Austria, 1635{ Isler, Bad
Ischl, 1832; Sacher, Viena, 1832; cremsnitul, ,prajitura de duminica”) si teza dupa Carg bucataria
brasoveana este , 0 bucatarie urbana de elita, conservata ca atare vreme de doua secole”, compusa
din ,bucate alese” care au fost ale negustorilor, ale principilor si ale aristocratilor si'au devenit, in
secolul al XX-lea, bucate de sarbatoare sau de duminica pentru burghezi¢ st pentru poporul de
rand [D].

5. Ce a preluat strategia si ce ramane de verificat

Strategia a preluat din documentatie trei lucruri: distinctia dintre traditional si rustic, care
fundamenteaza diviziunea de rol dintre orasul cu buedtdrie urband si Poiana cu un rustic de
calitate (scenariul G-Sc5); inventarul preparatelor, ¢a baza a cartii-etalon si a etichetei de calitate
(DG1, DG2, DG7); si mecanismul de adoptie dembonstrat de relansarea prajiturii cu mac, ca model
pentru programele breslei. Raman de verificat, cum consemneaza registrul capitolului G, datarile
si atribuirile de origine ale unor preparateycare sunt ale documentelor si nu au fost confruntate
cu surse istorice independente; documentatia numeste, de asemenea, doar doi producatori locali
si nu mentioneaza singurul produs+protejat al zonei, novacul afumat din Tara Barsei, inregistrat
ca indicatie geografica protejatd”?,‘c€ea ce arata ca inventarul patrimoniului culinar urban trebuie

completat cu inventarul pseduse€lor.

79Regulamentul de punere in aplicare (UE) 2017/640 al Comisiei, 23 martie 2017, inregistrarea denumirii ,Novac afumat din Tara
Barsei” (IGP): https://www.legislation.gov.uk/eur/2017 /640
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I1.6. Metodologia construirii strategiei, versiunea extinsa

Cine a decis, ce date au fost colectate si cum, cum au fost analizate si cum au devenit
diagnostic, optiuni si politici; declaratia privind folosirea inteligentei artificiale

Versiunea extinsa a capitolului de metodologie din Raportul final

Cheie de lectura

Sectiunea descrie modul in care a fost construita strategia: cine a decis, ce date au fost colectate’si
cum, cum au fost analizate si cum au devenit diagnostic, optiuni si politici.

Sectiunea are si un al doilea rol. Ea declara folosirea instrumentelor de inteligenta‘artificiala (I1A)
in proiect si masura in care oamenii au controlat rezultatele lor, asa cum cere codul profesional al
cercetarii de piatd, de opinie si sociale8?. Declaratia propriu-zisa se afla in/sectiunea M.9.

Conventia de marcaje este cea a Raportului final: [C] date confirmate in baze de date sau in
documente oficiale; [E] estimari ale echipei de proiect; [I] interpretari*sau propuneri ale echipei
de proiect; [D] declaratii ale participantilor la consultare. Notele'de subsol indica numai sursele
externe. Detaliile tehnice ale fiecdrei componente (ghidurile, esantionarea si ponderarea
cercetarii nationale, grilele de codificare, criteriile ADMI) sewafla in rapoartele de etap3, reunite in
Volumul IL

Formatul: rezumat executiv; principiul de Mucru;*cadrul de referintd; coordonarea umana;
consultarea de grup; interviurile individuale;‘cefcetarea nationald; datele secundare si oficiale;
integrarea datelor In strategie; fluxul agentiesi controlul uman; limitele metodei.

Rezumat executiv

1. Strategia se sprijina pe,trei categorii de date, integrate printr-un diagnostic comun.
Consultarea Etapei | (12%onsultari de grup si 22 de interviuri individuale, cu 24 de subiecti),
cercetarea nationalda“si datele oficiale si secundare au fost reunite in Analiza Diagnostic
Multicriteriala Jntegrata (ADMI), din care au rezultat cele 12 provocari-cheie ale strategiei [C].

2. Deciziile au apartinut in intregime echipei de proiect. Designul cercetarii, recrutarea
participantilor, moderarea atelierelor si a interviurilor, regulile de codificare, interpretarea
datelor,"alegerea scenariului si optiunile strategice au fost decizii umane, luate de managerul
de'proiect Impreuna cu expertii echipei si in dialog cu OMD Brasov [C].

3¥Executia a folosit intens instrumente de IA, inclusiv agenti IA, sub control uman
permanent. Google Al Studio a fost folosit pentru analiza si transcrierea automatad a
inregistrarilor audio, NotebookLM pentru extragerea codurilor din transcrieri, iar Claude
(Anthropic), In regim agentic, pentru cea mai mare parte a executiei: lectura integrala a
materialelor, matricele de teme, analiza statistica, prelucrarea datelor secundare, verificarea
surselor si versiunile de lucru ale documentelor [C]. Modelul de lucru este centrat pe om in
decizie si sustinut de IA 1n executie [I].

80ICC/ESOMAR (2025) ICC/ESOMAR International Code on Market, Opinion and Social Research and Data Analytics, art. 7 lit. e si art.
9lit.b: h d

lnternatlonal Code Enghsh pdf
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4. Folosirea IA respecta cadrul profesional si juridic in vigoare. Codul ICC/ESOMAR
revizuit in 2025, Principiile OCDE privind IA si Regulamentul european privind inteligenta
artificiala admit folosirea IA in cercetare si in redactare, cu trei conditii: raspunderea ramane
a cercetatorului, folosirea IA este declaratd, iar controlul uman este real [C]. Proiectul
indeplineste toate cele trei conditii (sectiunea M.9) [I].

5. Executia cu agenti IA a devenit o practici curenti a marilor firme de consultanti. In
trimestrul al treilea din 2026, 62% dintre organizatiile chestionate de KPMG construiau,
dezvoltau sau foloseau agenti 4, iar EY si Deloitte si-au lansat in 2025 platforme proprii de
agenti IA pentru fiscalitate, riscuri, finante si alte functii ale companiilor [C]. Firmelé din al
doilea esalon documenteaza aceeasi tendinta si acelasi decalaj de guvernanta [C].

6. Diferenta o face guvernanta executiei. Studiile acelorasi firme arata ca regulilerde control
raman In urma adoptiei: 49% dintre organizatiile chestionate de EY care folosescAA agentica
nu si-au actualizat cadrul de guvernanta, iar 78% dintre liderii chestionati de Grant Thornton
nu sunt pe deplin increzatori ci ar trece un audit independent al guvetmantei IA [C]. In proiect,
fiecare rezultat a trecut printr-un control documentat: specificatié aprobata, citate regasite
verbatim, cifre recalculate, fapte verificate in surse oficiale, marcajul sursei si aprobarea finala
[C].

7. Controlul uman a corectat erori pe care instrumentele IA le-au produs. Printre ele:
atribuiri gresite ale replicilor si nume deformate in tramscrierile automate, citate redate in
limba originala a interviului, confundarea valentéifpozitive si negative a aceleiasi teme,
afirmatii factuale neconfirmate si diferente de“rotunjire [C]. Fiecare corectura a fost aplicata,
iar cele recurente au devenit reguli de lucsa{C}:

8. Metoda are limite cunoscute si\declarate. Participarea la consultare s-a bazat pe
inscriere, interviurile sunt o selectie intentionata de informatori-cheie, cercetarea nationala nu
acopera populatia fara acces la<internet, statistica oficiala vede doar o parte a turismului, iar
instrumentele IA pot produee erori pe care controlul uman le reduce, fara sa le poata exclude
complet (sectiunea M.10) [I]:

9. Responsabilitatea editoriala pentru Raportul final apartine consortiului. Textul a fost
revizuit integral (si’ aprobat de echipa de proiect; responsabilitatea editoriald o poarta
BrandBerry stljlider al asocierii, prin managerul de proiect [C].

M.1. Prin€ipiul de lucru: decizia umana, executia sustinuta de 1A

Strategia.a fost construita de o echipa de sociologi, de un antropolog si de specialisti in strategii
deMupism, in marketing turistic si in comunicare. Echipa a folosit instrumente de inteligenta
artificiala pentru o parte importanta a executiei. Regula de lucru a fost aceeasi in toate etapele:
echipa stabileste intrebarile, sursele, criteriile si concluziile, iar instrumentele 1A executa sarcini
definite, al caror rezultat este verificat si aprobat de un membru al echipei [C].

Ce inseamna executia agentica. OCDE defineste agentii IA drept sisteme care percep mediul si
actioneaza asupra lui cu un grad de autonomie, folosind instrumente pentru a atinge obiective
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specifice si adaptandu-se la date si la contexte noiL. In proiect, executia agentici a insemnat
realizarea In mai multi pasi a unei sarcini complexe: agentul IA a citit fisierele proiectului, a rulat
scripturi de analizd, a cautat si a verificat surse publice si a redactat versiuni de lucru ale
documentelor, In limitele unei instructiuni si ale unei specificatii stabilite de echipa [C].

»

Aceeasi lucrare a OCDE distinge agentii IA de ,IA agentica”, adica de sistemele care coordoneaza
mai multi agenti, Isi descompun singure sarcinile si functioneaza pe perioade lungi, cu
supraveghere umana minimas2. Acest al doilea model nu a fost folosit in proiect. Fiecare sar¢ina a
avut un obiectiv formulat de om, iar niciun rezultat nu a intrat intr-un livrabil fara verificare si

fara aprobarea managerului de proiect [C].

Modelul de lucru. Proiectul a functionat dupa un model centrat pe om in decizie si'sustinut de [A
in executie (in formularea folositd international, human-centric, Al-driven). Controlul uman a fost
permanent, nu doar final. El a intervenit fnaintea executiei, prin instruefiune si specificatie; in
timpul ei, prin corecturile aduse versiunilor de lucru; si dupa ea, pringverificare si aprobare.
Literatura de specialitate numeste acest regim ,omul in bucld” (humansin-the-loop) [I].

Tabelul 1 aratd, pentru fiecare activitate, cine a decis, ce au facut instrumentele 1A si cum a fost
controlat rezultatul.

Tabelul 1. Repartizarea deciziei si a executiei

Controlul uman

Activitatea

Designul cercetdrii,
ghidurile si
chestionarele

Recrutarea
participantilor

Moderarea atelierelor
sia interviurilor

Transcrierea

Codificarea tematica

Analiza statistica

Datele secundare si
oficiale

Interpretarea si
optiunile strategice

Redagtarea si
formatarea

Decizia

managerul de
proiect si expertii
echipei

managerul de
proiect, cu OMD
Brasov

moderatorul si co-
moderatorul

echipa deproiect

echipa de proiect

managerul de
proiect si expertul in
cercetare

echipa de proiect

echipa de proiect

echipa de proiect

Rolul instrumentelor 1A

variante de lu€ru ale/instrumentelor;
fisierele de import pentru platforma de
anchete,

analizafermularelor de inscriere

niciunul

transcrierea automata si segmentarea
pe teme

inventarul extins al temelor;
extragerea codurilor; numaratorile

scripturile de calcul; recodificarea
raspunsurilor deschise; testele
statistice

extragerea, curdtarea si calculul
seriilor

variante de formulare si argumente

versiunile de lucru si generarea
documentelor Word

Sursa: evidentele de lucru ale proiectului [C].

specificatia aprobatd Inainte de
generare; testarea instrumentelor

selectia si invitatiile, integral umane

integral uman, cu observator de teren

lectura integrald; corectura numelor, a
termenilor si a atribuirii replicilor

regulile de codificare fixate de echip3;
aprobarea grilelor

aprobarea recodificarii; recalcularea
fiecarei cifre din baza

alegerea surselor, a perimetrelor si a
parametrilor estimarilor

decizia, marcata [I] in text

lectura integrald, corectura si aprobarea
fiecarei versiuni

810CDE (2026), The agentic Al landscape and its conceptual foundatlons OECD Publishing, Parls
h d. bli h d. d

82OECD Al (3 martle 2026), prezentarea raportului The agentic Al landscape and its conceptual foundations:
https://oecd.ai/en/wonk/what-agentic-ai-is-and-does
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M.2. Cadrul de referinta: standardele profesionale si practica pietei

Codul profesional al cercetarii: ICC/ESOMAR 2025

Codul international ICC/ESOMAR pentru cercetarea de piata, de opinie si sociala si pentru analiza
datelor este standardul de autoreglementare al profesiei, recunoscut de peste 60 de asociatii din
peste 50 de tari. Revizuirea din 2025, prima dupa 2016, pune accentul pe conduita etied,“pe
responsabilitate, pe transparenta si pe necesitatea supravegherii umanes3 [C].

Codul nu interzice folosirea IA 1n cercetare. O trateaza explicit si o conditioneaza. Cinci*prevederi
privesc direct acest proiect [C]:

e cercetatorii pastreaza responsabilitatea si supravegherea generala@ cercetarii, oricare ar fi
metoda, tehnica sau tehnologia folosita (principiul fundamental 5);

e Dbeneficiarul trebuie informat cind IA este folosita in compilarea datelor, in analiza, in
raportare sau in interpretare, iar masura supravegherii umane‘trebuie precizata (art. 7 lit. e);

e materialele de cercetare folosite de instrumentele IA raman confidentiale, iar accesul la ele
se limiteaza la un mediu securizat si controlat (art.7lit. f);

e cercetatorii previn identificarea indirectd_a\petsoanelor, inclusiv atunci cand folosesc
tehnici avansate de analiza sau IA (art. 6 litic);

» la publicarea rezultatelor se precizeaza daca IA a avut un rol semnificativ in esantionare,
analiza sau interpretare si in ce masdraaexistat supraveghere umana (art. 9 lit. b).

Codul cere, de asemenea, ca cercetatorii sa distinga clar constatarile de interpretarea lor si de
recomandari (art. 7 lit. d)8* [C],.Conventia de marcaje a strategiei ([C], [E], [I], [D]) aplica aceasta
cerinta la nivelul fiecarei afirmatii de fond [I].

ESOMAR documenteaza si‘practica profesiei. Un studiu-pilot al asociatiei, din octombrie 2025,
arata ca folosirea IAlin fcercetare este deja larg raspandita: peste jumadtate dintre respondenti
integreaza modele, IA ale unor terti, utilizarile principale sunt analiza textelor si a imaginilor,
prelucrarea datelor si controlul calitatii, iar circa 60% au o politicd internad privind 1A85 [C]. Pentru
cei care campara servicii de cercetare, ESOMAR a publicat in 2024 o lista de 20 de Intrebari de
adresat furnizorilor care folosesc IA, cu scopul de a asigura transparenta si respectarea regulilor
privind proprietatea intelectuald, viata privata si 1A8é [C].

83]CC/ESOMAR (2025), ICC/ESOMAR International Code on Market, Opinion and Social Research and Data Analytics, introducerea si
principiile fundamentale: https://community.esomar.org/uploads/public/knowledge-and-standards/codes-and-
guidelines/ICCESOMAR-International-Code English.pdf

84]CC/ESOMAR (2025), ICC/ESOMAR International Code on Market, Opinion and Social Research and Data Analytics, art. 6 lit. ¢ si art.
7 lit. d-f: https://community.esomar.org/uploads/public/knowledge-and-standards/codes-and-guidelines/ICCESOMAR-
International-Code English.pdf

85ESOMAR, Research World, , Al Trends and Insights”, studiu-pilot din octombrie 2025, cu 64 de raspunsuri ale membrilor:
https://researchworld.com/articles/ai-trends-and-insights

86ESOMAR (2024), 20 Questions to Help Buyers of Al-Based Services for Market Research and Insights:
https://esomar.org/newsroom/esomar-launches-20-questions-to-help-buyers-of-ai-based-services-for-market-research-and-

insights
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Principiile OCDE si lucrarile OCDE despre agentii IA

Principiile OCDE privind 1A, adoptate in 2019 si revizuite in mai 2024, sunt primul standard
interguvernamental In domeniu, iar definitiile lor sunt folosite si de Uniunea Europeana8’ [C].
Recomandarea cere actorilor 1A sa asigure capacitatea de interventie si de supraveghere umana,
transparenta sistemelor si responsabilitatea pentru functionarea lors8 [C].

Lucrarea OCDE din februarie 2026 despre agentii IA si IA agentica fixeaza terminologia felesita in
sectiunea M.1. Ea arata ca adoptarea agentilor 1A creste, desi maturitatea lor raméne,inegala in
privinta securitatii, a protectiei datelor si a acuratetei®?® [C].

Raportul OCDE din 2025 despre folosirea IA in administratia publica, construit pe, 200 de cazuri
din 11 functii ale guvernarii, adauga un argument relevant pentru o strategie publica: neadoptarea
IA are si ea riscuri, intre care eficienta pierdutd si distanta tot,mai,mare fata de capacitatea
sectorului privat. Folosirea responsabila se asigura prin gegul? clare, responsabilitate,
transparenta si organisme de supraveghere? [C].

Regulamentul european privind inteligenta artificiala
Regulamentul (UE) 2024 /1689 se aplica etapizat. Doud prevederi privesc direct proiectul®! [C]:

e dela 2 februarie 2025, organizatiile care.folosesc sisteme de IA trebuie sa asigure un nivel
suficient de alfabetizare in domeniul IA al,personalului care le opereaza (art. 4);

e de la 2 august 2026, textele genérate”sau modificate cu IA si publicate pentru a informa
publicul in chestiuni de interes {ublic trebuie declarate ca atare, cu exceptia celor care au
trecut printr-un proces de revizuire umana sau de control editorial si pentru care o persoana
fizica sau juridica isi asumdireSponsabilitatea editoriala (art. 50 alin. 4).

Strategia este un text de jnteres public [I]. Textul ei a trecut printr-o revizuire umana integrald, iar
responsabilitatea editoriala este asumata de consortiu (sectiunea M.9). Exceptia de la obligatia de
declarare se aplicdndar echipa a ales sa declare folosirea IA, in acord cu codul ESOMAR [I].
Folosirea IA in,proiect nu intra in categoriile cu risc ridicat definite de regulament [I].

Practica marilor firme de consultanta

Firmele'din grupul , Big Four” (Deloitte, EY, KPMG, PwC), marile firme de consultanta strategica si
firmele din al doilea esalon (Grant Thornton, RSM si altele) masoara adoptarea agentilor 1A de
catre companii, iar unele dintre ele ii folosesc deja in propriile servicii. Tabelul 2 reuneste cele mai
recente date publicate de aceste firme.

870CDE, comunicatul din 3 mai 2024 prlvmd revizuirea Prmc1pulor OCDE privind IA tt s://www.oecd.org/en/about/news/press-

880CDE, Recomandarea Consﬂlulul privind mtehgenta artificiald, OECD/LEGAL/0449
https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-LEGAL-0449

890CDE (2026), The agentic Al landscape and its conceptual foundations: https://www.oecd.org/en/publications/the-agentic-ai-
landscape-and-its-conceptual-foundations 396cf758-en.html

900CDE (2025), Governing with Artificial Intelligence: The State of Play and Way Forward in Core Government Functions:
https://doi.org/10.1787/795de142-en

91Regulamentul (UE) 2024/1689 al Parlamentului European si al Consiliului privind inteligenta artificiala, art. 4 si art. 50 alin. (4):
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/1689/0j
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Tabelul 2. Folosirea agentilor IA, dupa studiile si initiativele marilor firme de consultanta

Firma

Deloitte

Deloitte

EY

EY

KPMG

PwC
McKinsey
Grant

Thornton

RSM

Studiul sau
initiativa

The State of Al in the
Enterprise (2026)

platforma Zora Al
(2025)

EY.ai Agentic
Platform (2025)

Al Risk and
Governance Survey
(2026)

Al Quarterly Pulse
Survey (trim. III
2026)

Al Agent Survey
(2025)

The State of Al in
2025

Al Impact Survey
(2026)

Middle Market Al
Survey (2025)

Constatarea

23% dintre companii folosesc IA agentica cel putin moderat, iar 74% se
asteapta sd o foloseascd n urmatorii doi ani; adoptarea IA agentice depdseste

dezvoltarea guvernantei si a supravegherii®?

agenti A pentru finante, achizitii, vanzari si relatiile cu clientii, construiti pe
principiile Trustworthy Al, cu o bucla de feedback uman; destinati’si uzului
intern?3

150 de agenti IA care sprijind 80.000 de specialisti'in‘fiscalitate in colectarea
datelor si in analiza si revizuirea documentelor®#

91% dintre organizatiile chestionate folosesg I'A agentica; 49% dintre ele nu si-
au actualizat cadrul de guvernanta pentgu'tiscurile ei>

62% dintre organizatii construiesc, dezvolta sau folosesc agenti IA, fatd de 53%
in trimestrul anterior; 25% dezvblta sisteme cu mai multi agenti®®

79% dintre directorii chestighati spun ca firmele lor adopta deja agenti 1A; 88%
vor si creasci bugetelespentru IA din cauza IA agentice®”

88% dintre organizatiifolosesc IA in cel putin o functie; 23% extind deja un
sistem agentic, iar 39% experimenteaz3?8

78% dintrediderii chestionati nu sunt pe deplin increzatori cd organizatia lor ar

trece In90 dexile un audit independent al guvernantei 1A%?

91%-dintre companiile mijlocii folosesc IA generativa, fatd de 77% cu un an
inaintel00; analiza datelor este utilizarea cea mai frecventa (58%)101

Sursa: studiile si comunicatele firmel@g jfidicate in note [C].

Nota: studiile au esantioane sig@gfihigii diferite, iar cele mai multe privesc organizatii mari din Statele Unite. Ele indica
o tendintd generald, nu valgriN¢ontparabile Intre ele.

Din aceste date rezultastrei constatari [I]:

e executia‘eutagenti IA este o practica profesionala curenta in audit, fiscalitate, consultanta si

cercetare;

s..adoptarea a luat-o Inaintea guvernantei: studiile Deloitte, EY si Grant Thornton arata ca

regulile de control, supravegherea umana si trasabilitatea raman punctul slab al organizatiilor

care folosesc agenti [A;

92Deloitte Al Institute (2026), The State of Al in the Enterprise: https://www.deloitte.com/cz-
sk/en/services/consulting/research/the-state-of-ai-in-the-enterprise.html

93Deloitte US comumcatul d1n 18 martle 2025 privind lansarea Zora Al: https

www.deloitte.com/us/en/about/press-

www.ey.com/en 1 newsroom/2025 03 e -launchm -

95EY US, Al Risk and Governance Survey, comunicatul din 15 septembrle 2026: https.//www.ev.com/en us/newsroom/2026/09/ev-

survey-finds-that-autonomous-ai-implementation-outpaces-oversight-yielding-an-ai-governance-gap
96KPMG US, Al Quarterly Pulse Survey, trimestrul al treilea din 2026, comunicatul din 24 septembrie 2026:

https:

kpmg.com/us/en/media/news

3-ai-pulse-2026.html

97PwC, Al Agent Survey, mai 2025: https://www.pwc.com/us/en/tech-effect/ai-analytics/ai-agent-survey.html

98McKmsey & Company, QuantumBlack The state of Al in 2025 Agents, innovation, and transformation:

99Gramt Thornton Al lmpact Survey 2026, comunicatul din 13 aprilie 2026:
releases/2026/april /grant-thornton-survey-on-ai-proof-gap

https://www.grantthornton.com/insights/press-

100RSM US, Middle Market Al Survey 2025, comunicatul din 11 iunie 2025: https://rsmus.com/newsroom/2025/middle-market-
firms-rapidly-embracing-generative-ai-but-expertise-gaps-pose-risks-rsm-2025-ai-survey.html

101RSM US, Middle Market Al Survey 2025, rezultatele detaliate: https://rsmus.com/insights/services/digital-transformation/rsm-

middle-market-ai-survey-2025/thank-you.html
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https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/our-insights/the-state-of-ai
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e valoarea folosirii IA depinde de controlul executiei. Acesta este si criteriul dupa care trebuie
judecata metoda strategiei (sectiunea M.9).

M.3. Coordonarea umana a proiectului

Strategia a fost elaborata de o asociere de trei firme, condusa de BrandBerry srl, impreuna cu
Horwath HTL Romaénia si GMP CommUnity, pentru OMD Brasov, in baza contractului nr.
58/15.05.2026 [C]. Contractul a avut cinci etape: consultarea factorilor interesati (Etapa I),
cercetarea sociala (Etapa a Il-a), Analiza Diagnostic Multicriteriald Integratd (Etapa a Ill-a),
elaborarea strategiei (Etapa a IV-a) si diseminarea (Etapa a V-a) [C].

Tabelul 3. Echipa de proiect

Membrul echipei Rolul in proiect

dr. Romulus OPRICA (BrandBerry srl) manager de proiect; sociolog; moderatorul consultarilor si al
interviurilor

dr. Lorena OPRICA (BrandBerry srl) expert in cercetare de piatd; sociolog

Calin ILE (BrandBerry srl, Horwath HTL expert in marketing turistic

Romania)

Sinis$a Topalovi¢ (Horwath HTL) expert in strategii de turism

Florian Filat (GMP CommUnity) expert in comunicare si branding

dr. Florin DUMITRESCU expert secundar; antropeleg; co-moderator in consultari

Matko Marohni¢ (Horwath HTL) expert secundar; constltanta In turism

drd. Alexandra NASTASE sociolog; observator de teren in consultdri

Sursa: contractul si evidentele proiectului [C].

Cine a decis. Managerul de proiect a coerdonat toate etapele, a moderat consultarile si
interviurile si a luat deciziile de continut, impreuna cu expertii echipei si in dialog cu conducerea
OMD Brasov [C]. Deciziile au fost conSemnate in documentele de lucru ale proiectului, cu
formularea lor exacta, si au devenit puncte de plecare obligatorii pentru textele urmatoare [C].

Cum s-a lucrat. Fluxul de lucru agfost secvential si mediat de documente. Echipa a redactat sau a
aprobat specificatia (structura, criteriile, regulile), iar produsul tehnic (un chestionar, o matrice,
un capitol, un documentWord) a fost generat numai dupa aprobare [C]. Textele au fost iterate in
format Markdown, ci¥ersiuni numerotate, iar documentele Word au fost generate dupa validarea
continutului [C].

Regulile comune. Corecturile aduse de managerul de proiect primelor capitole au fost reunite
intr-unsdecument unic de reguli de redactare, aplicat oricdrui text nou al strategiei. Documentul
fixeaza ‘litmbajul, marcajele surselor, atribuirea si anonimizarea citatelor, regimul notelor de
subsel, formatarea si o lista de verificare inainte de livrare [C].

Rolul OMD Brasov. OMD Brasov a fost beneficiarul si partenerul de consultare al proiectului. A
sprijinit organizarea consultarilor, reprezentanti ai conducerii lui au participat la o parte dintre
ele, iar livrabilele etapelor au fost predate si receptionate pe parcurs [C].

M.4. Consultarea de grup (EtapaI): atelierele

Recrutarea. Recrutarea a pornit de la o harta a categoriilor de actori ai destinatiei, organizata pe
sectoare si pe comunitati: statiunea Poiana Brasov; institutiile culturale; antreprenorii culturali,
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evenimentele si educatia; cazarea; alimentatia publica si comertul; turismul medical si de
wellness; turismul activ; apartamentele in regim hotelier; mediul de afaceri; locuitorii centrului
istoric si ai Scheilor; locuitorii celorlalte cartiere; mediul academic [C].

Participarea s-a facut pe baza de inscriere, printr-un formular online gazduit pe platforma de
anchete a BrandBerry srl. Formularul a cerut categoria, motivatia, contributia posibila si, optional,
o scurtd analiza a punctelor tari si slabe, a oportunitatilor si a amenintarilor. Tot prin formular,
participantii au primit regulile discutiei [C]. Formularul a Inregistrat 239 de accesari si 122 de
formulare completate, din 11 categorii de factori interesati [C].

Calendarul. Doudsprezece sesiuni au fost programate intre 22 iunie si 16 iulie 2026, SeSiunea
dedicata turismului medical si de wellness nu a avut participanti [C]. Celor 11 ateliere tematice li
s-a adaugat, la 28 septembrie 2026, o masa rotunda de circa doua ore cu arhitecti si urbanisti din
filiala Brasov a Ordinului Arhitectilor din Romania [C]. In Raportul final-prin ,ateliere” se inteleg
toate cele 12 consultari de grup. La ele au participat aproape o suta depersoane [C].

Conducerea. Atelierele au fost moderate de managerul de praiegt, Sociolog. in unele sesiuni, un
antropolog a fost co-moderator, iar un observator de teren, socielogsa redactat note de observatie
[C]. Reprezentanti ai OMD Brasov au participat la o parte ‘dintre sesiuni [C]. Discutiile s-au
desfasurat dupa regula Chatham House: informatiile pot” fi folosite, dar fara identificarea
vorbitorului0z [C].

Ghidul de facilitare al seriei a cuprins datele de context ale destinatiei, sinteza raspunsurilor din
formularele de Inscriere si exercitii structurate,despre valorile destinatiei, despre ceea ce trebuie
pastrat si ceea ce trebuie schimbat?03, despre~iziunea 2034 si despre povestea destinatiei [C].

Documentarea. Nouad dintre cele 11\ateliere tematice au fost Inregistrate audio, in 24 de fisiere,
cu o durata totala de aproape 19,0ore [C]. Pentru celelalte doua (locuitorii centrului istoric si ai
Scheilor; mediul de afaceri), sursaeste sinteza scrisa a ideilor, completata, la atelierul mediului de
afaceri, de un chestionapeu 18 intrebari, la care au raspuns 11 participanti [C]. Masa rotunda cu
arhitectii a fost Inregistrata pe doud dispozitive, iar cele doua inregistrari au fost reunite intr-o
singura transcriepé{C]"Notele scrise de mana ale participantilor la doua ateliere au fost scanate
si transcrise [G].

Analiza. Atelierele au fost analizate exclusiv tematic, fara atribuire pe vorbitori. Unitatea de
numadrareeste atelierul, nu vorbitorul, iar numele participantilor nu apar in niciun document al
strategiei [C]. Identificarile incerte din transcrieri (nume deformate, vorbitori neetichetati) au fost
verificate de echipa si consemnate intr-o lista de verificare [C].

M.5. Interviurile individuale

Selectia. Seria a cuprins 22 de interviuri cu 24 de subiecti; doua interviuri au avut cate doi
respondenti [C]. Interlocutorii au fost alesi intentionat de managerul de proiect, ca informatori-
cheie, astfel incat seria sa acopere administratia publica locala si serviciile publice, ospitalitatea

102Chatham House, Chatham House Rule: https://www.chathamhouse.org/about-us/chatham-house-rule
103Collins, J. C,, Porras, J. I. (1996), ,Building Your Company's Vision”, Harvard Business Review, 74(5):
https://hbr.org/1996/09/building-your-companys-vision
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din oras si din Poiana Brasov, cultura si patrimoniul, natura, padurile si siguranta montana,
gastronomia, comertul, dezvoltarea imobiliara, ecoturismul, marketingul si comunicarea, mediul
juridic si cel politic [C]. Lista a ramas deschisa recomandarilor primite de la interlocutori [C].
Pentru a preveni identificarea indirectd, raportul nu publica legatura dintre aceste domenii si
numerele subiectilor [C].

Conducerea. Interviurile au fost semistructurate, au fost realizate fata in fata si au fost conduse
de managerul de proiect [C]. Discutia a urmarit, cu adaptari la rolul fiecarui interlocutor, aceleasi
teme: imaginea si identitatile orasului, atuurile si problemele destinatiei, turistul dorit, riscurile,
deciziile prioritare si viziunea pe termen lung [C]. Durata a variat de la circa o jumatate dedrdJa
peste doua ore [C/E]. Interviurile au fost inregistrate audio, cu acordul interlocutorilar/[€]. Un
interviu a fost realizat in limba englez3; transcrierea lui a fost tradusa integral in limmba roman3,
iar citarea se face din traducere [C].

Prelucrarea. Fiecare interviu nou a urmat acelasi flux [C]:

e citirea integrald a transcrierii si maparea ei: segmentele, yorbitorii, starea transcrierii
(integrala sau partiald);
» identificarea extinsa a temelor si note de lectura pe segmente; intr-un fisier separat;

e extragerea ideilor si a citatelor, cu verificarea atribtirii“fiecarei replici (respondent sau
moderator);

e regenerarea integrald a raportului de analiza«a interviurilor, cu noul interviu integrat;
e actualizarea grilei de screening a temelor.

Codificarea. Temele au fost codificate pe valenta: aceeasi realitate are o tema pozitiva si o tema
negativd (de exemplu, gastronomia cafatu™si banalizarea ofertei din centru ca problema), iar
propunerile formeaza un bloc separat [€]. Grila de screening a interviurilor a retinut 97 de teme,
pe trei blocuri: atuuri, probleme §i riscuri, propuneri [C].

Anonimizarea. In documenteléstrategiei, intervievatii apar numai ca ,Subiect N”, fird descriptor
de rol [C]. Profilurile detaliate ale interlocutorilor, pasajele de istorie personala si caracterizarile
unor persoane au ramas in analiza interna. Afirmatiile sensibile sunt redate la nivel de tendinta
general3, fara citare [C].

M.6. Cercetarea nationala (Etapa a II-a)

Designul./Cercetarea nationald este o ancheta cantitativa transversala, cu chestionar structurat
administrat online (CAWI), pe un panel de cercetare cu acoperire nationald, realizata de
BrandBerry srl in octombrie 2025 [C]. Perioada de referinta pentru comportamentul turistic a fost
2022-2025, iar Brasovul a fost evaluat impreuna cu alte 14 destinatii din Romania [C]. Datele au
fost ponderate post-stratificat, dupa sex si dupa aria culturald de domiciliu, in raport cu
Recensamantul populatiei si locuintelor din 2021 [C]. Proiectul a preluat datele privind Brasovul
si le-a analizat ca linie de baza a strategiei. Detaliile de esantionare si de ponderare se afla in
raportul cercetarii nationale, in Volumul II [C].
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Analiza. Analiza s-a facut exclusiv pe bazele ponderate, cu scripturi de calcul in Python
(bibliotecile pandas si SciPy), executate in fluxul agentic [C]. Asocierile dintre variabile au fost
testate cu testul chi-patrat, 1a un prag de semnificatie de 0,05 [C].

Raspunsurile la Intrebarile deschise (asocierile spontane cu Brasovul, punctele tari si slabe,
destinatiile concurente, motivele nevizitarii, atractiile zonei extinse) au fost recodificate integral
din textul brut, cu dictionare de coduri construite pentru fiecare variabila. Recodificarea a, fost
aprobati de managerul de proiect si documentatd intr-o anexd de validare [C]. Inaifitende
asamblarea raportului, fiecare cifra a fost recalculata din baze, la cererea managerului,de/proiect
[C]. Interpretarea a folosit modelul ciclului de viata al destinatiei turistice04 [C].

Controlul uman. Regulile de analiza (folosirea exclusiva a bazelor ponderate, recodificarea din
textul brut, cadrul interpretativ) si concluziile au fost decise de echipd. Agentul’IA a executat

calculele, a propus recodificarea si a verificat incrucisat cifrele [C].

M.7. Datele secundare si statistica oficiala

Datele secundare au avut doua roluri: sa descrie destinatia cu,cifre oficiale si sa acopere ceea ce

statistica oficiala nu vede. Tabelul 4 prezinta sursele principale.

Tabelul 4. Sursele de date secundare si oficiale

Sursa

Institutul National de
Statistica, TEMPO

Online105

Raportul de analizd a
destinatiei

AirDNA

Lista unitatilor de
cazare clasificate a
ministerului de resort

Baza consolidata a
recenziilor online

Datele aeroportului
Brasov-Ghimbav

Documentele de politica
publica

Cercetarea doctorala
despre geografia
simbolicad a

Brasovuluil06

Conceptul de turism al
municipiului

Ce aduce

sosiri, iInnoptdri, capacitatea de cazareexistenta
si In functiune, indicele de utilizate netd, pe
municipiu si pe judet

comparatia cu 43 de orase din'Romania, pe date
INS si pe datele platformelor online

anunturile de inchiriere pe termen scurt,
ocuparea, tariful si veniturile, in oras si in Poiana
Brasov

certifieatele de clasificare, inclusiv pentru
apartamente si camere de inchiriat

47513 recenzii (Booking, Google Maps,
Tripadvisor), dintre care 5.766 pentru Poiana
Brasov

numadrul pasagerilor

reglementari europene, strategii nationale,
hotdrari si documente locale

ancheta in randul locuitorilor si interviurile de
profunzime cu persoane publice si lideri de
opinie

problemele si solutiile identificate anterior

Perioada
2001-2025

pand in 2025

2023-august
2026

situatia la
data
extragerii

multianuala

2024-2025

in vigoare

circa 2018

2023

Folosirea in strategie

cifrele destinatiei; bazele
indicatorilor; scenariile

pozitia Brasovului in Romania;
sezonalitatea; intensitatea turistica

regimul apartamentelor; estimarea
volumului real

diferenta dintre oferta activa si
oferta clasificata

experienta vizitatorului;
gastronomia; frictiunile

accesibilitatea; pietele externe

cadrul de referinta (Partea I, 1.3) si
cadrul legal (Anexa 5)

baza de comparatie 2018-2026
(Parteal, 1.6)

sursa secundard de informatii,
preluatd numai acolo unde
converge cu datele si cu consultarea

104Butler, R. W. (1980), , The concept of a tourist area cycle of evolution: implications for management of resources”, Canadian
Geographer, 24(1), 5-12: https://doi.org/10.1111/j.1541-0064.1980.tb00970.x
105nstitutul National de Statisticd, TEMPO Online, matricele TUR101C (capacitate), TUR104 (sosiri) si TUR105 (innoptari),
municipiul Brasov: http://statistici.insse.ro:8077/tempo-online/

106A]dea, L. (Oprica) (2020), ,(re)Constructia identitara a Brasovului. Geografia simbolica a orasului”, teza de doctorat, SNSPA;

articolul autoarei despre imaginea online a orasului: https:

doi.or;

OMD Brasov - BrandBerry srl / Horwath HTL Roméania / GMP CommUnity

10.31926/but.ssl.2020.13.62.2.10

Pag. 179


https://doi.org/10.1111/j.1541-0064.1980.tb00970.x
http://statistici.insse.ro:8077/tempo-online/
https://doi.org/10.31926/but.ssl.2020.13.62.2.10

[1.6. Metodologia construirii strategiei

Sursa Ce aduce Perioada Folosirea in strategie
Reperele de comparatie strategia turismului sloven 2022-2028107. curente arhitectura in cascad3; nivelul de
destinatiile de comparatie (Sibiu, Cluj-Napoca, ref(.ermga _a_ll scorurilor ADMI;
indicatorii

Sinaia); sistemul european de indicatori pentru
turism (ETIS)lO8

Sursa: inventarul surselor proiectului [C].

Punerea in context. Nicio sursa nu a fost folosita singura. Datele oficiale au fost confruntate cu
datele platformelor, cu lista unitatilor clasificate si cu valorile destinatiilor de comparatie, [C].
Acolo unde statistica oficiala nu acopera fenomenul (vizitatorii de o zi, cazarile nelnregistrate,
statiunea separat de oras), echipa a construit estimari in scenarii, cu valori minime, maxime-si de
lucru si cu parametri justificati explicit [E]. Estimarile sunt marcate [E] si nu se prezinta ca date
oficiale.

Verificarea faptelor. Faptele externe invocate in consultare sau in documente (anj, cifre, stadiul
unor proiecte, prevederi legale) au fost verificate in surse oficiale sau de-autoeritate [C]. Rezultatul
a fost consemnat intr-un registru al verificarilor, cu trei grade de Ineredere: confirmat oficial (CO),
sursa secundara concordanta (SS) si neconfirmat (NC) [C]. Cenau'a putut fi confirmat a ramas
declaratie a participantului [D] sau a fost semnalat ca atare InteXt.

M.8. Integrarea datelor in strategie
Integrarea s-a facut in patru pasi [C]:

e matricea consolidata a consultarii a incrucisat temele interviurilor cu cele ale atelierelor si
a retinut 148 de teme: 39 de atuuri, 60\de*probleme si 49 de propuneri; 90 de teme apar in
ambele surse, 10 numai in interviugi S1L.48 numai in ateliere;

e ADMI a evaluat destinatia p€%¥/ ‘domenii si 30 de criterii, cu ponderi de lucru ale echipei si
scoruri de la 1 la 5, pe do@ia périmetre (municipiul Brasov, inclusiv Poiana Brasov, si zona
metropolitand); ierarhizarea variantelor pentru centrul expozitional si pentru regimul
apartamentelor a fost supusa unor teste de robustete;

o disfunctionalitafile ADMI si temele consultarii au fost reunite in 12 provocari-cheie, fiecare
cu trei evidentewmarcate;

e strategia a'fost construitd In cascada, pe modelul strategiei turismului sloven: provocari-
cheigroObiective strategice, obiective de dezvoltare, politici si masuri; dintre cele trei scenarii
analizate, echipa a ales cresterea in valoare.

Fiecare masura poate fi urmarita in sus, pana la obiectivul strategic si la provocarea careia 1i
raspunde, iar fiecare tema a consultdrii poate fi urmarita pana la locul in care a fost preluata
(Anexa 4) [C]. Tintele indicatorilor sunt propuneri ale echipei de proiect si se revizuiesc la
evaluarea intermediara din 2030 [I].

Raportul final este supus consultdrii publice. Observatiile primite se analizeaza dupa aceleasi
reguli de codificare si de marcare ca materialul Etapei I [I].

107Strategia turismului sloven 2022-2028: 12 provocdri-cheie, 5 obiective strategice, 20 de obiective de dezvoltare, 7 politici-cheie si

3 orizontale, 94 de mdsuri: https://www.advantageaustria.org/si/news/Ksenija Flegar Investments in Slovenian Tourism.pdf
108Comisia Europeana, The European Tourism Indicator System, ETIS toolkit for sustainable destination management (2016):
https://ec.europa.eu/docsroom/documents/21749 /attachments/1/translations/en/renditions/native
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M.9. Fluxul agentic si controlul uman permanent

Motivele alegerii
Managerul de proiect a ales executia agentica din trei motive [I]:

¢ volumul materialului: aproape 19 ore de inregistrari din ateliere si circa doua ore din masa
rotunda, 22 de interviuri individuale, unele de peste doua ore, 47.513 recenzii, baza cercetarii
nationale, seriile statistice din 2001 si datele lunare ale platformelor de inchiriere [C];

e termenul contractual de 152 de zile pentru toate cele cinci etape [C];
e cerinta de trasabilitate: fiecare tema numadrata in toate sursele, fiecare citat regdsit in
transcriere, fiecare cifra recalculata din baza.

Executia manuala a acestor operatii ar fi impus fie esantionarea materialului, fie renuntarea la o
parte dintre verificari. Fluxul agentic a permis citirea integrala a fiecarei transcrieri si urmarirea
fiecarei afirmatii pana la sursa ei, iar timpul echipei a ramas pentru tegen, pentru dialogul cu
factorii interesati si pentru interpretare [I].

Instrumentele

Agentul IA principal a lucrat intr-un spatiu de lucru dedicat proiectului, cu acces la fisierele
proiectului, la un mediu de executie a codului si la cautarea pe internet [C]. Formularele si
chestionarele au fost gazduite pe platforma de anchete a BrandBerry srl, instalata pe serverul
propriu [C].

Tabelul 5. Instrumentele IA folosite in proiect

Instrumentul La ce a fost folosit Ce nu a facut Controlul uman

Google Al Studio analiza Inregistrarilor audio: transChierea automatd, atribuirea finald  lectura integrald a

(modelele Gemini) = segmentarea pe teme si noteleype*segmente areplicilor; transcrierii; corectura

interpretarea numelor si a termenilor;
verificarea atribuirii

NotebookLM extragerea codurilor dif transcrieri si interogarea lor; grila finald de confruntarea codurilor cu

(Google) raspunsurileysunt aneorate in documentele incarcate si coduri transcrierile; aprobarea
trimit la pasajul-sursa grilei

Claude lectura integrald a materialelor; notele de lecturd; grilele = deciziile de specificatia aprobata;

(Anthropic), in si mafricele de teme; extragerea si verificarea citatelor; cercetare si de regulile de redactare;

regim agentic recodificarea si analiza statisticd; prelucrarea datelor strategie; verificdrile din Tabelul 6;
secundare si modelul de estimare a cererii; verificarea aprobarea aprobarea fiecdrei versiuni
faptelor in surse publice; versiunile de lucru ale livrabilelor

documentelor; generarea fisierelor Word si PowerPoint
si a chestionarelor; transcrierea locald a unei inregistrari
primite numai audio

Sursas e®ideRtele de lucru ale proiectului [C].
Fluxul controlat

Fiecare sarcina executatd de un agent IA a trecut prin aceiasi sase pasi.

Tabelul 6. Pasii fluxului agentic si punctele de control

Pasul Cine Ce se produce Punctul de control
1. Cadrarea managerul de obiectivul, sursele, criteriile si instructiunea scrisa
proiect regulile sarcinii
2. Specificatia managerul de structura documentului, codurile, | aprobarea specificatiei inaintea executiei

proiect, cu expertii = parametrii

OMD Brasov - BrandBerry srl / Horwath HTL Roméania / GMP CommUnity Pag. 181



[1.6. Metodologia construirii strategiei

Pasul Cine Ce se produce Punctul de control
3. Executia agentul 1A versiunea de lucru, cu sursele executia numai pe materialele proiectului si pe surse
indicate publice verificabile
4. Verificarea agentul IA si echipa | registrele de verificare citatele regasite verbatim; cifrele recalculate; faptele
confirmate in surse oficiale; marcajele aplicate
5. Decizia si managerul de corecturile si deciziile de continut = corecturile recurente devin reguli de lucru
corectura proiect
6. Livrarea managerul de versiunea finald, In Markdown si lectura integrald si aprobarea
proiect in Word

Sursa: evidentele de lucru ale proiectului [C].
Regulile de control
Controlul uman s-a sprijinit pe opt reguli, aplicate in toate etapele [C]:
e Separarea deciziei de executie. Instrumentele IA au executat sarcini; ni¢io\optiune de

cercetare sau de strategie nu a fost lasata in seama lor.

e Verificarea citatelor. Fiecare citat a fost regasit verbatim in transcriere, nti in rezumate.
Omisiunile sunt marcate cu [..], iar atribuirea replicii (respondent satl moderator) a fost
verificata.

e Recalcularea cifrelor. Cifrele din rapoarte au fost recalculate din bazele de date si
confruntate cu cele din rezumate si din anexe.

» Verificarea faptelor externe. Faptele externe au fostverificate in surse oficiale, cu gradul
de Incredere consemnat (CO, SS, NC), iar sursele externe au note cu adresa lor.

e Marcajul sursei. Fiecare afirmatie de fond*poarta marcajul [C], [E], [I] sau [D], astfel incat
cititorul distinge datele de estimari, de interpretari si de declaratii.

e Trasabilitatea. Documentele au ¥ersiuni numerotate, deciziile sunt consemnate cu
formularea lor, iar numaratorile din matricele de teme sunt calculate prin formule, verificabile.

e Anonimizarea si confidentialitatea. Numele participantilor nu apar in documentele
strategiei; descriptorii de fol,au fost eliminati din capitole pentru a preveni identificarea
indirectd; profilurile detaliate si pasajele sensibile au ramas in analiza interna.

¢ Regulile de redactare. Toate textele au respectat acelasi document de reguli, cu o listd de
verificare Tnainte de livrare.

Erorile corectate prin controlul uman
Controlul uman a identificat si a corectat erori de mai multe tipuri [C]:

 “atribuiri gresite ale replicilor si nume sau termeni deformati In transcrierile automate;
eV citate redate in limba originald a unui interviu, in locul traducerii romanesti;

e confundarea valentei pozitive si negative a aceleiasi teme intr-o prima matrice, refacuta

apoi pe trei blocuri;
 afirmatii factuale neconfirmate, eliminate sau trecute la stadiul de declaratie;
o diferente de rotunjire in calculele statistice, corectate la recalcularea din baze.

Fiecare corectura a fost aplicatd in text, iar cele recurente au devenit reguli de lucru [C]. Aceste
corecturi arata ca verificarea umana a modificat efectiv rezultatele, acolo unde a fost cazul [I].
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Competenta echipei

Fluxul agentic a fost coordonat de managerul de proiect, care lucreaza cu analiza calitativa asistata
de IA.1n 2025, el a sustinut, la BOKU Viena, un atelier invitat despre IA si analiza calitativa, pentru
reteaua de cercetare in politici forestiere a Institutului European al Padurii [C]. Experienta
raspunde cerintei de alfabetizare in domeniul IA din art. 4 al regulamentului european [I].

Declaratia privind folosirea IA

Declaratie. In elaborarea strategiei, echipa de proiect a folosit instrumente de inteligenti
artificiala pentru analiza si transcrierea Inregistrarilor audio (Google Al Studio), pentru
extragerea codurilor din transcrieri (NotebookLM) si pentru executia agentica a analizelor si a
versiunilor de lucru ale documentelor (Claude, Anthropic). Deciziile de cercetare, interpretarea
datelor si optiunile strategice apartin echipei de proiect. Fiecare rezultat produs ctsajutorul IA a
fost verificat de echip3, iar textul a fost revizuit integral si aprobat Tnainte de publicage. Materialele
brute ale cercetarii au fost folosite numai in scopul proiectului. Responsabilitatea editoriala
pentru continutul Raportului final apartine BrandBerry srl, lider al asocierii, prin managerul de
proiect, dr. Romulus OPRICA.

M.10. Limitele metodei
Am identificat sase limite ale metodei:

e Participarea la consultare s-a bazat pe_inscriere. Vocile atelierelor sunt ale actorilor
interesati si mobilizati, nu ale unui esantiohgeprezentativ. Vizitatorii nu au participat direct la

consultare; perspectiva lor vine din cercétarea nationala si din recenziile online [I].

e Interviurile sunt o selectie intentionata de informatori-cheie. Frecventa unei teme
arata cate surse o numesc, nu ponderea ei in populatie [I].

* Documentarea nu este uniforma. Doua ateliere nu au fost inregistrate, iar pentru ele sursa
este sinteza scrisd. Transcriecile automate au pasaje neclare, iar cateva interviuri sunt partiale

la Inceput sau la final f€].

e Cercetarea nationala acopera populatia cu acces la internet. Ponderarea corecteaza
structura pe sex Sipe arie culturala, dar nu si efectul auto-selectiei in panelurile online; datele
sunt declarative [C].

» Statistica oficiala vede doar o parte a turismului. Ea nu separa Poiana Brasov de oras,
nu ¢uprinde vizitatorii de o zi si cuprinde doar partial inchirierile pe termen scurt. Volumul
real al vizitelor este, de aceea, o estimare a echipei [E].

e Instrumentele IA pot produce erori. Erorile de transcriere, de atribuire sau de formulare
sunt reduse prin controlul uman descris In sectiunea M.9, fara sa poata fi excluse complet.
Consultarea publica a Raportului final este o verificare suplimentara [I].

Limitele sunt compensate partial prin triangulare: nicio constatare importanta a strategiei nu se
sprijina pe o singura sursa [I]. Bazele care lipsesc astazi (acceptarea turismului de catre locuitori,
cheltuiala pe vizitator, randamentul hotelurilor, locuitorii centrului istoric) se masoara din 2027,
prin instrumentele observatorului destinatiei (Partea a IV-a, 4.5) [I].
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