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Strategia pe o pagina

Strategia pe o pagina

Tabelul 1. Strategia de Dezvoltare si Marketing Turistic a Destinatiei Brasov 2027-2034, pe o
pagina

Nivelul Continutul

Ambitia 2034 Pana in 2034, Brasovul devine destinatia din Romania in care turismul creeaza cea mai
multa valoare pentru oras si pentru locuitorii lui: un loc in care vizitatorii aleg sa
ramand mai multe zile, In orice anotimp, si in care brasovenii vor ca ei sa revina.

Scopul Cresterea valorii pe care turismul o aduce Brasovului si locuitorilor sai: cresterea
semnificativa a numarului de clienti ai unitatilor autorizate, care respecta criteriile de
calitate ale orasului, si cresterea sustenabila a numarului de turisti, in limitele
capacitatii de suport a orasului, a statiunii si a naturii din jur.

KPI-reper acceptarea turismului de cdtre locuitori; satisfactia vizitatorilor; cresterea este'reusita
numai dacd ambii raman la un nivel ridicat, iar valoarea pe vizitator creste

Scenariul ales cresterea in valoare: sosiri +1% pe an, la care se adauga clientii castigati de unitatile
autorizate prin intrarea in evidenta a cazdrilor neinregistrate; sejur de 2,2 nopti si
grad de ocupare de 41,4% in 2034, fata de 1,84 nopti si 33,2% in 2025

0s1 Mai multa valoare pentru fiecare vizitator: sejur de cel putin 2)2 nopti; RevPAR in
crestere reald de cel putin 25%; sosirile in structurile autorizate in crestere in fiecare
an

0S2 0 destinatie folosita tot anul si pe tot teritoriuleirgrad,de ocupare de cel putin 40%;

primavara, cel putin 23% din innoptdri; iarna,celmult 35% din veniturile
apartamentelor din Poiana

0S3 Turism acceptat si sustinut de locuitori:dndicele de acceptare nu coboara sub nivelul
din 2027
0S4 Vizitatori multumiti de o experientadde calitate: recomandare de cel putin 80%; nota

recenziilor de cel putin 4,50

0S5 O destinatie administratdjin parteneriat, pe baza de date, cu impact controlat asupra
naturii: acordul de mandat abOMD; 12 serii-cheie ale observatorului; planul Tampei
revizuit; operatorii raporteaza consumul de apa si de energie si ponderea produselor
locale

Politicile-cheie 1. Mobilitatea §1'eentful istoric; 2. Natura pe patru anotimpuri si turismul activ; 3.
Poiana Bragev,statiune premium; 4. Gastronomia; 5. Cultura si orasul viu; 6. Turismul
de afacerilsi centrul expozitional; 7. Cazarea si apartamentele turistice

Politicile orizontale S1. Prelungirea sederii; S2. Calendarul destinatiei; S3. OMD ca liant; S4. Informarea
integrata, digitalul si datele; S5. Identitate fara kitsch si brand; S6. Oameni si
Compétente

Masurile 325 de masuri codificate, dintre care 88 de masuri-cheie (Anexa 1)

Jaloanele 2027: acordul dintre Primdrie si OMD, destinatiile taxei de oras, regulile de parcare,

planul urbanistic al Poienii, bazele lipsa madsurate; 2028: regulamentul statiunii, harta
unica a traseelor, tabloul de bord public, candidatura la titlul de Capitald Europeana a
Culturii; 2029: planul revizuit al Tampei; 2030: evaluarea intermediard; 2031: traseele
publice si unitatile din Poiana conforme; 2034: evaluarea finala

Sursa: R@poftul final, Partile I-1V [C]/[E]/[1].
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Rezumat executiv

Rezumat executiv

Partea I. Brasovul azi

1. Brasovul atrage mai multi vizitatori, dar fiecare sta mai putin. Municipiul aavutin 2025
715.064 de sosiri si 1.318.726 de innoptari in structurile de cazare clasificate, iar judetul a fost
al treilea din tara, dupa Municipiul Bucuresti si judetul Constanta [C]. Sejurul mediu a scazut de
la 2,62 nopti In 2001 la 1,84 In 2025, iar gradul de ocupare (33,2%) este sub cel din 2001
(33,7%), pentru ca locurile de cazare au crescut in acelasi ritm cu innoptarile [C].

2. Brasovul are cea mai puternica imagine dintre destinatiile testate in cercetarea
nationala, dar o imagine ingusta. 86,9% dintre calatorii romani considera Brasovul atractiv,
95,1% dintre vizitatori descriu experienta ca agreabila, iar 76,7% l-ar recomanda‘sigur [C].
Imaginea spontand este dominatd de munte (29,1%), de Biserica Neagra (19,1%)"si de Poiana
Brasov (14,0%); gastronomia (4,9%) si evenimentele (2,3%) aproape lipsesc [C].

3. Statistica oficiald vede doar o parte a turismului. In scenariul de feférinti al proiectului,
destinatia are circa 2,7 milioane de vizite pe an, dintre care 60% fara-innoptare, iar statistica
oficiala acopera circa un sfert din ele [E]. Pe platforme sunt‘a¢tive‘circa 2.295 de anunturi de
inchiriere pe termen scurt, fata de aproximativ 1.100 de certificate de clasificare [C/E].

4. Diagnosticul integrat (ADMI) a dat destinatiei un/indice global de 2,54 din 5, sub
pragul neutru. Atuurile sunt de resursa si de imagine: natura, patrimoniul, pozitionarea,
capacitatea de cazare. Disfunctionalitatile sunt“de conversie (valoarea cererii, utilizarea
capacitatii), de operare (mobilitatea, «egimul apartamentelor) si de sistem (datele,
coordonarea); accesibilitatea si mobilitateavatr cel mai slab indice (1,95) [I].

5. Consultarea a produs 148_.de€_teme, iar natura, guvernanta si mobilitatea au
acoperirea cea mai larga. Cele22'de interviuri, cu 24 de subiecti, si cele 12 consultari de grup
numesc natura ca atu (21 deNinterviuri si 9 ateliere), guvernanta deficitara ca problema
principala (15 interviuritsi 10 ateliere) si traficul si parcarea imediat dupa ea (14 interviuri si 10
ateliere) [C]. Propunepeasunui OMD care sa functioneze ca platforma si liant apare in toate cele
12 ateliere [C].

6. Problemeélendestinatiei sunt cunoscute de cel putin opt ani. Sapte dintre cele noud
probleme numite in cel putin jumatate dintre interviurile din 2026 erau formulate deja in
cercetarea despre geografia simbolica a Brasovului, pe date din jurul anului 2018 [C]. Accentul
strategiei cade, de aceea, pe implementare si pe guvernanta [I].

7.N/Strategia raspunde la douasprezece provocari-cheie. Ele privesc valoarea scazuta a
cererii, capacitatea neutilizata in extrasezon si in zilele lucratoare, mobilitatea, presiunea asupra
centrului istoric, diferenta dintre sezon si extrasezon in Poiana, regulile inegale pe piata cazarii,
lipsa infrastructurii pentru turismul de afaceri, patrimoniul perceput ca decor, gastronomia
neasociata cu orasul, presiunea asupra naturii, guvernanta si datele, oamenii si competentele
(sectiunea 1.7).

8. Tendintele favorizeaza cresterea valorii pe vizitator. Piata romaneasca a stagnat in
2025, sejurul s-a scurtat dupa pandemie in 34 dintre cele 43 de orase comparate, costurile din
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Rezumat executiv

ospitalitate cresc, iar iernile cu mai putina zapada ameninta statiunile de altitudine medie [C].

Cresterea Brasovului trebuie sa vina din pietele externe aduse de aeroport, din primavara si
toamna si din valoarea fiecarui vizitator [I].

9. Dintre trei scenarii, strategia alege cresterea in valoare. Evolutia inertiala ar cobori
gradul de ocupare la 28,3% 1n 2034, iar cresterea in volum ar aduce cu 30% mai multi vizitatori,
fara castig de ocupare si cu presiune mai mare asupra centrului, a Poienii si a Tampei [E].
Cresterea 1n valoare produce 1n 2034 circa 1,72 milioane de Innoptari si un grad de ocupare de
41,4%, cu o crestere sustenabild a numarului de turisti (1% pe an), in perioadele in care
capacitatea exista deja, si cu o crestere semnificativda a numarului de clienti ai unitatilor
autorizate, prin sejurul mai lung, prin extrasezon si prin intrarea in evidenta a(cazarilor

neinregistrate [E/I].
Partea a II-a. Directia

10. Viziunea: in 2034, Brasovul este orasul istoric de munte al Romaniei. Natura incepe
din centrul vechi, iar Poiana Brasov si Carpatii sunt accesibile farafmasing, in orice anotimp.
Vizitatorii stau mai multe zile, iar brasovenii sustin turismul péatru ca ii vad beneficiile: un
centru curat, coerent si locuit, cartiere cu viata proprie, natura aproape de casa.

11. Pozitionarea propusa se supune consultarii publieeFormularea este: ,Brasovul este
ORASUL istoric de munte al Transilvaniei: un vechi tirg de'granit3, locuit si viu, din care natura,
Poiana Brasov si regiunea sunt accesibile usor, i’ otice anotimp.” Promisiunea ei este orasul
istoric si muntele in aceeasi zi, iar diferentiered este’ combinatia de oras istoric, munte, statiune
si regiune, pe care nicio destinatie comparabilda.nu o are [I]. Brasovul nu se asaza in competitie
cu nicio destinatie din Romania: viziuheaeste cea a unei destinatii internationale, care se
compara cu destinatiile urbane si.montane ale Europei Centrale si Occidentale (Cracovia,
Ljubljana, Innsbruck, Bolzano, Salzburg, Graz), cu Viena ca reper de aspiratie pentru calitatea
vietii [1].

12. Ambitia 2034 si scopul se masoara prin doi KPI-reper. Scopul are doua directii:
cresterea semnificativa,a numarului de clienti ai unitatilor autorizate, care respecta criteriile de
calitate ale orasului&i/cresterea sustenabild a numarului de turisti [I]. Acceptarea turismului de
catre locuitorifsi‘satisfactia vizitatorilor se raporteaza Impreuna; cresterea este reusita numai
daca ambiiwaman la un nivel ridicat, iar valoarea pe vizitator creste [I]. Ambitia are patru semne
verificabile sejurul de cel putin 2,2 nopti, gradul de ocupare de cel putin 40%, acceptarea
mentinuta la nivelul din 2027 si recomandarea de cel putin 80% [I].

13./Cinci obiective strategice si 21 de obiective de dezvoltare traduc ambitia in rezultate
masurabile. Obiectivele strategice sunt: mai multa valoare pentru fiecare vizitator; o destinatie
folosita tot anul si pe tot teritoriul ei; turism acceptat si sustinut de locuitori; vizitatori multumiti
de o experienta de calitate; o destinatie administrata in parteneriat, pe baza de date, cu impact
controlat asupra naturii. Fiecare obiectiv de dezvoltare are cel putin un indicator, cu baza, tinta
pentru 2030 si tinta pentru 2034 (sectiunea 2.6).

14. Tintele sunt propuneri ale echipei de proiect si se revizuiesc la evaluarea din 2030.
Bazele lipsa (acceptarea turismului, cheltuiala pe vizitator, randamentul hotelurilor, locuitorii
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Rezumat executiv

centrului istoric) se masoara in 2027, prin instrumentele observatorului destinatiei [I]. Doua
serii noi completeaza sistemul: studiul de impact economic al turismului, cu ponderea turismului
in produsul intern brut estimat al municipiului si al zonei metropolitane si cu numarul
salariatilor din ospitalitate, si raportarea de sustenabilitate a operatorilor, cu consumul de apa
si de energie pe innoptare si cu ponderea produselor locale in achizitii [I].

Partea a III-a. Politicile

15. Strategia lucreaza prin sapte politici-cheie si sase politici orizontale. Fiecare politica
are o fisa cu aceleasi rubrici: provocarile, obiectivele, situatia urmarita in 2034, masurile-cheie,
rolul autoritatii publice, optiunea aleasa, castigul locuitorilor, instrumentele de marketing si
indicatorii. Planul de implementare cuprinde 325 de masuri, dintre care 88 suntmasuri-cheie
(Anexa 1) [I].

16. Politica 1 elibereaza centrul istoric de traficul de cautare si il leaga de oras prin
coridoare pietonale. Gratuitatea de weekend din centrul istoric se“elimina, parcarile de
proximitate si transferul devin alternativa Tnaintea restrictiei, acceSul,edntrolat se introduce
dupa evaluarea juridica, iar coridoarele pietonale leaga centrul dexSchei si de cartiere. Legatura
cu aeroportul devine urgenta: linia expres, statia de taxi reglementata si informarea la sosire,
pana in sezonul de vara 2027 [I].

17. Politica 2 face din natura o resursa accesibila tot anul, protejata si sigura. Tampa are
un plan de management revizuit, traseele au o hartasinica si o informare unitara, padurile-parc
primesc piste pentru familii, iar turismul activ areyproduse, comunitati si un calendar al naturii.
Coexistenta cu ursul si siguranta montana au masuri proprii [I].

18. Politica 3 aduce spatiul publicsal Poeienii la standardul premium al statiunii. Planul
urbanistic zonal, regulamentul statitnii”si zona zero dau statiunii un centru si reguli comune;
cooperarea operatorilor constfuieste serviciile comune, iar programul ,Poiana celebreaza
lumea” aduce motive de vizita in fiecare weekend. Administrarea raméane a Primariei, cu o linie
bugetara distincta si cu un,fond al statiunii, iar asociatia operatorilor are rol consultativ [I].

19. Politica 4 face“din gastronomie un etalon de calitate al destinatiei. Cartea-etalon a
retetelor Tarii Baxsei, reperele culinare cu semn comun, lantul scurt al produselor locale,
aplicarea Ghiduluf teraselor, micul dejun contractat pentru apartamente si eticheta de calitate
leaga cererea existentd de bucataria orasului [I].

20. Politica 5 transforma patrimoniul din decor in poveste si orasul intr-un loc viu seara.
ebiceiul Junilor primeste dosarul de inscriere in Registrul national al patrimoniului imaterial,
patrimoniul construit devine lizibil, centrul istoric devine parc cultural, muzeele lucreaza cu un
bilet comun, iar calendarul unic si centrele culturale de cartier dau viata orasului; candidatura
la titlul de Capitala Europeana a Culturii 2034 ramane o decizie a Consiliului Local [I].

21. Politicile 6 si 7 privesc economia vizitatorului: turismul de afaceri si cazarea. Centrul
expozitional se construieste modular, cu o prima etapa de circa 50.000 mp, dupa un studiu de
fezabilitate si de piata in 2027, iar biroul de conventii al OMD atrage targurile si congresele in
zilele lucratoare si In extrasezon. Piata cazarii primeste aceleasi reguli pentru toate formele de
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Rezumat executiv

cazare, numarul de inregistrare cerut de dreptul european si colectarea taxei de oras prin
platforme [I].

22. Politicile orizontale leaga politicile-cheie intre ele. Prelungirea sederii (S1), calendarul
destinatiei (S2), OMD ca liant (S3), informarea integrata si datele (S4), identitatea fara kitsch
(S5) si oamenii si competentele (S6) reunesc masurile din capitole care servesc aceleasi
obiective In mai multe politici [I]. S5 primeste o masura proprie: povestea orasului spusa prin
spatiul public, prin care mobilierul urban si signalistica poarta simbolurile fiecarei zone (55-a)

(1.

23. Planul de marketing decurge din politici si din obiectivele strategice. Publicurile
prioritare sunt femeile, ca prescriptoare ale destinatiei, familiile, seniorii, tinerii,bazinul de
proximitate, vestul si nordul tarii, pietele externe cu zbor direct si turismul de afageri; produsele
sunt organizate pe anotimpuri, iar instrumentele sunt cele ale fiselor de politica [I].

Partea a IV-a. Implementarea

24. Implementarea are trei etape, iar 2027 este anul fundatiilor.\Doua treimi dintre masuri
incep in 2027 sau imediat, majoritatea acte, acorduri si programes, Primii zece pasi pregatesc
toate politicile, iar planul anual de implementare, sincronizat’ cu bugetul local, stabileste
prioritatile fiecarui an [I].

25. Guvernanta nu creeaza structuri noi. Strategideste a orasului: Consiliul Local o adopta,
autoritatile 1si pastreaza competentele, iar OMD Brasov coordoneaza implementarea, prin acord
cu Primaria, care detine 45% din voturileydin{OMD Brasov [C/I]. Coordonarea se face prin
grupuri de lucru si protocoale, pe politici [{].

26. Finantarea combina taxa de oras)bugetele publice, fondurile europene si capitalul
privat. Componentele taxei de ords, (7*lei pentru promovare si 5 lei pentru Salvamont pe turist
si noapte) ar produce, la Innoptdrile din 2025, circa 9,2 si 6,6 milioane de lei pe an, ca limita
superioara [E]. Proiectele maxisse pregatesc pana in 2028, pentru planurile de parteneriat ale
perioadei europene 2028-2034 [I].

27. Monitorizarea are trei niveluri si o linie de baza dubla. Realizarea masurilor, rezultatele
celor 21 de objective de dezvoltare si impactul se urmaresc anual; seriile oficiale pornesc din
2025, iar seriile'noi ale observatorului din 2027. Tabloul de bord public apare anual din 2028,
iar evaluarile'independente au loc in 2030 si in 2034 [I].

28=Riscurile principale sunt de guvernanta, de finantare si de acceptare. Am identificat 20
de riscuri, in sapte categorii; cele mai importante sunt neincheierea acordului dintre Primarie si
OMD, golul de finantare dintre perioadele europene, colectarea incompleta a taxei de oras si
scaderea acceptdrii turismului de catre locuitori. Fiecare risc are o atenuare, un responsabil si
un semnal de alarma (sectiunea 4.6) [I].
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Ghidul de lectura

Ghidul de lectura

Ce cuprinde raportul

Raportul final are patru parti, precedate de strategia pe o pagind, de rezumatul executiv, de acest
ghid si de metodologia construirii strategiei si urmate de anexe. Fiecare parte raspunde unei
intrebari: unde suntem (Partea I), unde vrem sa ajungem (Partea a II-a), cum ajungem (Partea a
[1I-a), cum ne organizam (Partea a IV-a).

Figura 1. Harta Raportului final

REZUMAT EXECUTIV (cu strategia pe o pagina) - GHID DE LECTURA

PARTEA a ll-a
Directia

PARTEA |
Brasovul azi

PARTEA a lll-a
Politicile

PARTEA a IV-a
Implementarea

Unde suntem? Unde vrem sa ajungem? Cum ajungem? Cum ne organizam?

3.0 Arhitectura si 4.1 Implementarea si

1.1 Brasovul in cifre

1.2 Pozitia fn Romania

1.3 Context si cadru de
referinta

1.4 Diagnosticul integrat
(ADMI)

1.5 Vocea orasului

1.6 Ce s-a schimbat din
2018

1.7 Cele 12 provocari-
cheie

1.8 Tendintele

1.9 Scenariile si
scenariul ales

1.10 Ce trebuie sa
rezolve scenariul ales

2.1 Viziunea 2034

2.2 Misiunea

2.3 Pozitionarea

2.4 Ambitia 2034, scopul
si KPl-reper

2.5 Obiectivele
strategice

2.6 Obiectivele de
dezvoltare

2.7 Lantul de rezultate

matricele

3.1 Mobilitatea si
centrul istoric

3.2 Natura si turismul
activ

3.3 Poiana Brasov

3.4 Gastronomia

3.5 Cultura si orasul viu

3.6 Turismul de afaceri

3.7 Cazarea

3.8-3.13 Politicile
orizontale S1-S6

3.14 Planul de marketing

jaloanele

4.2 Guvernanta si
institutiile

4.3 Finantarea

4.4 Regulile

4.5 Monitorizarea si
indicatorii

4.6 Riscurile

ANEXE: 1 Planul de implementare - 2 Corespondenta cu caietul - 3 Fisele indicatorilor - 4 Trasabilitatea consultarii -

5 Cadrul legal si matricea de coerenta - 6 Glosar si indexul codurilor - 7 Surse

VOLUMUL Il - Fundamentarea
ADMI - date oficiale - cercetarea nationala -
consultarea - studii

VOLUMUL Il - Capitolele integrale
P1-P2-P3-P5-G-C

Sursa: echipa de proiect [I].
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Volumele strategiei

Tabelul 2. Volumele si componentele strategiei

Componenta Continutul

Raportul final strategia pe o pagina, rezumatul executiv, ghidul de lectura, metodologia construirii
strategiei (forma restransa), Partile -1V, anexele

Anexa 1. Planul de toate masurile, cu politica, obiectivele, responsabilul, orizontul si prioritatea, in format

implementare filtrabil

Volumul II. ADM]I, cu analiza completd a centrului expozitional (P4) si a regimului apartamentelor, (P6);

Fundamentarea raportul de analiza a destinatiei; raportul cercetarii nationale; raportul consultarii si

matricea celor 148 de teme; studiile de fundamentare; metodologia construirii strategiei,
versiunea extinsa

Volumul II1. I11.1 Mobilitate si centrul istoric (P1-P2); 1.2 Natura pe patru anotimpuri (P3); 1ll.3 Poiana
Capitolele integrale Brasov (P5); 111.4 Gastronomia Brasovului (G); IIL.5 Cultura (C)

Rezumatul public strategia pe o pagind; ce se schimba pentru locuitori, operatori si vizitatori; jaloanele
Sursa: echipa de proiect [I].

Cascada strategiei

Strategia este construita in cascada, pe modelul strategiei turismulti sloven 2022-2028, care
leaga provocarile-cheie de obiectivele strategice, de obiectivelende dezvoltare, de politici si de
masuri! [C]. Fiecare nivel raspunde nivelului de deasupra:-@rice masura se poate urmari in sus
pana la obiectivul strategic pe care il serveste, iar orice obiectiv se poate urmari in jos pana la

masurile care il realizeaza.

1Strategia turismului sloven 2022-2028: 12 provocari-cheie, 5 obiective strategice, 20 de obiective de dezvoltare, 7 politici-cheie si 3

orizontale, 94 de masuri: https://www.advantageaustria.org/si/news/Ksenija_Flegar Investments in Slovenian Tourism.pdf
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Figura 2. Schema logica a strategiei

-

. Brasovul azi 12 PROVOCARI-CHEIE
in cifre - context - ADMI - vocea PR1-PR12
orasului - 2018-2026 -
-
Partea | ‘
Brasovul azi

Tendinte - scenarii - SCENARIUL ALES: cresterea in valoare
(o crestere moderaté a volumului, o crestere mare a valorii)

l

Viziunea 2034 : Misiunea - Pozitionarea

v

SCOPUL
valoare pentru oras si

AMBITIA 2034

obiectivul asplratlonal locuitori, in limite sustenabile

Partea a ll-a

Directia
5 OBIECTIVE STRATEGICE 2 KPI-REPER
0S1 valoare - 0S2 tot anul, tot teritoriul - acceptarea turismului de
0S3 locuitorii - 0S4 vizitatorii - 0S5 catre locuitori
parteneriat si date satisfactia vizitatorilor
21 OBIECTIVE DE DEZVOLTARE (OD1.1-0D5.4) - indicator, baza, tinte 2030 si 2034 -

lantul de rezultate 1

1

J i

1

] i

1

\ 1
15
7 POLITICI-CHEIE 6 POLITICI ORIZONTALE : 3
mobilitate si centru - natura - Poiana - (51-56) 1 =
gastronomie - culturéd - afaceri - cazare + planul de marketing : 2
=
13
Partea a lll-a J 1 g
Politicile l g
1o
'3
'S
Masuri si proiecte, cu codurile capitolelor (DMC, P3:D, P5:D, DG, DC, P4, P6) : %

1
1 ©
1=
[
1

1

1

1

Monitorizare, indicatori si :

Implementare - guvernanta si riscuri - observatorul 1

institutii - finantare - reguli destinatiei - tabloul de bord
public
Partea a IV-a
Implementarea l

ANEXA 1 - Planul de implementare 2027-2034, structurat pe cascada

Sursa: echipa de proiect [I].

Tabelul 3. Nivelurile cascadei si codurile lor

Nivelul intrebarea la care rispunde Numarul Codul Locul in raport
Provocari-cheie De ce trebuie sa intervenim? 12 PR1-PR12 Parteal, 1.7
Ambitia si scopul Ce vrem sa fie Brasovul in 2034 si ce 1+1 - Partea all-a, 2.4

valoare urmarim?

Obiective strategice Ce vrem sa schimbam pana in 2034? 5 0S1-0S5 Partea a Il-a,
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Nivelul intrebarea la care rispunde Numarul Codul Locul in raport

Obiective de dezvoltare Ce rezultate masurabile urmarim? 21 0D1.1-0D5.4 Partea aIl-a, 2.6

Politici Pe ce cii lucram? 7+6 Politica 1-7; S1-S6 Partea a Ill-a

Masuri Ce facem, cine, cand si cu ce bani? 325 codurile capitolelor; = Partea a Ill-a; Anexa
S5-a 1

Sursa: echipa de proiect [I].
Codurile masurilor

Masurile pastreaza codurile din capitolele integrale, pentru ca fiecare masura sa poata fi gasita in
textul care o fundamenteaza: DMC pentru mobilitate si centrul istoric, DG pentru gastronomie, DC
pentru cultura, P4-a-P4-h si P6-a-P6-j pentru centrul expozitional si pentru regimul
apartamentelor. Directiile capitolelor P3 si P5 primesc prefixul capitolului (P3-D2-a, P5-D4:¢), iar
scenariile din capitole primesc prefixul capitolului si literele ,Sc” (P5-Scl), pentriva nu se
confunda cu politicile orizontale S1-S6. O singura masura nu provine din capitole:'S5-a, masura
proprie a politicii orizontale S5, codificata cu litera politicii. Indexul codurilor se afla in Anexa 6.

Marcajele datelor si atribuirea

Fiecare afirmatie de fond poarta un marcaj:

[C]: date confirmate in baze de date sau in documente eficiale;

[E]: estimari ale echipei de proiect;

e [I]: interpretari sau propuneri ale echipei de proieet;

e [D]: declaratii ale participantilor la consultare, vedate ca atare.
Marcajele combinate ([C/D], [C/E]) aratd o sursamixta. Citatele din interviuri sunt atribuite prin
numarul subiectului, ,(Subiect N)”, in conventia seriei de 22 de interviuri cu 24 de subiecti; citatele
din consultarile de grup sunt atribuite atelierului, , (atelierul NN)”, fara identificarea vorbitorului.

Datele cercetarii nationale sunt_procente ponderate. Notele de subsol indicd numai sursele
externe, fiecare cu adresa ei.

Navigarea

Antetul fiecarei paginiarata partea si sectiunea in care se afla cititorul. Fiecare fisa de politica se
incheie cu rubrica jUtide se citeste integral”, care trimite la capitolul din Volumul III sau la
sectiunea din ‘ADMI in care politica este fundamentata. Cine cauta ce face strategia pentru un
obiectiv perneste de la matricea obiectivelor si a politicilor din sectiunea 3.0.
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Aceasta sectiune descrie modul in care a fost construitd strategia: cine a decis, ce date au fost
colectate si cum, cum au fost analizate si cum au devenit diagnostic, optiuni si politici. Ea declara
si folosirea instrumentelor de inteligenta artificiala (IA) in proiect si masura in care oamenii au
controlat rezultatele lor, asa cum cere codul profesional al cercetarii de piata, de opinie si sociale2.
Versiunea extinsa a metodologiei, cu detaliile fieciarei componente, se afla in Volumul I1.

Pe scurt. Strategia se sprijina pe trei categorii de date, integrate printr-un diagnostic comun:
consultarea Etapei I (12 consultari de grup si 22 de interviuri individuale, cu 24 de subiecti),
cercetarea nationala si datele oficiale si secundare [C]. Deciziile au apartinut in Intregime
echipei de proiect; executia a folosit intens instrumente de 4, inclusiv agenti IA, sub control
uman permanent si documentat [C]. Metoda are limite cunoscute si declarate, iar
responsabilitatea editoriala pentru Raportul final apartine consortiului [C].

Principiul de lucru: decizia umana, executia sustinuta deJA

Strategia a fost construita de o echipa de sociologi, de un"antropolog si de specialisti in strategii
de turism, In marketing turistic si In comunicare. Regula,de Iucru a fost aceeasi in toate etapele:
echipa stabileste intrebarile, sursele, criteriile si concluziile, iar instrumentele [A executa sarcini
definite, al caror rezultat este verificat si aprobat de un membru al echipei [C].

Executia agentica a Insemnat realizarea in‘maiimulti pasi a unei sarcini complexe: agentul 1A a citit
fisierele proiectului, a rulat scripturi . de“analiza, a cautat si a verificat surse publice si a redactat
versiuni de lucru ale documentelox;,ih limitele unei instructiuni si ale unei specificatii stabilite de

”

echipa [C]. OCDE distinge agentiiNA de ,IA agentica”, adica de sistemele care coordoneaza mai
multi agenti, isi descompun singtre sarcinile si functioneaza pe perioade lungi, cu supraveghere
umanad minimas3. Acest al/deiléa model nu a fost folosit in proiect: fiecare sarcind a avut un obiectiv
formulat de om, iar fiiciun rezultat nu a intrat intr-un livrabil fara verificare si fara aprobarea
managerului de proiect [C]. Controlul uman a fost permanent, nu doar final: Tnaintea executiei,
prin instructiune'si specificatie; in timpul ei, prin corecturile aduse versiunilor de lucru; dupa ea,

prin verificaressi aprobare [I].

Tabelul 4. Repartizarea deciziei si a executiei

Activitatea Decizia Rolul instrumentelor IA Controlul uman

Designul cercetdrii, managerul de proiectsi = variante de lucru ale specificatia aprobatd inainte de

ghidurile si chestionarele = expertii echipei instrumentelor; fisierele de import = generare; testarea instrumentelor
pentru platforma de anchete

Recrutarea managerul de proiect, analiza formularelor de inscriere selectia si invitatiile, integral umane

participantilor cu OMD Brasov

Moderarea atelierelor sia = moderatorul si co- niciunul integral uman, cu observator de

interviurilor moderatorul teren

2JCC/ESOMAR (2025), ICC/ESOMAR International Code on Market, Opinion and Social Research and Data Analytics, principiul
fundamental 5, art. 6 lit. ¢, art. 7 lit. d-f si art. 9 lit. b: https://community.esomar.org/uploads/public/knowledge-and-

standards/codes-and-guidelines/[CCESOMAR-International-Code _English.pdf
30CDE (2026) The agentic Al landscape and its conceptual foundatlons OECD Publishing, Parls
h bli h f
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Activitatea Decizia

Transcrierea echipa de proiect

Codificarea tematica echipa de proiect

Analiza statistica managerul de proiect si

expertul in cercetare

Datele secundare si
oficiale

echipa de proiect

Interpretarea si optiunile
strategice

echipa de proiect

Redactarea si formatarea = echipa de proiect

Rolul instrumentelor IA

transcrierea automata si
segmentarea pe teme

inventarul extins al temelor;
extragerea codurilor; numaratorile

scripturile de calcul; recodificarea
raspunsurilor deschise; testele
statistice

extragerea, curdtarea si calculul
seriilor

variante de formulare si argumente

versiunile de lucru si generarea
documentelor Word

Controlul uman

lectura integrald; corectura
numelor, a termenilor si a atribuirii
replicilor

regulile de codificare fixate de
echipd; aprobarea grilelor

aprobarea recodificarii; recalcularea
fiecarei cifre din baza

alegerea surselor, a perimetrelor si a
parametrilor estimarilor

decizia, marcata [I] in'text

lectura integrala, corectura si
aprobarea fiecarei'versiuni

Sursa: evidentele de lucru ale proiectului [C].
Cadrul de referinta

Codul international ICC/ESOMAR pentru cercetarea de piata, de opinie si socialg, revizuit in 2025,
nu interzice folosirea IA in cercetare, dar o conditioneaza: cercetatorii pastreaza responsabilitatea
si supravegherea generala a cercetarii, oricare ar fi tehnologia folosita; beneficiarul este informat
cand IA este folositd in compilarea datelor, In analiz3, iniraportare sau in interpretare; materialele
de cercetare raman confidentiale; identificarea, indirecta a persoanelor este prevenita; la
publicare se precizeaza rolul 1A si masura supravegherii umane* [C]. Codul cere, de asemenea, ca
cercetatorii sa distingad clar constatarile desinterpretarea lor si de recomandari; conventia de
marcaje a strategiei ([C], [E], [I], [D]) aplica, aceasta cerinta la nivelul fiecarei afirmatii de fond [I].

Principiile OCDE privind IA, revizuite\Jn 2024, cer capacitatea de interventie si de supraveghere
umand, transparenta sistemeler Sisresponsabilitatea pentru functionarea lor> [C]. Regulamentul
(UE) 2024/1689 privind inteligenta artificiala cere, de la 2 februarie 2025, un nivel suficient de
alfabetizare in domeniul(IAval’personalului care opereaza sistemele (art. 4) si, de la 2 august 2026,
declararea textelor generate sau modificate cu IA si publicate pentru a informa publicul in
chestiuni de interes public, cu exceptia celor care au trecut printr-o revizuire umana si pentru care
o persoana isi‘asuma responsabilitatea editoriala (art. 50 alin. 4)6 [C]. Textul strategiei a trecut
printr-o révizuire umana integrald, iar responsabilitatea editoriala este asumata de consortiu;
exceptia Se aplicd, dar echipa a ales sa declare folosirea IA, in acord cu codul profesional [I].
Félosirea IA in proiect nu intra in categoriile cu risc ridicat definite de regulament [I].

Executia cu agenti A a devenit o practica curentd a marilor firme de consultanta: in trimestrul al
treilea din 2026, 62% dintre organizatiile chestionate de KPMG construiau, dezvoltau sau foloseau
agenti [A7,iar firmele de audit si-au lansat in 2025 platforme proprii de agenti IA pentru fiscalitate,
riscuri si finante [C]. Aceleasi studii arata ca guvernanta ramane in urma adoptiei: 49% dintre

4ICC/ESOMAR (2025), ICC/ESOMAR International Code on Market, Opinion and Social Research and Data Analytics, principiul
fundamental 5, art. 6 lit. ¢, art. 7 lit. d-f si art. 9 lit. b: https://community.esomar.org/uploads/public/knowledge-and-
standards/codes-and-guidelines/[CCESOMAR-International-Code_English.pdf

S0CDE, Recomandarea Consiliului privind inteligenta artificiald, OECD/LEGAL /0449, revizuitd in mai 2024:
https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-LEGAL-0449

6Regulamentul (UE) 2024 /1689 al Parlamentului European si al Consiliului privind inteligenta artificialg, art. 4 si art. 50 alin. (4):
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/1689/0j

7KPMG US, Al Quarterly Pulse Survey, trimestrul al treilea din 2026, comunicatul din 24 septembrie 2026:
https://kpmg.com/us/en/media/news/q3-ai-pulse-2026.html
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organizatiile chestionate de EY care folosesc IA agentica nu si-au actualizat cadrul de guvernantas,
iar 78% dintre liderii chestionati de Grant Thornton nu sunt pe deplin Increzatori ca ar trece un
audit independent al guvernantei 1A% [C]. Valoarea folosirii IA depinde, de aceea, de controlul
executiei; acesta este si criteriul dupa care trebuie judecata metoda strategiei [I].

Coordonarea umana a proiectului

Strategia a fost elaborata de o asociere de trei firme, condusa de BrandBerry srl, impreuna cu
Horwath HTL Roménia si GMP CommUnity, pentru OMD Brasov, In baza contractuluiNaor.
58/15.05.2026, in cinci etape: consultarea factorilor interesati, cercetarea sociald, Analiza
Diagnostic Multicriteriala Integrata (ADMI), elaborarea strategiei si diseminarea [C]:

Tabelul 5. Echipa de proiect

Membrul echipei Rolul in proiect

dr. Romulus OPRICA (BrandBerry srl) manager de proiect; sociolog; moderatorul consultdrilor si al
interviurilor

dr. Lorena OPRICA (BrandBerry srl) expert in cercetare de piatd; socielog

Calin ILE (BrandBerry srl, Horwath HTL expert in marketing turistic

Romania)

Sinis$a Topalovi¢ (Horwath HTL) expert in strategii de turism

Florian Filat (GMP CommUnity) expert in comunicare sibranding

dr. Florin DUMITRESCU expert secundaryantropolog; co-moderator in consultari

Matko Marohni¢ (Horwath HTL) expert sécundar; consultanta In turism

drd. Alexandra NASTASE sociolognebservator de teren in consultari

Sursa: contractul si evidentele proiectului [C].

Managerul de proiect a coordonat toate_etapele, a moderat consultarile si interviurile si a luat
deciziile de continut, Impreuna cu=expertii echipei si In dialog cu conducerea OMD Brasov [C].
Fluxul de lucru a fost secventialsi mediat de documente: echipa a redactat sau a aprobat
specificatia, iar produsul tehnic"a fost generat numai dupa aprobare; textele au fost iterate in
versiuni numerotate, iaf documentele Word au fost generate dupa validarea continutului [C].
Corecturile aduse primelor capitole au fost reunite Intr-un document unic de reguli de redactare,
aplicat oricdrui sextvnou al strategiei [C]. OMD Brasov a fost beneficiarul si partenerul de
consultare al proiectului: a sprijinit organizarea consultarilor, reprezentanti ai conducerii lui au
participatda o'parte dintre ele, iar livrabilele etapelor au fost predate si receptionate pe parcurs

[C].
Congsyultarea de grup

Recrutarea a pornit de la o harta a categoriilor de actori ai destinatiei, pe sectoare si pe comunitati,
iar participarea s-a facut pe baza de inscriere, printr-un formular online care a inregistrat 239 de
accesari si 122 de formulare completate, din 11 categorii de factori interesati [C]. Doudsprezece
sesiuni au fost programate intre 22 iunie si 16 iulie 2026; sesiunea dedicata turismului medical si
de wellness nu a avut participanti, iar celor 11 ateliere tematice li s-a addugat, la 28 septembrie
2026, o masa rotunda cu arhitecti si urbanisti din filiala Brasov a Ordinului Arhitectilor din

8EY US, Al Risk and Governance Survey, comunicatul din 15 septembrie 2026: https://www.ey.com/en_us/newsroom/2026/09/ey-
survey-finds-that-autonomous-ai-implementation-outpaces-oversight-yielding-an-ai-governance-ga

9Grant Thornton, Al Impact Survey 2026, comunicatul din 13 aprilie 2026: https://www.grantthornton.com/insights/press-
releases/2026/april/grant-thornton-survey-on-ai-proof-gap
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Romania [C]. In Raportul final, prin ,ateliere” se inteleg toate cele 12 consultiri de grup, la care au
participat aproape o suta de persoane [C].

Atelierele au fost moderate de managerul de proiect, in unele sesiuni cu un antropolog co-
moderator si cu un observator de teren, dupa regula Chatham House: informatiile pot fi folosite,
dar fara identificarea vorbitoruluil® [C]. Ghidul de facilitare a cuprins datele de context ale
destinatiei, sinteza formularelor de Inscriere si exercitii structurate despre valorile destinatiei,
despre ceea ce trebuie pastrat si ceea ce trebuie schimbat!!, despre viziunea 2034 si despre
povestea destinatiei [C]. Noua dintre cele 11 ateliere tematice au fost inregistrate audio, In'24%de
fisiere, cu o durata totala de aproape 19 ore; pentru celelalte douad, sursa este sintezacrisa a
ideilor, completata, la atelierul mediului de afaceri, de un chestionar cu 18 intrebari/[C]. Atelierele
au fost analizate exclusiv tematic, fara atribuire pe vorbitori; unitatea de numarare €Ste atelierul,

iar numele participantilor nu apar in niciun document al strategiei [C].

Interviurile individuale

Seria a cuprins 22 de interviuri cu 24 de subiecti, alesi intentionatide managerul de proiect ca
informatori-cheie, astfel Incat sa acopere administratia publiea/locala si serviciile publice,
ospitalitatea din oras si din Poiana Brasov, cultura si patpimondul, natura, padurile si siguranta
montand, gastronomia, comertul, dezvoltarea imobiliara, ecoturismul, marketingul si
comunicarea, mediul juridic si cel politic [C]. Pentruapréveni identificarea indirecta, raportul nu
publica legatura dintre aceste domenii si ntimerele subiectilor [C]. Interviurile au fost
semistructurate, realizate fata in fata si inregistrate audio, cu acordul interlocutorilor; un interviu
realizat In limba engleza a fost tradus integralyiar citarea se face din traducere [C].

Fiecare interviu a urmat acelasi flux®eitirea integralad a transcrierii si maparea ei; identificarea
extinsa a temelor; extragerea ide€ilor si a citatelor, cu verificarea atribuirii fiecarei replici;
regenerarea integrald a raportului"de analiza a interviurilor; actualizarea grilei de screening a
temelor [C]. Temele au fost codificate pe valentd, cu propunerile intr-un bloc separat; grila a
retinut 97 de teme [C]¥In documentele strategiei, intervievatii apar numai ca ,Subiect N”, fara
descriptor de rol; profilurile detaliate si pasajele sensibile au ramas 1n analiza interna [C].

Cercetarea nationala

Cercetared nationala este o ancheta cantitativa transversala, cu chestionar structurat administrat
online/pejun panel de cercetare cu acoperire national3, realizata de BrandBerry srl; Brasovul a
fost evaluat impreuna cu alte 14 destinatii din Romania, iar datele au fost ponderate dupa sex si
dupa aria culturald de domiciliu, in raport cu Recensamantul populatiei si locuintelor din 2021
[C]. Detaliile de esantionare si de ponderare se afla in raportul cercetarii nationale, in Volumul II.

Analiza s-a facut exclusiv pe bazele ponderate, cu scripturi de calcul executate in fluxul agentic;
asocierile dintre variabile au fost testate cu testul chi-patrat, la un prag de semnificatie de 0,05
[C]. Raspunsurile la intrebarile deschise au fost recodificate integral din textul brut, cu dictionare
de coduri aprobate de managerul de proiect, iar inainte de asamblarea raportului fiecare cifra a

10Chatham House, Chatham House Rule: https: //www.chathamhouse.org/about-us/chatham-house-rule
11Collins, J. C., Porras, J. . (1996), ,Building Your Company's Vision”, Harvard Business Review, 74(5):
https://hbr.org/1996/09/building-your-companys-vision
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fost recalculata din baze [C]. Interpretarea a folosit modelul ciclului de viata al destinatiei
turisticel? [C].

Datele secundare si statistica oficiala

Tabelul 6. Sursele de date secundare si oficiale

Sursa Ce aduce Folosirea in strategie

Institutul National de sosiri, innoptdri, capacitatea de cazare, indicele cifrele destinatiei; bazele
Statistica, TEMPO Online de utilizare neta, 2001-2025 indicatorilor; scenariile

Raportul de analiza a comparatia cu 43 de orase din Romania, pe date | pozitia Brasovului in"Romania;
destinatiei INS si pe datele platformelor online sezonalitatea; intenSitatea turistica
Datele platformelor de anunturile, ocuparea, tariful si veniturile, in oras | regimul apartamentelor; estimarea
inchiriere pe termen scurt = si in Poiana Brasov, 2023-august 2026 volumului real

Lista unitatilor de cazare  certificatele de clasificare, inclusiv pentru diferentd dintre oferta activa si
clasificate apartamente si camere de inchiriat ofertarelagificatd

Baza consolidata a 47.513 recenzii, dintre care 5.766 pentru Poiana ‘experienta vizitatorului;
recenziilor online Brasov gastronomia; frictiunile

Datele aeroportului numadrul pasagerilor, 2024-2025 accesibilitatea; pietele externe
Brasov-Ghimbav

Documentele de politica reglementari europene, strategii nationale, cadrul de referinta (sectiunea 1.3)
publica hotarari si documente locale si cadrul legal (Anexa 5)
Cercetarea doctorala ancheta in randul locuitorilor si intetviurile de baza de comparatie 2018-2026
despre geografia profunzime, in jurul anului 2048 (sectiunea 1.6)

simbolicd a Brasovuluil3

Conceptul de turism al problemele si solutiile identificate anterior sursa secundara, preluata numai

municipiului (2023) acolo unde converge cu datele si cu
consultarea

Reperele de comparatie strategia turismului sloven 2022-202814; arhitectura in cascada; nivelul de

destinatiilé de'comparatie; sistemul european de Fefe:rinjcé ﬁl scorurilor ADMI;
indicatéri pefitru turism (ETIS)15 indicatorii

Sursa: inventarul surselor proieggului [C].

Nicio sursa nu a fost folosita singura: datele oficiale au fost confruntate cu datele platformelor, cu
lista unitatilor clasificate si cu valorile destinatiilor de comparatie [C]. Acolo unde statistica
oficiald nu acopéra fenomenul (vizitatorii de o zi, cazarile neinregistrate, statiunea separat de
oras), echipa,a ¢enstruit estimari In scenarii, cu valori minime, maxime si de lucru si cu parametri
justificati explicit; estimdrile sunt marcate [E] si nu se prezinta ca date oficiale. Faptele externe
invecate in consultare sau in documente au fost verificate In surse oficiale sau de autoritate, cu
trei grade de Incredere: confirmat oficial (CO), sursa secundara concordantd (SS) si neconfirmat
(NC)[C]. Ce nu a putut fi confirmat a ramas declaratie a participantului [D] sau a fost semnalat ca
atare in text.

12Butler, R. W. (1980), , The concept of a tourist area cycle of evolution: implications for management of resources”, Canadian
Geographer, 24(1), 5-12: https://doi.org/10.1111/j.1541-0064.1980.tb00970.x

13Aldea, L. (Oprica) (2020), ,(re)Constructia identitara a Brasovului. Geografia simbolica a orasului”, teza de doctorat, SNSPA;
articolul autoarei despre imaginea online a orasului: https://doi.org/10.31926/but.ss1.2020.13.62.2.10

14Strategia turismului sloven 2022-2028: 12 provocadri-cheie, 5 obiective strategice, 20 de obiective de dezvoltare, 7 politici-cheie si
3 orizontale, 94 de mdsuri: https://www.advantageaustria.org/si/news/Ksenija Flegar Investments in Slovenian Tourism.pdf
15Comisia Europeand, The European Tourism Indicator System, ETIS toolkit for sustainable destination management (2016):
https://ec.europa.eu/docsroom/documents/21749/attachments/1/translations/en/renditions/native
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Integrarea datelor in strategie

Integrarea s-a facut in patru pasi [C]. Matricea consolidata a consultarii a Incrucisat temele
interviurilor cu cele ale atelierelor si a retinut 148 de teme: 39 de atuuri, 60 de probleme si 49 de
propuneri. ADMI a evaluat destinatia pe 7 domenii si 30 de criterii, cu ponderi de lucru ale echipei
si scoruri de la 1 la 5, pe douda perimetre (municipiul, inclusiv Poiana Brasov, si zona
metropolitand); ierarhizarea variantelor pentru centrul expozitional si pentru regimul
apartamentelor a fost supusa unor teste de robustete. Disfunctionalitatile ADMI si temele
consultarii au fost reunite In 12 provocari-cheie, fiecare cu trei evidente marcate. Strategia a fost
construitd 1n cascadd, pe modelul strategiei turismului sloven: provocari-cheie, obiective
strategice, obiective de dezvoltare, politici si masuri; dintre cele trei scenarii analizatefechipa a
ales cresterea In valoare.

Fiecare masura poate fi urmarita in sus, pana la obiectivul strategic si la provocarea careia 1i
raspunde, iar fiecare tema a consultdrii poate fi urmarita pana la locul,in care a’fost preluata
(Anexa 4) [C]. Tintele indicatorilor sunt propuneri ale echipei de proiect si se revizuiesc la
evaluarea intermediara din 2030 [I]. Observatiile primite In consultarea publica se analizeaza
dupa aceleasi reguli de codificare si de marcare ca materialul Etapei NTI].

Fluxul agentic si controlul uman permanent

Managerul de proiect a ales executia agentica din trei motive: volumul materialului (aproape 19
ore de Inregistrari din ateliere, 22 de interviuri individuale, 47.513 recenzii, baza cercetarii
nationale, seriile statistice din 2001 si datele lunare ale platformelor de inchiriere), termenul
contractual de 152 de zile pentru toate celexCinci“etape si cerinta de trasabilitate: fiecare tema
numadrata in toate sursele, fiecare citat regasit in transcriere, fiecare cifra recalculata din baza
[C/1]. Executia manuala ar fi impus fie esantionarea materialului, fie renuntarea la o parte dintre
verificari [I].

Tabelul 7. Instrumentele IA fol@site Tn proiect

Instrumentul La ce a fost folosit Ce nu a facut Controlul uman

Google Al Studio analiza|inregistrdrilor audio: transcrierea atribuirea finald a lectura integrald a transcrierii;

(modelele Gemini) aufomatd; segmentarea pe teme si notele pe replicilor; corectura numelor sia
segmente interpretarea termenilor; verificarea

atribuirii

NotebookLM (Google)y, extragerea codurilor din transcrieri si grila finalad de coduri confruntarea codurilor cu
interogarea lor, cu trimitere la pasajul-sursa transcrierile; aprobarea grilei

Claude (Anthropic), in | lectura integrald a materialelor; grilele si deciziile de cercetare | specificatia aprobatd; regulile

regim agentic matricele de teme; extragerea si verificarea si de strategie; de redactare; verificarile din
citatelor; recodificarea si analiza statistica; aprobarea livrabilelor | fluxul controlat; aprobarea
prelucrarea datelor secundare si modelul de fiecarei versiuni

estimare a cererii; verificarea faptelor in surse
publice; versiunile de lucru ale documentelor
si generarea fisierelor Word, PowerPoint si a
chestionarelor

Sursa: evidentele de lucru ale proiectului [C].

Fiecare sarcind executata de un agent IA a trecut prin aceiasi sase pasi: cadrarea (obiectivul,
sursele, criteriile si regulile sarcinii, intr-o instructiune scrisd a managerului de proiect);
specificatia (structura, codurile, parametrii, aprobate inaintea executiei); executia (versiunea de
lucru, numai pe materialele proiectului si pe surse publice verificabile); verificarea (citatele
regasite verbatim, cifrele recalculate, faptele confirmate in surse oficiale, marcajele aplicate);
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decizia si corectura (corecturile recurente devin reguli de lucru); livrarea (lectura integrala si
aprobarea versiunii finale) [C].

Controlul uman s-a sprijinit pe opt reguli, aplicate In toate etapele: separarea deciziei de executie;
verificarea citatelor, regasite verbatim in transcriere, cu omisiunile marcate si cu atribuirea
replicii verificatd; recalcularea cifrelor din bazele de date; verificarea faptelor externe in surse
oficiale, cu gradul de incredere consemnat; marcajul sursei pe fiecare afirmatie de fond;
trasabilitatea, prin versiuni numerotate si numaratori calculate prin formule; anonimizarea si
confidentialitatea; regulile de redactare, cu o lista de verificare Inainte de livrare [C].

Controlul uman a identificat si a corectat erori produse de instrumente: atribuiri gresite ale
replicilor si nume deformate in transcrierile automate; citate redate In limba origidala.a unui
interviu; confundarea valentei pozitive si negative a aceleiasi teme Intr-o prima madtrige, refacuta
apoi pe trei blocuri; afirmatii factuale neconfirmate, eliminate sau trecute la stadiul de declaratie;
diferente de rotunjire in calculele statistice [C]. Fiecare corectura a fost aplicat3, iar/Cele recurente
au devenit reguli de lucru [C]. Fluxul agentic a fost coordonat de managerul de proiect, care
lucreaza cu analiza calitativa asistata de IA si care a sustinut in 2025,4a/BOKU Viena, un atelier
invitat despre IA si analiza calitativd, pentru reteaua de eercetare in politici forestiere a
Institutului European al Padurii [C].

Declaratia privind folosirea IA. In elaborarea strategiei, echipa de proiect a folosit
instrumente de inteligenta artificiala pentru analiza si transcrierea inregistrarilor audio
(Google Al Studio), pentru extragerea codurilor din transcrieri (NotebookLM) si pentru
executia agentica a analizelor si a versiunilor de lucru ale documentelor (Claude, Anthropic).
Deciziile de cercetare, interpretarea datelor si optiunile strategice apartin echipei de proiect.
Fiecare rezultat produs cu ajutorul A a fost verificat de echip3, iar textul a fost revizuit integral
siaprobat Inainte de publicare. Materialele brute ale cercetarii au fost folosite numai in scopul
proiectului. Responsabilitatea editoriala pentru continutul Raportului final apartine
BrandBerry srl, lider al asocierii, prin managerul de proiect, dr. Romulus OPRICA.

Limitele metodei

Am identificat,saselimite ale metodei [I]:

e participarea la consultare s-a bazat pe inscriere: vocile atelierelor sunt ale actorilor
intefesati si mobilizati, nu ale unui esantion reprezentativ; perspectiva vizitatorilor vine din
cercetarea nationala si din recenziile online;

" interviurile sunt o selectie intentionata de informatori-cheie: frecventa unei teme arata cate
surse 0 numesc, nu ponderea ei in populatie;
e documentarea nu este uniforma: doua ateliere nu au fost inregistrate, transcrierile

automate au pasaje neclare, iar cateva interviuri sunt partiale la Inceput sau la final [C];

e cercetarea nationald acopera populatia cu acces la internet; ponderarea corecteaza
structura pe sex si pe arie culturald, dar nu si efectul auto-selectiei in panelurile online, iar
datele sunt declarative [C];
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 statistica oficiala vede doar o parte a turismului: nu separa Poiana Brasov de oras, nu
cuprinde vizitatorii de o zi si cuprinde doar partial inchirierile pe termen scurt; volumul real al
vizitelor este o estimare a echipei [E];

e instrumentele IA pot produce erori: erorile de transcriere, de atribuire sau de formulare
sunt reduse prin controlul uman descris mai sus, fara sa poata fi excluse complet; consultarea
publica a Raportului final este o verificare suplimentara.

Limitele sunt compensate partial prin triangulare: nicio constatare importanta a strategiei nu se
sprijind pe o singura sursa [I]. Bazele care lipsesc astazi se masoara din 2027, prin instrumentele

observatorului destinatiei (sectiunea 4.5) [1].
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Partea I. Brasovul azi

Partea I raspunde la intrebarea ,unde suntem”. Ea reuneste cifrele destinatiei, pozitia ei in
Romania, cadrul de referinta, diagnosticul integrat realizat in Etapa a I1I-a (ADMI), vocea orasului
din consultarea Etapei I si comparatia cu situatia din jurul anului 2018. Din ele rezulta cele
doudsprezece provocari-cheie (sectiunea 1.7), tendintele (1.8), scenariile si scenariul ales (1.9) si
tabelul-punte spre Partea a II-a (1.10).

1.1. Brasovul in cifre
Strategia lucreaza cu trei perimetre [I]:
e perimetrul A, municipiul Brasov, inclusiv statiunea Poiana Brasov, localitate componenta

a municipiului; pentru el, datele oficiale sunt complete, dar nu separa statiunea de oras;

o perimetrul B, zona metropolitana, folosit pentru capacitatea de cazare, pe€ntru produsele
de o zi si pentru amplasamentele centrului expozitional;

e regiunea, pe o raza de aproximativ o ora si jumatate de_drum (Piatra Craiului, Bucegi,
Postavaru, Piatra Mare, Ciucas, Tara Fagarasului, Buzaul\Ardelean, satele si bisericile
fortificate), pentru care Brasovul este baza de sejur.

Tabelul 8. Cifrele esentiale ale destinatiei

Indicator Valoarea Marcaj
Sosiri 1n structurile de primire turistica ale 715.064,(%3/9% fata de 2024) [C]
municipiului (2025)
Innoptiri (2025) 1.318.726 (-3,1% fata de 2024) [C]
Durata medie a sejurului (2025) 1584 nopti, fatd de 2,62 in 2001 [C]
Capacitatea de cazare existentd 301 structuri, 12.345 de locuri (44 de locurila 1.000de  [C]
locuitori, cea mai mare densitate dintre resedintele de
judet)
Capacitatea in functiune (2025) 10.885 de locuri pe zi, In medie [C]
Gradul de ocupare (indicele dewtilizare neta, 33,2%, fata de 33,7% in 2001 [C]
2025)
Structura innoptarilor,(2025) hoteluri 65,9%; apartamente si camere de inchiriat [C]
19,2%; pensiuni 10,2%
Ponderea iernii (decembrie-februarie) in 25,8% (media 2022-2025) [C]
innoptari
Anunturiactive de inchiriere pe termen scurt = 2.295 (2.218 1n oras si 77 in Poiana), fatda de 1.701 in [C]
(august2026) oras in august 2023
Segmentul inchirierilor pe termen scurt in 363.748 de camere-nopti vandute; ocupare medie de [C]
oras(2025) 49,6%); tarif mediu de 319 lei
Certificatele de clasificare pentru aproximativ 1.100 [C]
apartamente si camere de inchiriat
Pasagerii aeroportului Brasov-Ghimbav 337.353 (+48% fata de 2024)16 [C]
(2025)
Taxa de oras (din 2026) 7 lei pentru promovare turistica si 5 lei pentru [C]
Salvamont, pe turist si noapte
Volumul real al vizitelor, cu cazarile circa 2,7 milioane de vizite pe an, dintre care circa 60%  [E]
nelnregistrate si vizitatorii de o zi fara innoptare (scenariul de referinta al proiectului)

16Economedia, 3 ianuarie 2026, traficul Aeroportului International Brasov-Ghimbav in 2025: https://economedia.ro/?p=312808
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Indicator Valoarea

Recenziile online analizate (Booking, Google = 47.513, dintre care 5.766 pentru Poiana Brasov
Maps, Tripadvisor)
Sursa: INS, TEMPO Onlinel7; raportul de analiza a destinatiei pe date INS si platforme online; datele platformelor de
inchiriere pe termen scurt; lista unitatilor clasificate a ministerului de resort; baza consolidata a recenziilor; ADMI
[C]/[E].
Trei observatii rezulta din aceste cifre [I]. Prima: volumul a atins maximul istoricin 2024 (744.389
de sosiri si 1.360.722 de Innoptari), iar in 2025 a scazut usor, ca in intreaga tara. A doua:
capacitatea de cazare a crescut din 2001 aproape 1n acelasi ritm cu cererea, de 2,80 ori, fata.de
2,76 ori pentru innoptari, astfel ca o mare parte din ea ramane nefolosita. A treia: statistica/oficiala
descrie numai o parte a destinatiei; ea nu separa Poiana, nu cuprinde vizitatorii de o-ziSicuprinde

doar partial segmentul inchirierilor pe termen scurt.

1.2. Pozitia Brasovului in Romania

Volumul. In 2025, judetul Brasov a fost al treilea din tara la sosiri,(1,38 milioane) si la innoptiri
(2,62 milioane), dupa Municipiul Bucuresti si judetul Constantad8 f€]. Municipiul are cea mai mare
intensitate turistica dintre cele 43 de orase comparate in raport'(5,51 innoptari pe locuitor, media
2022-2025) [C].

Atractivitatea. Brasovul este destinatia cu cea mai ridicata atractivitate dintre cele 15 evaluate in
cercetarea nationala: 86,9% dintre calatorii romani fl,considera atractiv sau foarte atractiv, cu cea
mai mica rata de respingere din lista (5,3%),inaintea Sibiului (81,3%) si a Deltei Dunarii (79,4%)
[C]. Este si destinatia urbana cea mai vizitata:\71,3% dintre calatori au fost in Brasov 1n ultimii
cinci ani, iar 33,9% il viziteaza cel puting data pe an, pe locul al doilea dupa litoral [C]. Experienta
este evaluata pozitiv de 95,1% dintré vizitatori (49,7% o descriu ca ,total agreabila”), iar 97,0% 1-
ar recomanda, 76,7% ,sigur” [C].

Alternativele percepute:si geografia cererii. Destinatiile pe care calatorii romani le numesc ca
alternative la Brasov formeaza trei cercuri: Sibiul (numit de 25,3% dintre vizitatori), marile orase
romanesti (Cluj 16,4%,1asi 14,1%, Oradea 10,5%, Timisoara 7,1%) si capitalele Europei Centrale
(30,1% dintre vizitatori numesc cel putin o destinatie externa) [C]. Brasovul este destinatia de
proximitate a sudului si a estului tarii, cu o vizitare anuala de 40-52%, si o destinatie rara pentru
vest si nopd’(12-21%), unde distanta este motivul principal al nevizitarii [C].

Sezonul de iarna. larna aduce 25,8% din Innoptarile municipiului; cu 329.367 de Innoptari in
deeembrie-februarie (media 2022-2025), Brasovul are al doilea volum de iarna din tara, dupa
Bucuresti, si primul intre destinatiile care nu sunt capitala [C]. Curba lunara a cererii este cea mai
plata dintre destinatiile mari ale tarii (coeficientul de variatie lunara 0,158, fata de o mediana
nationala de 0,205), dar nicio luna nu depaseste 45% grad de ocupare [C].

Valoarea. Sejurul mediu a scazut de la 2,62 nopti in 2001 la 1,84 in 2025, iar scurtarea este un
fenomen national: 34 dintre cele 43 de orase comparate au un sejur mai scurt dupa pandemie
decat inainte [C]. Proiectul strategiei nationale de turism tintea o cheltuiala medie de 650 € pe

17Institutul National de Statistica, TEMPO Online, matricele TUR101C (capacitate), TUR104 (sosiri) si TUR105 (innoptari), municipiul
Brasov: http://statistici.insse.ro:8077 /tempo-online/

18Economedia, pe baza datelor INS, sosirile si innoptdrile din 2025, pe judete: https://economedia.ro/sosirile-inregistrate-in-
structurile-de-cazare-din-romania-au-scazut-in-2025.html
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turist In 2035, fata de 541 € in 201919 [C]. Raportul cercetarii nationale citeste datele Brasovului
prin modelul ciclului de viata al destinatiei: etapa de consolidare, cu primele semnale ale stagnarii,
adica volum fara cresterea valorii, concentrarea vizitei pe un nucleu de cinci repere, aglomeratia
aparuta in imaginea spontana si perceptia de destinatie scumpa [C/I].

1.3. Contextul si cadrul de referinta

Strategia este coerenta cu documentele de mai jos; matricea de coerentd’detaliatd’si cadrul legal
se afld In Anexa 5.

Tabelul 9. Documentele de referinta ale strategiei

Nivelul Documentul Legatura cu strategia

European Agenda europeand pentru turism 2030, tranzitia verde si digitald, rezilienta,
concluziile Consiliului Uniunii Europene din 1 competentele; guvernanta destinatiei (S3,
decembrie 202220 $4, 56)

European Sistemul european de indicatori pentruturismm  logica criteriilor ADMI si a indicatorilor
(ETIS)?1 (Partea a IV-a, 4.5)

European Regulamentul (UE) 2024/1028privind datele numadrul de Inregistrare si datele
referitoare la inchirierile pe tefmen scurt?2 platformelor (Politica 7, 0D3.4)

European Regulamentul (UE) nr. 1443y/2014 privind controlul plantelor invazive din padurile-
speciile alogene invaZive?3 parc si din ariile protejate (Politica 2)

European Propunerea Comisiei Europene pentru bugetul | foaia de parcurs financiara (Partea a IV-a,
Uniunii 2028420342* 4.3)

European Propuneérea Comisiei Europene privind candidatura Brasovului (Politica 5, DC9)
Capitalele Europene ale Culturii pentru 2034-
2047, ¢care atribuie anul 2034 Romaniei si
Croatjei2>

National Strategia nationald pentru dezvoltarea dezvoltarea locala prin turism, valoarea pe
turismului, aprobatd de Guvern la 25 turist
septembrie 202426

National Hotararea Guvernului nr. 852 /2008 privind statutul Poienii Brasov de statiune turistica

atestarea statiunilor turistice2” de interes national (Politica 3)

19Economedia, tinta de cheltuiald medie din proiectul Strategiei nationale pentru dezvoltarea turismului:
https://economedia.ro/?p=141611

20Consiliul Uniunii Europene, concluziile din 1 decembrie 2022 privind Agenda europeand pentru turism 2030:
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-15441-2022-INIT/en/pdf

21Comisia Europeand, The European Tourism Indicator System, ETIS toolkit for sustainable destination management (2016):
https://ec.europa.eu/docsroom/documents/21749 /attachments/1 /translations/en/renditions/native

22Regulamentul (UE) 2024/1028 al Parlamentului European si al Consiliului din 11 aprilie 2024 privind colectarea si schimbul de
date referitoare la serviciile de inchiriere de locuinte pe termen scurt: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A32024R1028

23Regulamentul (UE) nr. 1143/2014 privind prevenirea si gestionarea introducerii si raspandirii speciilor alogene invazive:
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2014/1143/0j

24Comisia Europeand, 16 iulie 2025, propunerea pentru bugetul Uniunii 2028-2034: https://commission.europa.eu/news-and-
media/news/eu-budget-2028-2034-stronger-europe-2025-07-16_en

25Comisia Europeana, propunerea de decizie privind Capitalele Europene ale Culturii pentru anii 2034-2047, COM(2026) 455, 10
septembrie 2026, si anexa calendarului (2034: Croatia, Romania): https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-12840-
2026-INIT/en/pdf ; https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-12840-2026-ADD-1/en/pdf

26Stiri pe surse, 25 septembrie 2024, aprobarea de citre Guvern a Strategiei nationale pentru dezvoltarea turismului:
https://www.stiripesurse.ro/guvernul-a-aprobat-strategia-nationala-a-romaniei-pentru-dezvoltarea-turismului-2024-

2035 _3443455.html

27Hotdrarea Guvernului nr. 852/2008 pentru aprobarea normelor si criteriilor de atestare a statiunilor turistice si lista statiunilor
atestate, actualizatd la 17 iunie 2026 (InfoCons): https://infocons.ro/statiunile-turistice-oficiale-din-romania-in-2026-vezi-daca-

destinatia-ta-este-pe-lista-atestata-de-autoritati-infocons-protectia-consumatorilor-te-informeaza
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Nivelul Documentul Legdtura cu strategia

National OUG nr. 49/2019 privind transportul alternativ = legdtura dintre aeroport si oras (Politica 1,
si Legea nr. 38/2003 privind transportul in DMC6)
regim de taxi%8

National Legeanr. 185/2013 privind amplasarea si regulamentul local de publicitate (S5, DC3-

Judetean si
metropolitan

Judetean si
metropolitan

Judetean si

autorizarea mijloacelor de publicitate

Planul Strategic de Actiune HINGE al Consiliului
Judetean Brasov (2023)

Proiectul trenului metropolitan Brasov2?

OMD-ul judetului Brasov, avizat in iunie 202630

a)
intermodalitatea, linia 20B Peiana-Rasnov,
gara Rasnov (Politicile 1 si 3)

Brasovul ca baza.a regiunii (S1, DMC7)

coordonarea produselor metropolitane

metropolitan (S3)

Local Strategia culturald a municipiului 2015-2030, evaluarea si actualizarea Tnaintea
aprobati prin HCL nr. 478/201531 candidaturii (DC8-g)

Local Ghidul de amplasare a teraselor in centrul ordinea vizuala a centrului (Politicile 1 si 4,
istoric (2023)32 S5)

Local Hotararea Consiliului Local din 22 decembtie finantarea functiilor de destinatie (S3)
2025 privind taxa de orag33

Local Proiectul regulamentului de réstrictionare a accesul controlat (Politica 1, DMC3)
accesului auto in centrul istorig,(2024)34

Local Conceptul de turism al mtthicipiului (2023), sursa secundara de informatii; constatarile

elaborat in proiectul SIPOCA'1043

lui sunt preluate numai acolo unde converg
cu datele si cu consultarea

Sursa: documentele indicate in note [C].

1.4. Diagnosticul integrat (ADMI)

Analiza Diagnostic Malticriteriald Integrata (ADMI), realizata in Etapa a Ill-a a proiectului, a
evaluat destinatia pe 7-domenii si 30 de criterii, cu ponderi de lucru ale echipei de proiect, pe doua
perimetre: municipiul Brasov, inclusiv Poiana Brasov, si zona metropolitana. Fiecare criteriu a
primit un scox de’la 1 (disfunctionalitate critica) la 5 (atu distinctiv); scorul 3 corespunde nivelului
destinatiilor.de comparatie (Sibiu, Cluj-Napoca, Sinaia). Aceleasi criterii au servit la ierarhizarea
varianteler pentru centrul expozitional (P4) si pentru regimul apartamentelor (P6), dupa patru
filtre ,eliminatorii: legalitatea si competenta, compatibilitatea cu ariile protejate, fezabilitatea
financiara la orizontul 2034 si compatibilitatea cu premisele strategiei [C/]].

280UG nr. 49/2019 privind transportul alternativ, art. 13 alin. (4): https://lege5.ro/Gratuit/gmztqmrqg44q/art-13-autorizarea-
operatorilor-de-transport-alternativ-ordonanta-de-urgenta-49-2019?dp=gi4dsnjxhe2tcoa ; Legea nr. 38/2003, art. 241
https://legeaz.net/legea-38-2003-taximetriei/art-24

29Trenul metropolitan Brasov: valoarea, magistralele, calendarul si cererea de finantare: https://bzb.ro/stire/brasovul-va-plati-97-
milioane-de-lei-pentru-trenul-metropolitan-a219526 ; https://www.monitorulexpres.ro/2026 /07 /06 /brasovul-primul-solicitant-

care-depune-o-cerere-de-finantare
3°Agerpres 16 iunie 2026 avizarea OMD-ului judetului Brasov de cdtre mlnlsterul de resort

antrenrenorlatulul -si-turismului--1567045

31 Strategia Culturald a Municipiului Brasov 2015-2030”, aprobata prin HCL nr. 478/2015, invocata in ghidul de finantare culturala
al Primariei din 2022: https://www.brasovcity.ro/file-

zone/proiecte /hotarare/PC2022/4.%20Ghid%20finantare%20cultura%?202022.pdf

32Primdria Municipiului Brasov, Ghid de amplasare a teraselor in centrul istoric al Brasovului (2023): https://brasovcity.ro/file-
zone/regulamente/comert/2023/Ghid%20de%20amplasare%20a%20teraselor%20in%20centrul%20istoric%20al%20Brasovului.
pdf

33Taxa de oras, 7 lei (promovare turistica) si 5 lei (Salvamont) pe turist si noapte, adoptata de Consiliul Local Brasov la 22 decembrie
2025: https://www.profit.ro/stiri/social /ultima-ora-taxa-pe-zi-majorata-puternic-pentru-turisti-in-brasov-si-poiana-brasov-
22283033

34Primdria Municipiului Brasov, proiectul Regulamentului privind restrictionarea accesului auto in zona cu nivel scazut de emisii din
centrul istoric (2024): https: //www.brasovcity.ro/file-zone/proiecte /hotarare /RZE2024 /04.%20Anexa%201%20-
%Z20Regulament.pdf
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Diagnosticul a dat un indice global de 2,54 din 5, sub pragul neutru de 3 [I].

Tabelul 10. Indicii ADMI pe domenii

Domeniul Ponderea Indicele (1- Lectura
5)

Cerere, valoare, piete 20 2,85 volum si imagine puternice; valoare si utilizare scazute

Ofertd, produs, experienta 18 2,77 nucleu puternic; turism de afaceri si evenimente deficitare

Comunitate, identitate, capital 12 2,75 identitate solidd; convietuire si personal fragile

uman

Cazare siregimul ei 14 2,50 capacitate mare, randament scazut, transparenta
incompleta

Guvernantd, management, 13 2,35 cerere de coordonare neacoperitd; date absente

marketing

Mediu si capacitate de suport 10 2,35 resursa exceptionald; specii invazive, accidente montane,
climat neevaluat

Accesibilitate, mobilitate, frictiuni = 13 1,95 disfunctionalitatea operationald a destinatiei, inclusiv la
aeroport

Indicele global ponderat 100 2,54 sub pragul neutru

Sursa: ADM], sectiunea 4.2 [I].

Disfunctionalitatile prioritare, adica criteriile cu scor de cel mult 2, erdonate dupa pondere, au
fost: valoarea cererii, mobilitatea interna si accesul in Poiang, inchirierile pe termen scurt,
performanta cazarii, presiunea turistica si siguranta in munte, forta de munca, clima, turismul de
afaceri, frictiunile din experienta, datele, coordonarea interinstitutionala, evenimentele si
digitalul [I].

ADMI a formulat cinci constatari pe care strategia‘lé preia [I]:

e atuurile destinatiei sunt de resursa _si de imagine (natura, patrimoniul, pozitionarea,
capacitatea de cazare), iar disfunctionalitatile sunt de conversie (valoarea, utilizarea
capacitatii), de operare (mebilitatea, regimul apartamentelor) si de sistem (datele,
coordonarea);

e problema orasului ntieste variatia cererii de la o luna la alta, ci utilizarea capacitatii in zilele
lucratoare si in extrdsezon; martie-mai raman in jurul a 27% grad de ocupare [C/E];

e in Poiana Brasov, sezonalitatea este constrangerea principala: scorul AirDNA de
sezonalitate<a fost 46 in Poiana, fata de 79 1n oras3536, iar veniturile apartamentelor din luna
cea mai bunarau fost, In 2025, de peste sase ori mai mari decat cele din luna cea mai slaba [C];

e deudwiscuri noi privesc natura: plantele invazive (troscotul japonez, inclus din 2025 pe lista
speciilor invazive care afecteaza Uniunea, observat in padurea de pin de la intersectia strazilor
€losca si 8 Martie) si accidentele vizitatorilor in masivul Postavarul [C/I];

e prima legatura a vizitatorului cu orasul, de la aeroport, este deficitara: soferii de transport
alternativ autorizati in Brasov nu pot prelua pasageri de la aeroportul din Ghimbayv, iar linia A1l
are 14 opriri si circa 39 de minute de mers pana la gara [C].

ADMI a analizat integral prioritatile P4 si P6, care nu au capitol propriu: centrul expozitional
modular, in trei etape, si orientarea prin stimulente, fara interdictii, pentru regimul
apartamentelor au ramas pe primul loc la toate testele de robustete (ponderi egale, variatii de

35AirDNA, piata Poiana Brasov: https://www.airdna.co/vacation-rental-data/app/ro/default/poiana-brasov/overview

36AirDNA, piata Brasov: https://www.airdna.co/vacation-rental-data/app/ro/default/brasov/overview
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+25% ale celor mai grele cinci criterii). Ele sunt Politicile 6 si 7 ale strategiei (sectiunile 3.6 si 3.7)
[1]. Disfunctionalitatile ADMI se regasesc in cele doudsprezece provocari-cheie (sectiunea 1.7).

1.5. Vocea orasului

Consultarea Etapei I a cuprins 22 de interviuri individuale, cu 24 de subiecti, si 12 consultari de
grup: 11 ateliere tematice si sesiunea cu arhitectii si urbanistii Ordinului Arhitectilor din Romania,
filiala Brasov. In raport, prin ,ateliere” se inteleg toate cele 12 consultiri de grup. Matricea
consolidata a consultarii a retinut 148 de teme: 39 de atuuri, 60 de probleme si 49 de propuneri;
90 de teme apar atat in interviuri, cat si In ateliere, 10 numai in interviuri si 48 numai in ateliere
[C]. Anexa 4 arata unde este preluata fiecare tema.

Tabelul 11. Temele cu cea mai larga acoperire in consultare

Locul Codul Tema Valenta Interviuri (din  Ateliere
22) (din 12)
1 A3 Patrimoniul construit: centrul medieval, Biserica Neagrd,  atu 19 11
fortificatiile
2 A2 Natura si peisajul: Tampa, muntii din oras, padurile atu 21 9
3 C8 Evenimentele: calendar, recurenta, festivaluri cu ancora propunere 14 12
locala
4 B19 Guvernanta deficitara problema 15 10
5 C22 OMD ca platforma si liant al destinatiei prepunere 12 12
6 B10 Traficul si parcarea, in centru si spre Poiana preblema 14 10
7 Ccé6 Mobilitatea: traficul scos din centru, parcdrile de transfef, » propunere 15 9
trenul metropolitan
8 A4 Notorietatea externd legata de Dracula si de Bram atu 12 8
9 B7 Sederea scurtd problema 13 7
10 C15 Promovarea si marca destinatiei propunere 10 8
11 Cc20 Brasovul ca baza a regiunii propunere 10 8
12 B16 Evenimentele deficitare problema 11 7
13 A6 Gastronomia atu 12 6
14 A18 Zona metropolitana: cetati, biserici fortificate, Piatra atu 12 6
Craiului
15 B24 Infrastructura de agrement lipsa problema 9 8
16 C4 Pachetele, produsele integrate si biletul unic propunere 11 6
17 B6 Ursul sifauna‘salbatica problema 12 5
18 B38 Hagsul'cemunicdrii vizuale a comertului problema 15 2
19 B15 Viata de seara problema 7 9
20 B1 Volum fara valoare problema 9 7

Sursa: matriceagcongplidata a temelor din interviuri si ateliere [C].

Nota: temel&sumt ordonate dupa numarul total de surse (interviuri si ateliere), iar la egalitate dupa numarul
atelierelfr; § limita locului 20, tema C18 (educatia, inclusiv a angajatilor) are aceeasi acoperire ca B1.

Din matrice rezulta patru constatari [I]:
e natura si patrimoniul construit sunt atuurile numite de cei mai multi interlocutori, fiecare
in 30 dintre cele 34 de surse;

e evenimentele (C8) si OMD ca platforma si liant (C22) sunt singurele teme prezente in toate
cele 12 consultari de grup; guvernanta deficitara este problema cu cea mai larga acoperire, iar
intre probleme urmeaza traficul si parcarea;

e haosul comunicarii vizuale a comertului are cea mai mare diferenta dintre interviuri si
ateliere (15 fata de 2): este o tema a interlocutorilor individuali, nu a grupurilor de operatori;
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e locuitorii sunt prezenti prin trei teme convergente: rezidentii iritati (B22: 7 interviuri, 4

ateliere), depopularea centrului (B4: 6 interviuri, 5 ateliere) si cererea unei strategii pentru

brasovean, cu un card de rezident (C17: 6 interviuri, 8 ateliere) [C].

Consultarea contine si controverse. Strategia le transeaza prin optiunile recomandate din capitole,

prezentate in fisele

politicilor.

Tabelul 12. Controversele consultarii si optiunea strategiei

Controversa

Unde se parcheaza

Volum sau valoare

Tampa: parc sau
rezervatie

Viitorul schiului in
Poiana

Registrul gastronomic

Prezentarea obiceiului
Junilor

Regimul
apartamentelor

Sursa: capitolele P1-P2,

Pozitiile din consultare

parcari sub centru sau langa el, pentru o

parte a interlocutorilor; noduri de
margine legate prin transport public,
pentru ceilalti

,CU sdracii faci mai multi bani decat cu
bogatii” sau turisti care cheltuie mult,
,hu bogati neapdrat” (atelierul 05;
Subiect 23)

amenajare Cca parc urban sau conservare

stricta

extinderea spre Rasnov sau tranzitia
dincolo de schi

rusticul cerut de piatd sau bucataria
urband a orasului

o zi a fiecarei cete Intr-un cantiersau
ritualul pastrat numai in Schei

plafonarea zileloy/Sita licentelor sau
aceleasi reguli;pentru toti

P3, P5, G si C,ARMLID]/[1].

Optiunea strategiei [I]

noduri de transfer la marginea zonei centrale
ca baza; parcari la limita zonei protejatesnumai
cu eliminarea locurilor de la suprafata (P1-
P2-Sc3)

cresterea in valoare (sectiunea 19; capitolul G,
sectiunea 2.8; P5-Sc3)

accesibilizage gradatdin cadrul planului de
managemént revizlit, fara scoaterea din
regimul dewarie protejatd (P3-Sc1)

modernizaréa fara extindere ca baza;
extinderea, conditionatad de un studiu de
fezabilitate climatica, de mediu si financiara
(P57Sc1)

diviziunea de rol: orasul pentru bucataria
urband, Poiana pentru un rustic de calitate cu
produse ale Tarii Barsei (G-Sc5)

ritualul intact In Schei si prezentarea in
cartiere in afara Saptdmanii Luminate, decise
de Uniunea Junilor (C-Sc3)

orientarea prin stimulente, fara interdictii (P6-
0

1.6. Ce s-a schimbat din.2018

Cercetarea doctorald/despre geografia simbolica a Brasovului, realizata pe teren in jurul anului
2018 (o ancheta in randul locuitorilor si interviuri de profunzime cu persoane publice si lideri de
opinie ai orasului), 'da strategiei o baza de comparatie3’ [C]. Locuitorii isi dadeau atunci o nota
medie de 8;72\din 10 pentru satisfactia de alocui In Brasov, iar harta lor mentala era dominata de
Lcentrurfrimos” [C].

Tabelul 13. Problemele destinatiei in jurul anului 2018 si in 2026

Problema in jurul anului 2018 in 2026

Traficul si parcarea
in centru

Centrul Vechi era penultimul din zece zone
ale orasului la parcare (6,45) si la zgomot
(6,21); centrul era descris ca blocat
dimineata [C/D]

traficul si parcarea, a doua problema a
consultarii; 26.602 vehicule au intrat pe
Muresenilor intr-un weekend prelungit din
2023 [C]

Ghidul teraselor (2023) existd, dar terasele
ocupau in 2022 cu 55% mai mult decat
suprafata inchiriata, iar haosul comunicarii
vizuale apare in 15 interviuri [C]

Ordinea vizuala a
centrului

umbrele de terasa cu sloganurile unor marci
de bere, fatade nerestaurate, terase care
ocupau trotuarul [C/D]

37Aldea, L. (Oprica) (2020), ,(re)Constructia identitara a Brasovului. Geografia simbolica a orasului”, teza de doctorat, SNSPA;
articolul autoarei despre imaginea online a orasului: https://doi.org/10.31926/but.ssl.2020.13.62.2.10
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Problema
Depopularea
centrului
Viata de seara

Evenimentele

Guvernanta

Datele

Ursul

in jurul anului 2018

indicele de imbatranire al Centrului Vechi
era cel mai ridicat din oras (259,52 1n 2011)
[C]

orasul era descris ca ,mort” seara, cu
terasele inchise la ora 22 [D]

fara strategie de comunicare, cu
memorabilitate scazuta [C]

trei candidaturi pierdute in 2015-2018 si
»slaba colaborare dintre autoritati si
societatea civila” [C]

lipseau date de baza despre oras, de exemplu
populatia actualizata si originea locuitorilor

(€]

doua mentiuni, niciuna ca problema [C]

in 2026

depopularea centrului apare in 6 interviuri si
5 ateliere [C]

aceeasi descriere, In 9 din 12 ateliere [C]

festivalurile proprii, vizitate de 13,5-15,3%
dintre vizitatori; fara calendar unic [C]

guvernanta deficitard, problema cu ceamai
larga acoperire in consultare [C]

statistica oficiala acopera circawunsfert din
vizitele reale [E]

ursul si fauna sdlbatica (B6) apar in 12
interviuri si 5 ateliexe; 1.160/de interventii
pentru ursi in judetdn'2025 [C]

Sursa: cercetarea doctorald despre geografia simbolica a Brasovului38; consultareaEtdpeif; capitolele P1-P2, C si P3

[C]/[D].

Din comparatie rezulta trei constatari [I]:

e sapte dintre cele noua probleme numite in cel putin jumatate dintre interviurile din 2026

erau formulate deja In 2018; problemele destinatiei,sunt cunoscute de cel putin opt ani, iar

accentul strategiei trebuie pus pe implementare§i pe‘guvernanta;

e unele lucruri s-au schimbat: aeroportulintérnational, deschis in 2023, a avut 337.353 de

pasageriin 2025; OMD Brasov exista si are o,stirsa de finantare in taxa de oras; Sala Polivalenta

are termenul de finalizare in iunie 202 7;.norma pentru terase a fost adoptata [C]; altele s-au

agravat: presiunea turistica, numdrul apartamentelor neinregistrate si conflictul cu fauna;

e 1n 2018, orasul se prezentd mai ales prin ceea ce are, nu prin ceea ce este3?; pozitionarea

propusa in sectiunea 2.3 raspunde acestei constatari.

1.7. Cele 12 provocari-cheie

Provocdrile-cheie Suntproblemele pe care strategia trebuie sa le rezolve pentru a atinge ambitia
2034. Ele rezultadin sectiunile 1.1-1.6: datele oficiale, raportul de analiza a destinatiei, cercetarea
national3, /baza’ consolidata a recenziilor, datele platformelor de Inchiriere pe termen scurt,
consultarea-Etapei [ si diagnosticul ADMI. Fiecare provocare are o fisa cu trei evidente marcate si
cu'trimiterea la obiectivele de dezvoltare si la politicile care i raspund.

Tabelul 14. Provocarile-cheie

Cod Provocarea Evidenta principala
PR1 Valoarea scazutd a cererii sejur mediu de 1,84 nopti in 2025, fatd de 2,62 in 2001 [C]
PR2 Variatia cererii: capacitatea ramane ocupare de 33,2% In 2025, sub cea din 2001; nicio luna peste

neutilizata in extrasezon si in zilele
lucratoare

45%; martie-mai intre 24,9% si 29,0% [C/E]

38Aldea, L. (Oprica) (2020), ,(re)Constructia identitard a Brasovului. Geografia simbolica a orasului”, teza de doctorat, SNSPA;

articolul autoarei despre imaginea online a orasului: https://doi.org/10.31926/but.ssl.2020.13.62.2.10

39Aldea, L. (Oprica) (2020), ,(re)Constructia identitara a Brasovului. Geografia simbolica a orasului”, teza de doctorat, SNSPA;
articolul autoarei despre imaginea online a orasului: https://doi.org/10.31926/but.ssl.2020.13.62.2.10

OMD Brasov - BrandBerry srl / Horwath HTL Romania / GMP CommUnity Pag. 32


https://doi.org/10.31926/but.ssl.2020.13.62.2.10
https://doi.org/10.31926/but.ssl.2020.13.62.2.10

Partea I » Brasovul azi

Cod Provocarea Evidenta principala
PR3 Mobilitatea interna si accesul in centru  accesibilitatea si mobilitatea, cel mai slab domeniu din ADMI
si in Poiana (1,95 din 5) [I]; traficul si parcarea, problema cu cea mai larga
acoperire in consultare dupa guvernanta [C]
PR4 Un centru istoric sub presiune: trafic, probleme documentate 1n jurul anului 2018 si prezente in
ordine vizuala, depopulare consultarea din 2026 [C/D]
PR5 Poiana Brasov: diferenta mare dintre scorul AirDNA de sezonalitate 46 in Poiana, fatd de 79 in oras;
sezon si extrasezon si spatiul public iarna aduce 45,9% din veniturile anuale ale apartamentelor din
deficitar statiune [C]; lipsa unui centru al statiunii [D]
PR6 Reguli inegale pe piata cazdrii circa 2.295 de anunturi active, fata de aproximativ 1.100 de
certificate de clasificare [C/E]
PR7 Turismul de afaceri fara infrastructura  nicio hala expozitionala; turismul de afaceri, unul dintre
criteriile ADMI cu scorul cel mai mic (1,5 din 5) [C/I]
PR8 Patrimoniu perceput ca decor, evenimentele proprii testate sunt vizitate de 13,5-15,3%"dintre
evenimente proprii putin cunoscute, vizitatori [C]
oras fara viatd seara
PR9 Gastronomie practicata larg, dar 37,5% dintre caldtorii romani practica regulat turismul
neasociata spontan cu Brasovul gastronomic; 4,9% asociaza spontan’Bgasovul €u gastronomia
[C]
PR10 | Natura: atu aproape unanim, cu 21 de interviuri si 9 ateliere ntunesc natura ca atu [C]
presiuni asupra Tampei, faunei si
sigurantei
PR11 Guvernantd fragmentata si date statistica oficiala acopera‘eirca un sfert din vizitele reale [E];
insuficiente guvernanta deficitara, problema cu cea mai larga acoperire in
consultare [C]
PR12  Oamenii si competentele: personal, disfunctionalitate prioritara in ADMI (2,0 din 5), fara o prioritate

ghizi, calitatea serviciilor

proprie [I]; defieitul de ghizi si calitatea serviciilor, semnalate in
consultare [€/D]

Sursa: ADMI; raportul de analiza a destinatiei; cercetagedpafighala; matricea consolidata a temelor; datele
platformelor de inchiriere pe termen scurt; lista unitagileg Msificate; baza consolidata a recenziilor; cercetarea

doctorald despre geografia simbolicd a Brasovului.
PR1. Valoarea scazuta a cererii

Brasovul a atins In 2024 numarul maxim de vizitatori din istoria lui, dar fiecare vizitator sta mai
putin. Cresterea In volum nu s=a transformat in valoare, iar scurtarea sejurului a Inceput Inaintea
pandemiei [I].
¢ Sejurul mediu @scazut de la 2,62 nopti In 2001 la 2,19 1n 2010, 1a 1,92 1n 2019 sila 1,84 in
2025; din scaderea inregistrata dupa 2010, circa 79% s-a produs inaintea pandemiei [C].
e Intre 2015-2019 si 2022-2025, sosirile au crescut cu 18%, iar Innoptarile cu 11%: fiecare
vizitator sta cu circa 6% mai putin decat tnainte [C].

s~ Jn.recenziile Booking, 50,3% dintre sejururi au o singurd noapte, iar sejururile de cel putin
treinopti (21,2%) genereaza 42,1% din toate noptile [C]. Consultarea descrie acelasi fenomen:
sederea scurta (B7) apare in 13 interviuri si 7 ateliere, iar volumul fara valoare (B1) in 9
interviuri si 7 ateliere [C].

Obiectivele de dezvoltare: 0D1.1, 0D1.2, OD1.5. Politicile: Politicile 1, 2, 3, 4, 6 si 7; S1.

PR2. Variatia cererii: capacitatea ramane neutilizata in extrasezon si in zilele lucratoare

Brasovul are doua sezoane reale, iarna si vara-toamna, dar capacitatea de cazare ramane in mare
parte nefolosita In tot anul. Problema nu este varful aglomerat, ci nivelul general scazut al utilizarii

[1].
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e Gradul de ocupare din 2025 (33,2%) este sub cel din 2001 (33,7%); din 2001, ITnnoptarile
s-au multiplicat de 2,76 ori, iar capacitatea de 2,80 ori [C].

e Nicio lund a anului nu depdaseste 45% grad de ocupare (august: 44,3%), iar martie (24,9%),
aprilie (26,1%) si mai (29,0%) sunt lunile cele mai slabe [C/E].

e (Cererea se dubleaza la sfarsit de sdaptamana: ,efectiv se dubleazd piata doud zile pe
sdptdmand” (atelierul 05) [D]; sezonalitatea si extrasezonul slab (B25: noiembrie, de luni pana
joi) apar in 9 interviuri si 5 ateliere [C].

Obiectivele de dezvoltare: 0D2.1, 0D2.2. Politicile: Politicile 2, 5 si 6; S1 si S2.

PR3. Mobilitatea interna si accesul in centru si in Poiana

Mobilitatea este problema pe care locuitorii si operatorii o resimt zilnic si o frictiune pe care
vizitatorii o semnaleaza. Accesul in centrul istoric si In Poiana in zilele de varf conditioneaza atat

acceptarea turismului, cat si experienta [I].

e ADMI a evaluat accesibilitatea, mobilitatea si frictiunile cu indicele 1,95 din 5, cel mai slab
dintre cele sapte domenii [I]. In consultare, traficul si parcarea (B1Q)apar in 14 interviuri si 10
ateliere, cea mai largd acoperire intre probleme dupa guvernantayiar propunerile de mobilitate
(C6) In 15 interviuri si 9 ateliere [C].

o In weekendul prelungit 1-3 decembrie 2023 au“intrat pe strada Muresenilor 26.602
vehicule; 36% dintre vehiculele care stationeaza 1’ centru’stau mai putin de 20 de minute, iar
traficul de cautare a unui loc de parcare este estimat la peste 30% din traficul zonei centrale
[C]. Recenziile turistice care mentioneaza parcarea si traficul au 25,8% recenzii negative, fata
de 13,2% in ansamblul recenziilor din afaracazarii [C].

e La aeroport, soferii de transport @lternativ autorizati in Brasov nu pot prelua pasageri, iar
linia A1 are 14 opriri si circa 39 de minute de mers pana la gara [C]; spre Poiana, blocajele din
zilele de varf sunt produse, patrivit unui subiect, poate in mai mult de jumatate, de masini cu
numere de Brasov (Subiectd5) [D].

Obiectivele de dezvoltaren0D3.2, 0D3.3, 0D4.2. Politicile: Politicile 1, 2 si 3; S4.

PR4. Un centru istoric,sub presiune: trafic, ordine vizuala, depopulare

Centrul istorieeste principalul motiv de vizita si, in acelasi timp, locul In care presiunea turistica
este cea marvizibila. Problemele documentate in jurul anului 2018 sunt prezente si in consultarea
din 20269}

o In jurul anului 2018, locuitorii dideau Centrului Vechi note de 6,45 pentru parcare si de
6,21 pentru zgomot, penultimul loc din zece zone ale orasului, iar indicele de imbatranire din
centru era cel mai ridicat din oras (259,52 1n 2011) [C].

o In consultarea din 2026, haosul comunicirii vizuale a comertului (B38) apare in 15
interviuri, degradarea centrului (B3) in 12 interviuri si 4 ateliere, iar depopularea si inlocuirea
rezidentilor cu cazari (B4) in 6 interviuri si 5 ateliere [C].

o In 2022, terasele din centrul istoric ocupau efectiv 5.106 mp, fatd de 3.289 mp inchiriati,
adica cu 55% mai mult [C].

Obiectivele de dezvoltare: 0D3.2, 0D2.3. Politicile: Politicile 1, 4, 5 si 7; S5.
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PRS5. Poiana Brasov: diferenta mare dintre sezon si extrasezon si spatiul public deficitar

Poiana are cea mai mare notorietate dintre obiectivele Brasovului si preturi premium, dar
valoarea se produce aproape numai in interiorul hotelurilor, iar statiunea depinde de iarna [I].

o Scorul AirDNA de sezonalitate este 46 in Poiana, fatd de 79 in oras#04! [C]. In segmentul de
inchiriere pe termen scurt, ocuparea din extrasezon este de 26,8% in Poiana, fata de 45,2% In
oras; decembrie-februarie aduc 45,9% din veniturile anuale ale statiunii (26,5% in oras),\ar
luna cea mai buna aduce de 6,2 ori mai mult decat cea mai slaba (2,7 in oras) [C].

e Statiunea nu are un centru, iar participantii la atelierul 01 o spun direct: ,nu dvem‘un centru
clar” (atelierul 01) [D]; Poiana deficitara (B13) apare in 9 interviuri si 5 ateliere [C].

» Recenziile culinare ale localurilor din Poiana au nota medie 3,77 si.33,3% reeenzii negative,
fata de 4,41 si 16,0% In oras; la opt luni din 2026, veniturile segmendtului de inchiriere pe

termen scurt din statiune au scazut cu 13,8% [C].

Obiectivele de dezvoltare: 0D1.4, 0D2.2, 0D5.4. Politicile: Politicile 3 si 4; S1, S2 si S3.
PR6. Reguli inegale pe piata cazarii

Segmentul de Inchiriere pe termen scurt a crescut rapidyiar o’parte importanta a lui functioneaza
in afara regulilor pe care le respecta hotelurile_si\pensiunile. Diferenta afecteaza concurenta,
statistica, taxa de oras si viata in cladirile deJocuinte [I].

o In august 2026, platformele aveau «irda 2.295 de anunturi active in Brasov (2.218) si in
Poiana (77), fata de aproximativ 1.100)de certificate de clasificare; 17 operatori cu cel putin
cinci unitati detin 159 de inregistrari; iar la operatorii cu portofolii mari raportul ajunge la cel
putin cinci anunturi pentruuncertificat [C/E]. In oras, inventarul a crescut cu 30% din 2023
(dela 1.701 la 2.218 anunturi-active in august) [C].

e C(Cazarile nedeclarate'(B5) apar in 11 interviuri si 2 ateliere, iar propunerile de reglementare
(C2) in 7 interviurigig3 ateliere [C].

e Regulameritul (UE) 2024/1028 se aplica din 20 mai 202642 si cere un numar de inregistrare
pentru fiecare*unitate; in iunie 2026, Romania nu Incepuse emiterea codurilor unice, iar
implementarea era ,in proces de analiza”43 [C].

Obiectivele de dezvoltare: 0D3.4, 0D5.2, OD1.5. Politicile: Politica 7.

PR7¥Turismul de afaceri fara infrastructura

Turismul de afaceri este segmentul care poate umple zilele lucratoare si extrasezonul, dar
destinatia nu are infrastructura si organizarea necesare [I].

40AirDNA, piata Poiana Brasov: https://www.airdna.co/vacation-rental-data/app/ro/default/poiana-brasov/overview

41AirDNA, piata Brasov: https://wwwe.airdna.co/vacation-rental-data/app/ro/default/brasov/overview

42Regulamentul (UE) 2024/1028 al Parlamentului European si al Consiliului din 11 aprilie 2024 privind colectarea si schimbul de
date referitoare la serviciile de inchiriere de locuinte pe termen scurt: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A32024R1028

43StartupCafe, 10 iunie 2026, pozitia ministerului de resort privind implementarea Regulamentului (UE) 2024/1028:
https://startupcafe.ro/noile-reguli-ue-pentru-inchirierile-prin-airbnb-si-booking-modalitatea-de-implementare-in-romania-este-in-

proces-de-analiza-spune-ministerul-turismului-101182
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e Destinatia nu are o hala expozitionala: Sala Polivalentd, cu 11.211 locuri si termen de
finalizare 1n iunie 2027, acopera concertele, sportul si congresele, nu si targurile, si nu are inca
un operator stabilit; ADMI a evaluat turismul de afaceri cu 1,5 din 5 [C/I].

e Romexpo, singurul centru expozitional mare din Romania, are circa 57.000 mp, inclusiv
platformele exterioare; Ptak Warsaw Expo are 143.000 mp in hale, iar centrul expozitional din
Brno, al doilea oras al Cehiei, are peste 125.000 mp de spatiu expozitional net*44546 [C].

e Propunerile privind turismul de afaceri si Sala Polivalenta (C9) apar in 6 interviatigsi 5
ateliere [C]. Operatorii din atelierul 05 au explicat de ce un targ industrial a incetat sa,vina la
Brasov:

JLor le trebuia sald de 3-4000 de metri.” (atelierul 05) [D]

Obiectivele de dezvoltare: 0D1.2, 0D1.3, OD2.1. Politicile: Politica 6.

PR8. Patrimoniu perceput ca decor, evenimente proprii putin cunoscute, oras fara viata
seara

Vizitatorii vad centrul istoric, dar intra putin in el: in muzee, in povestea lui si in viata lui de seara.

Evenimentele orasului nu au nici calendar, nici cadenta, nici.netorietate [I].

e 45,3% dintre vizitatorii romani ai Brasovului_nu auyintrat in niciun muzeu; cele doua
festivaluri testate au fost vizitate de 15,3% (Brasov Jazz & Blues Festival) si de 13,5%
(Saptamana Comediei) dintre vizitatori [C].

e Inrecenziile despre obiectivele de patsimotiiu, vocabularul material (cladiri, ziduri, turnuri)
apare in 32,7% dintre texte, cel inteppretativ in 5,5%, iar trimiterile directe la poveste sau la
legendd, in 0,8% [C].

e Viata de noapte inexistenta (B15) apare In 7 interviuri si 9 ateliere; recenziile categoriei
,2divertisment si viatd de noapte” au nota medie 4,09 si 23,6% recenzii negative, cele mai slabe
dupa cumparaturi [C].

Obiectivele de dezvoltare; 0D2.3, 0D4.1, 0D4.3. Politicile: Politicile 1 si 5; S2, S4, S5 si S6.

PR9. Gastrononiie practicata larg, dar neasociata spontan cu Brasovul

Publicul gastronomic este numeros silegat de Brasov, dar orasul nu are un preparat sau un produs
dupa care safie recunoscut [I].

e 37,5% dintre calatorii romani practica regulat turismul gastronomic, iar 72,5% cel putin
ocazional [C].

o In raportul cercetirii nationale, gastronomia apare la 4,9% dintre cilitori in asocierile
spontane cu Brasovul; recodarea capitolului G, care cuprinde si bauturile, terasele si cafenelele,
ajunge la 5,9%. Niciun preparat nu este numit de mai mult de trei ori [C].

44Romexpo, raportul de activitate ianuarie-decembrie 2025: https://romexpo.ro/wp-

content/uploads/2026/05/Raport Activitate 2025RMX.pdf

45Ptak Warsaw Expo, prezentarea centrului: https://warsawexpo.eu/en/about-us/

46Veletrhy Brno (BVV), prezentarea companiei: https://www.bvv.cz/en/about-the-company
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e Recenziile culinare au nota medie 4,37 si 17,2% recenzii negative; oferta generica (pizza,
burgeri, saorma) coboara nota la 4,08, iar mentiunile produselor locale si ale micului dejun o
urca la 4,68 [C].

Obiectivele de dezvoltare: 0D1.5, 0D4.1, 0D4.3. Politicile: Politica 4; S5.

PR10. Natura: atu aproape unanim, cu presiuni asupra Tampei, faunei si sigurantei

Natura este atuul cel mai larg impartasit al Brasovului si, in acelasi timp, resursa cea mai expusa:
eroziunea potecilor, conflictul dintre pietoni si biciclisti, ursul si accidentele pe munte [I].

e Natura si peisajul (A2) apar in 21 dintre cele 22 de interviuri si in 9 dintre cele 12 ateliere,
mai des decat orice alta tema a interviurilor [C].

e Interventiile jandarmeriei pentru ursiin judet au crescut dela 770 in 2024 la 1.160 in 2025,
iar peste 60% dintre apeluri vin din municipiu si din Poiana [C]; ursul si fauna (B6) apar in 12
interviuri si 5 ateliere [C].

e Serviciul Salvamont al municipiului a avut, In 2025, 792+dé\interventii pentru 866 de
persoane, dintre care 117 in sezonul cald; intr-o singura zi dih julie 2025 a intervenit pentru
patru biciclisti accidentati pe traseele de coborare din Postavaru [C]. ADMI a addugat un risc
natural nou: troscotul japonez, inclus din 2025 pe lista speciilor invazive care afecteaza
Uniunea, a fost observat intr-o padure de pin din oras, cu risc de extindere spre Tampa si spre
padurile Postavarului*’ [C/1].

Obiectivele de dezvoltare: 0D4.4, 0D5.3, 0D54 Politicile: Politicile 2 si 3; S3 si S6.

PR11. Guvernanta fragmentata si date insuficiente

Destinatia este administrata de mulge institutii, fara un loc comun de decizie si fara date proprii.
Guvernanta este tema problematica‘eu cea mai larga acoperire din consultare [I].

¢ Guvernanta deficitara (B19) apare in 15 interviuri si 10 ateliere, iar propunerea unui OMD
care sa functioneze caplatforma si liant (C22) este prezenta in toate cele 12 ateliere [C].

e In scenariul dé referinti al proiectului, destinatia are circa 2,7 milioane de vizite pe an,
dintre care 60% fara innoptare, iar statistica oficiald acopera circa un sfert din ele [E]; ADMI a
evaluat datele‘si monitorizarea cu 1,5 din 5 [I]. Statistica nu separa Poiana de municipiu, iar
segmentul, de inchiriere pe termen scurt a vandut in 2025 circa 363.748 de camere-nopti, in
timp ce INS a inregistrat 253.301 Innoptari de persoane in apartamentele si camerele de
inchiriat [C/E].

e Nu exista date publice, la nivelul municipiului, despre alimentatia publica (localuri, angajati,
cifra de afaceri, cheltuiala turistilor pentru hrana) [C]; lipsa datelor (B20) apare in 7 interviuri
si 4 ateliere [C].

Obiectivele de dezvoltare: OD5.1, OD5.2. Politicile: Politicile 3, 5 si 7; S3 si S4.

47Regulamentul (UE) nr. 1143/2014 privind prevenirea si gestionarea introducerii si raspandirii speciilor alogene invazive:
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2014/1143/0j
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PR12. Oamenii si competentele: personal, ghizi, calitatea serviciilor

Calitatea experientei depinde de oameni: de ghizi, de personalul de servire si de antreprenorii din
ospitalitate. Consultarea descrie un sector cu resurse, dar fragil [I].

e Deficitul de ghizi si de povestitori (B9) apare In 5 interviuri si 2 ateliere, calitatea serviciilor
in scadere si dificultatile de personal (B50) in 2 ateliere, iar educatia, inclusiv a angajatiler
(C18), In 9 interviuri si 7 ateliere [C].

e ADMI a evaluat forta de munca si educatia pentru turism cu 2,0 din 5 si a constatat ca este
una dintre cele doua disfunctionalitati prioritare fara o prioritate proprie [I]. La nivel national,
marja neta a sectorului hotelurilor, restaurantelor si cafenelelor a coborat in 2025 la 6%, cel
mai redus nivel de dupa pandemie*s [C].

o Inrecenziile culinare de una si dous stele ale destinatiei, serviciul\deficitar (asteptarea, lipsa
de amabilitate) apare in 18,8% dintre texte [C]; un subiect deSerie astfel personalul ramas in
sector dupa pandemie:

L,oameni care [...] nu sunt bine pregadtiti. Deprofesionalizati” (Subiect 21) [D]

Obiectivele de dezvoltare: 0D4.3, OD1.5. Politicile: Politica 4; S6.

1.8. Tendintele

Tendintele de mai jos schimba cererea si«oferta in orizontul strategiei. Pentru fiecare, sectiunea
arata ce spun datele oficiale si ce inseamnidpentru Brasov.

Cererea internationala creste, iar'piata romaneasca a stagnat in 2025

in 2025 s-au inregistrat circa 1552 miliarde de sosiri turistice internationale, cu 4% mai multe
decat in 2024; Europa a primit 793 de milioane de turisti internationali, cu 6% mai multi decat in
20109, iar pentru 2026 e estimeazi o crestere de 3-4%%° [C]. In Uniunea Europeand, innoptirile
au atins un nou recoxd in 2025, aproape 3,1 miliarde, cu 2,2% mai multe decat in 2024; Romania
a fost una dintxe‘eele trei tiri cu scidere (-1,7%)50 [C]. In Romania, sosirile au scizut cu 2,4%, iar
turistii strinhau reprezentat 18,6% din sosiri5! [C]. In municipiul Brasov, sosirile au scizut in
2025 cr3,9%, iar innoptarile cu 3,1%; in primele opt luni din 2026, sosirile au revenit la nivelul
din 20257(+0,3%)52 [C].

Pentru Brasov, cresterea nu mai poate veni in principal din piata interna, care aduce peste 80%
din sosirile din tara. Ea trebuie sa vina din pietele externe, pentru care aeroportul Brasov-
Ghimbav a devenit o poarta (337.353 de pasageri in 2025, +48%)>33, si din valoarea fiecarui
vizitator [I].

48Profit.ro, 5 august 2026, rezultatele sectorului hotelurilor, restaurantelor si cafenelelor in 2025: https://profit.ro/povesti-cu-
rofit/retail /profitabilitatea-horeca-cade-la-cel-mai-redus-nivel-de-dupa-pandemie-22586706

49UN Tourism, 20 ianuarie 2026, sosirile turistice internationale in 2025: https://www.untourism.int/news/international-tourist-

arrivals-up-4-in-2025-reflecting-strong-travel-demand-around-the-world

S0Eurostat, 4 martie 2026, innoptdrile in structurile de cazare din Uniunea Europeana in 2025:

https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/w/ddn-20260304-1

51Economedia, pe baza datelor INS, sosirile si innoptarile din 2025, pe judete: https://economedia.ro/sosirile-inregistrate-in-

structurile-de-cazare-din-romania-au-scazut-in-2025.html

52[nstitutul National de Statistica, TEMPO Online, matricele TUR101C (capacitate), TUR104 (sosiri) si TUR105 (innoptdri), municipiul

Brasov: http://statistici.insse.ro:8077/tempo-online/

53Economedia, 3 ianuarie 2026, traficul Aeroportului International Brasov-Ghimbav in 2025: https://economedia.ro/?p=312808
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Sejururi mai scurte si bugete mai atente

Scurtarea sejurului este un fenomen national: 34 dintre cele 43 de orase comparate au un sejur
mai scurt dupa pandemie decat nainte, iar mediana a scazut de la 1,75 la 1,67 nopti; datele
sugereaza o convergenta spre vacanta scurtd de oras, cu un punct de echilibru de 1,4-1,5 nopti
[C]. In Europa, intentia de cilitorie este ridicatd (82% dintre europeni pldnuiau o cilitorie in
primavara si vara lui 2026), dar durata cea mai frecventa a scazut la 4-6 nopti, iar costul caldtoriei
este principala ingrijorare>* [C].

Pentru Brasov, un sejur mai lung cere motive pentru noaptea a doua si a treia, produsejorganizate
pe durate si o atentie speciala pentru familii si pentru vizitatorii straini, segmentele cu cele mai
lungi sejururi [I].

Costuri mai mari si marje mai mici in ospitalitate

In 2025, cifra de afaceri a sectorului hotelurilor, restaurantelox si*cafenelelor a crescut cu 12%,
dar profitul net a scazut, iar marja neta a coborat de la 8% la,6%; preturile la restaurante si
cafenele erau In iunie 2026 cu peste 11% mai mari de€atycu un an nainte>s [C]. Operatorii
brasoveni explica nivelul preturilor prin costul munciissi prin productivitatea scazuta (atelierul

05) [D].

Pentru Brasov, concurenta prin pret nu esteo optiune realistd; strategia mizeaza pe valoare:
produsul local, reperele culinare, etichetande calitate, cooperarea si achizitiile comune ale
operatorilor [I].

Clima schimba sezoanele

La o incalzire globald de 2 °C, 53% dintre statiunile de schi europene ar avea un risc foarte ridicat
de deficit de zapads, iar la4*C, 98%; zapada artificiala reduce mult riscul in Alpi, dar in masivele
de altitudine medie apalizate in Franta si In Elvetia riscul ramane ridicat (56% la 2 °C)5¢ [C]. Pentru
Europa, Centrul Comun‘de Cercetare al Comisiei Europene estimeaza ca incalzirea muta o parte a
cererii din vara‘spre primavara si toamna, iar luna aprilie are cel mai mare castig In scenariul cel
mai cald>? [C)

Pentru(Brasov, efectul este dublu. Poiana, cu altitudinea maxima a masivului de 1.783 m si cu
45,9%)din veniturile segmentului de Inchiriere pe termen scurt realizate iarna, trebuie sa se
diversifice [C/I]. Orasul de munte castiga, in schimb, argumente pentru primavara, pentru toamna
si pentru verile mai calde, ca destinatie racoroasa si activa [I].

54European Travel Commission, aprilie 2026, intentia de cdldtorie a europenilor pentru primdvara si vara lui 2026: https://etc-

corporate.org/news/european-travel-sentiment-reaches-record-high-for-summer-2026/

55Profit.ro, 5 august 2026, rezultatele sectorului hotelurilor, restaurantelor si cafenelelor in 2025: https://profitro/povesti-cu-
rofit/retail /profitabilitatea-horeca-cade-la-cel-mai-redus-nivel-de-dupa-pandemie-22586706

S6Francois et al., ,Climate change exacerbates snow-water-energy challenges for European ski tourism”, Nature Climate Change,

2023: https://www.nature.com/articles/s41558-023-01759-5 ; sinteza INRAE: https://www.inrae.fr/en/actualites/Ski Europe

57Centrul Comun de Cercetare al Comisiei Europene, 28 iulie 2023, impactul regional al schimbarilor climatice asupra cererii turistice

in Europa: https://joint-research-centre.ec.europa.eu/jrc-news-and-updates/global-warming-reshuffle-europes-tourism-demand-

particularly-coastal-areas-2023-07-28 en
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Reguli europene pentru inchirierile pe termen scurt

Regulamentul (UE) 2024 /1028 privind colectarea si schimbul de date referitoare la serviciile de
inchiriere pe termen scurt se aplica din 20 mai 2026: unitatile primesc un numar de Inregistrare,
iar platformele transmit date autorititilors8 [C]. In iunie 2026, ministerul de resort declara

implementarea nationala ,in proces de analiza”s° [C].

Pentru Brasov, regulamentul este instrumentul care poate egaliza regulile pe piata cazarii/(PR6)
si poate aduce segmentul in statistica (PR11). El cere ca municipiul sa isi pregateagcaevidenta si
controlul inainte ca sistemul national sa devina functional [I].

Transformarea digitala si datele destinatiei

Agenda europeana pentru turism 2030, adoptatd de Consiliul UniuniiEuropene la 1 decembrie
2022, are cinci domenii prioritare: cadrul de politici si guvermanta, tranzitia verde, tranzitia
digital3, rezilienta si incluziunea, competentele si sprijinul pentrrtranzitiet® [C]. Platformele de
rezervare si de recenzii produc astazi o parte importantd asinformatiei despre destinatie: baza
consolidata a proiectului cuprinde 47.513 recenzii online despre Brasov si Poiana [C].

Pentru Brasov, datele platformelor si recenziile devin surse de monitorizare, alaturi de statistica
oficial3, iar informarea vizitatorului trebuie sadfielintegrata, bilingva si disponibila in orice punct
de intrare in destinatie [I].

Locuitorii si capacitatea de suport

Agenda europeana pentru turism 2030 pune rezilienta si incluziunea intre prioritatile sale¢! [C].
La Brasov, consultarea arata,primele semne de tensiune: rezidentii iritati (B22) apar in 7
interviuri si 4 ateliere, supraaglomerarea centrului si a Poienii (B26) in 9 interviuri si 6 ateliere,
iar depopularea centrului (B4) in 6 interviuri si 5 ateliere [C].

Pentru Brasov, ac€eptarea turismului de catre locuitori devine o conditie a cresterii, masurata ca
KPI-reper, iar heneficiile turismului trebuie sa fie vizibile pentru brasoveni in centru, in cartiere
si In natura L)}

Unmeunciclu de finantare europeana si un calendar institutional dens

Propdnerea Comisiei Europene pentru bugetul Uniunii 2028-2034, prezentatad in iulie 2025,
organizeaza finantarea prin planuri nationale si regionale de parteneriaté2 [C]. Perioada strategiei
se suprapune aproape exact peste acest ciclu. In aceeasi perioada, Brasovul giazduieste Festivalul
Olimpic al Tineretului European in februarie 2027, Sala Polivalenta are termenul de finalizare in

58Regulamentul (UE) 2024/1028 al Parlamentului European si al Consiliului din 11 aprilie 2024 privind colectarea si schimbul de
date referitoare la serviciile de inchiriere de locuinte pe termen scurt: https://eur-lex.europa.eu/legal-

content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A32024R1028

5"StartupCafe 10 iunie 2026 pOthla mlmsterulul de resort pr1v1nd 1mp1ementarea Regulamentulul (UE) 2024/1028
fi 1

proces-de-analiza-spune-ministerul-turismului-101182
60Consiliul Uniunii Europene, concluziile din 1 decembrie 2022 privind Agenda europeand pentru turism 2030:

https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-15441-2022-INIT/en/pdf

61Consiliul Uniunii Europene, concluziile din 1 decembrie 2022 privind Agenda europeana pentru turism 2030:
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-15441-2022-INIT/en/pdf

62Comisia Europeana, 16 iulie 2025, propunerea pentru bugetul Uniunii 2028-2034: https://commission.europa.eu/news-and-
media/news/eu-budget-2028-2034-stronger-europe-2025-07-16_en
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iunie 2027, tricentenarul Junilor cade in 2028, iar anul 2034 este anul in care, potrivit propunerii
Comisiei Europene din 10 septembrie 2026, Romania va giazdui din nou titlul de Capitala
Europeana a Culturii, cu primele candidaturi depuse in toamna lui 20286364 [C].

Pentru Brasov, foaia de parcurs financiara a strategiei trebuie aliniata la noul ciclu european, iar
jaloanele din 2027 si 2028 trebuie folosite ca lansari ale noii oferte [I].

Tabelul 15. Tendintele si provocarile pe care le influenteaza

Tendinta Provocarile Politicile care raspund
influentate

Cererea internationala creste, piata interna stagneaza PR1, PR2 S1; planul de marketing;

Politica 6

Sejururi mai scurte si bugete mai atente PR1, PR9 S1; Politicile 3 si 4

Costuri mai mari si marje mai mici in ospitalitate PR12, PR9 Politica 4; S6

Clima schimba sezoanele PR5, PR10, PR2 Politi¢ile*2 si 3

Reguli europene pentru inchirierile pe termen scurt PR6, PR11 Pelitica 7; S4

Transformarea digitald si datele destinatiei PR11, PR3 S4; S3

Locuitorii si capacitatea de suport PR4, PR3, PR6 Politicile 1, 5si 7

Finantarea europeana si calendarul institutional PR11, PR%Z, PR8 S3; Politicile 5si 6

Sursa: echipa de proiect [I].
1.9. Scenariile si scenariul ales

Am comparat trei scenarii de evolutie a destinatiei pana in 2034. Primul prelungeste tendintele
din 2019-2025. Al doilea urmareste cresterea numarului de vizitatori. Al treilea urmareste
cresterea valorii pe vizitator, cu o crestene sustenabilda a numarului de turisti si cu o crestere
semnificativa a numarului de clientilai unitatilor autorizate. Scenariile sunt construite pe datele
INS pentru municipiul Brasov, cianul 2025 ca baza: 715.064 de sosiri, 1.318.726 de innoptari,
10.885 de locuri disponibile zilni€, un sejur mediu de 1,84 nopti si un grad de ocupare de 33,2%

[C].

Tabelul 16. Ipotezele(celor trei scenarii

Ipoteza A. Evolutia inertiala B. Cresterea in volum C. Cresterea in valoare
Sosiri +0,81% pe an, ritmul din 2019-2025 +3% pe an +1% pe an
Durata sejurglui -0,64% pe an, ritmul din 2019-2025 -0,64% pe an 2,0 noptiin 2030 si 2,2 In
2034
Loeuride cazare +1,97% pe an, ritmul din 2019-2025 +2,5% pe an +0,5% pe an
Valoarea pe vizitator = stagneaza scade (vizitator de o zi si de creste in termeni reali
weekend)

Sursa: calculul echipei de proiect pe seriile INS [E]/[1].

Tabelul 17. Rezultatele celor trei scenarii in 2030 si in 2034

Indicator 2025 A2030 A2034 B2030 B2034 C2030 C2034
Sosiri (mii) 715 744 769 829 933 752 782
Durata medie a sejurului (nopti) 1,84 1,79 1,74 1,79 1,74 2,00 2,20
innoptéri (milioane) 1,32 1,33 1,34 1,48 1,62 1,50 1,72

63Comisia Europeand, propunerea de decizie privind Capitalele Europene ale Culturii pentru anii 2034-2047, COM(2026) 455, 10

septembrie 2026, si anexa calendarului (2034: Croatia, Romania): https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-12840-
2026-INIT/en/pdf ; https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-12840-2026-ADD-1/en/pdf

64Agerpres 11 septembrle 2026, Ministerul Culturll despre calendarul competltlel pentru tltlul din 2034:

h lish 1
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Partea I » Brasovul azi

Indicator 2025 A2030 A2034 B2030 B2034 C2030 C2034
Locuri disponibile zilnic (mii) 10,9 12,0 13,0 12,3 13,6 11,2 11,4
Gradul de ocupare 33,2% 30,4% 28,3% 32,9% 32,7% 36,9% 41,4%

Sursa: INS pentru 2025 [C]; calculul echipei de proiect [E].

Scenariul A. Evolutia inertiala. Daca tendintele din 2019-2025 continua, numarul vizitatorilor
creste lent, sejurul continui sa scad3, iar capacitatea creste mai repede decat cererea. in 2034,
destinatia ar avea aproape acelasi numar de Innoptari ca in 2025 (1,34 milioane), cu circa 2.100
de locuri In plus, iar gradul de ocupare ar cobori la 28,3%, spre nivelul din 2013 (24,1%), anul de
dupa extinderea rapida a capacitatii [C/E]. Valoarea pe vizitator stagneaza, iar presiunea asupra
centrului si a Poienii raméane aceeasi, fara beneficii noi pentru oras [I].

Scenariul B. Cresterea in volum. O crestere de 3% pe an a sosirilor, obtinuta prin promovare de
masa, evenimente mari si vizite scurte, ar aduce in 2034 circa 933.000 de sosiri, cu 30%'mai multe
decat in 2025. Sejurul ar continua insa sd scada, iar capacitatea noua ar absorbi cererea
suplimentara: gradul de ocupare ar ramane la nivelul actual (32,7%)[E]. Seenariul creste
presiunea asupra centrului istoric, a Poienii, a Tampei si a traficului exactin zilele de varf si In
locurile deja aglomerate, iar acceptarea turismului de catre locuitoxi‘devine riscul principal [I].

Scenariul C. Cresterea in valoare. O crestere moderata a sesixilor (1% pe an), un sejur care
ajunge la 2,2 nopti si o capacitate care creste lent produc In,2034/circa 1,72 milioane de innoptari,
cu 30% mai multe decat in 2025, si un grad de ocupare de 4154%, peste maximul istoric din 2019
(36,9%) [C/E]. Cresterea se face mai ales in noptisfatdide scenariul A, destinatia castigad circa
380.000 de innoptari pe an, cu circa 13.000 deYvizitatori in plus [E]. Castigul se produce in
extrasezon si in zilele lucratoare, adica in périoadele in care capacitatea existd deja si nu creeaza
presiune suplimentara [I]. La aceasta crestere’se adauga clientii pe care unitatile autorizate fi
castiga din intrarea in evidenta a cazarilerneinregistrate astazi si din vizitatorii de o zi care raman

peste noapte; acest efect nu este cuptins'in proiectie si se masoara separat [I].

Scenariul ales. Strategia alege cresterea in valoare: o crestere sustenabild a numarului de
turisti, o crestere semnificativa a numarului de clienti ai unitatilor autorizate si o crestere mare a
valorii pe vizitator, a duratei sejurului si a utilizarii capacitatii existente [I]. Am identificat patru

argumente:

e este singuxul¥scenariu care creste gradul de ocupare si, prin el, rentabilitatea capacitatii
construiterin/ultimii douazeci de ani [E/I];

e diStribuie cresterea in timp (extrasezon, zile lucratoare) si in spatiu (cartiere, Poiana,
regiufie), nu in varfurile existente, si protejeaza astfel acceptarea locuitorilor [I];
eV corespunde segmentelor cu cele mai lungi sejururi, deja prezente in destinatie: familiile,
vizitatorii strdini, Poiana [C/I];
e este scenariul cerut, cu formulari diferite, de consultare: volumul fara valoare (B1) si
sederea scurtd (B7) sunt problemele, iar prelungirea sederii este propunerea care apare cel
mai des In temele gastronomice si culturale ale consultarii [C/D].

Scenariul ales are doua conditii [I]. Prima: capacitatea noua trebuie sa creasca lent, iar cresterea

sd vinad din calitate si din reconversie, nu din extinderea stocului. A doua: datele trebuie sa separe
cresterea reald de efectul statistic al inregistrarii cazarilor care azi nu sunt raportate; cand
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unitatile de inchiriere pe termen scurt neinregistrate intra in evidente, sosirile si Tnnoptarile
raportate cresc fara ca cererea sa fi crescut. Observatorul destinatiei (0OD5.2) urmareste separat
cele doua efecte.

Scenariile nu includ efectul centrului expozitional (Politica 6). In estimarea ADMI, prima etap3, de
50.000 mp, ar genera circa 500.000 de innoptari pe an, echivalentul a 38% din Innoptarile
inregistrate in 2025 [E]. Efectul depinde de studiul de fezabilitate si de calendarul executiei (etapa
11n 2029-2031, in functie de studiu), iar evaluarea intermediara din 2030 il integreaza in tinte

1].
1.10. Ce trebuie sa rezolve scenariul ales

Tabelul-punte leaga Partea I de Partea a Il-a: arata ce schimba scenariul ales, la”ce provocari
raspunde, prin ce obiective de dezvoltare se masoara si ce politici il realizeaza.

Tabelul 18. Tabelul-punte dintre provocari, obiective de dezvoltare si politiei

Ce schimba scenariul ales Provocari Obiective de Politicile principale
dezvoltare
Vizitatorul sta mai mult si cheltuieste mai mult, iar PR1, PR5, PR6, PR7, 0D1.7=0D%1.5 S1; Politicile 3,4, 6 si 7
unitatile autorizate au mai multi clienti PR9, PR12
Capacitatea existenta se foloseste tot anul PR2, PR5, PR7 0D2.1, 0D2.2 Politicile 2, 3, 5 si 6; S2
Fluxurile se distribuie in oras si in regiune PR4, PR8 0D2.3,0D2.4 Politicile 1, 2 si 5; S1
Locuitorii castiga din turism PR3, PR4, PRG ©D3.1-0D3.4 Politicile 1,2,5si 7
Experienta are aceeasi calitate peste tot PR3, PR8,PRY, 0D4.1-0D4.4 Politicile 1-5; S2, S4, S5 si
PR10, PR12 S6
Destinatia se administreaza pe date, in parteneriat PRS5, PR6,PR10, 0D5.1-0D5.4 Politica 2; S3 si S4
PR11

Sursa: echipa de proiect [I].
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Partea a II-a. Directia

Partea a Il-a raspunde la intrebarea ,unde vrem sa ajungem”. Ea fixeaza viziunea, misiunea si
pozitionarea destinatiei, ambitia pentru 2034 si scopul strategiei, cei doi KPI-reper, cele cinci
obiective strategice si cele 21 de obiective de dezvoltare, fiecare cu baza, tinta pentru 2030 si tinta
pentru 2034.

Componentele 2.1-2.5 sunt formulate de expertul in strategii al echipei de proiect, potrivit
caietului de sarcini. Tintele obiectivelor de dezvoltare sunt propuneri ale echipei de proiect [I].
Ele devin tintele strategiei dupa consultarea publica si se revizuiesc la evaluarea intermediara din
2030.

2.1. Viziunea 2034

In 2034, Brasovul este orasul istoric de munte al Romaniei. Natura in€épe-din centrul vechi, iar
Poiana Brasov si Carpatii din jur sunt accesibile usor, faira masina, th,0xice anotimp.

Brasovul este o destinatie internationald. Nu se asaza in cOmpetitie cu nicio destinatie din
Romania; se raporteaza la marile destinatii urbane si montatie ale Europei Centrale si Occidentale
si se masoara cu ele. Reperul de aspiratie este Viena: capitala imperiala cu care Brasovul a fost
legat istoric si orasul clasat ani la rand pe primul l6cdn/clasamentele internationale ale calitatii
vietii, in care locuitorii si vizitatorii impart acelagi,oras bine administrat¢s [I].

Turismul aduce valoare orasului si locuitorilor lui. Vizitatorii stau mai multe zile, vin si In
extrasezon si in zilele lucrdtoare, pentru=vacantd, pentru evenimente si pentru afaceri, si

cheltuiesc 1n economia locala.

Brasovenii sustin turismul pentriincali vad beneficiile: un centru istoric curat, coerent si locuit, un
oras usor de parcurs pe jos,si cistransportul public, cartiere cu viata proprie si natura aproape de

casa.

Brasovul este un oras¢pglicentric si viu. Are un calendar cunoscut cu un an fnainte, ceva de facut
in fiecare saptamana, viata seara in centru si In cartiere. Junii, patrimoniul viu al orasului, sunt

cunoscuti dincole ‘de Schei si dincolo de Romania.

Poiana/Brasev este statiunea montana premium de referintda a Romaniei: compacta, cu un centru
alStatiunii si cu un standard premium In toate serviciile, private si publice.

La Brasov se mananca bine silocal. Vizitatorul stie ce preparate sa caute, iar produsele Tarii Barsei
ajung in meniuri, in piata si in bagajul de intoarcere.

Brasovul este baza din care se descopera regiunea: cetdtile si bisericile fortificate, Tara Barsei,
muntii din jur. Vizitatorul pleaca dimineata si se intoarce seara in oras.

65Vienna Tourist Board, Economist Intelligence Unit, Global Liveability Index 2024 (Viena pe primul loc in 2018, 2019, 2022, 2023 si
2024): https://wien.info/en/all-of-vienna/smart-city-vienna/most-livable-city-economist-352350 ; Vienna Tourist Board, raportul
anual 2023, clasamentul Mercer Quality of Living (primul loc al unsprezecelea an consecutiv):
https://b2b.wien.info/en/viennatourism/aboutus/tourism-reviews/annual-report-2023/2023-rankings-vienna-on-the-

international-stage-638524
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Destinatia este administrata in parteneriat. OMD Brasov, Primaria, Consiliul Judetean si operatorii
lucreaza dupa aceeasi strategie si pe aceleasi date, iar valoarea produsa de turism se reinvesteste
in oras, in statiune si In natura.

2.2. Misiunea

OMD Brasov, impreuna cu Primaria Municipiului Brasov, Consiliul Judetean Brasov si
operatorii din turism, are misiunea de a administra Brasovul ca destinatie unitara:
coordoneaza oferta, calendarul si informarea, primeste vizitatorul la acelasi standard
oriunde ar intra in destinatie, masoara efectele turismului asupra orasului si asupra
locuitorilor si orienteaza valoarea produsa de turism catre oras, statiune si natura.

Misiunea are patru componente, fiecare cu un loc in arhitectura strategiei:

e coordonarea ofertei, a calendarului si a informarii, prin politicile etizontale’S2 (calendarul
destinatiei) si S4 (informarea integrata, digitalul si datele);

e acelasi standard de primire in oras, in statiune si in regiune, prin politicile-cheie si prin S6
(oameni si competente);

e masurarea efectelor turismului asupra orasului si asupea locuitorilor, prin observatorul
destinatiei (obiectivul de dezvoltare OD5.2) si prin cei doi’KPI-reper;

e orientarea valorii produse de turism cdtre orasystatiune si natura, prin S3 (OMD ca liant:
guvernanta, parteneriat, finantare) si prin reinyestirea taxei de oras.

Misiunea nu atribuie OMD Brasov competente administrative. Administrarea spatiului public, a
regulilor si a bugetelor ramane a autogritatilor publice, iar OMD este locul 1n care acestea se
intalnesc cu operatorii si cu datele [}

2.3. Pozitionarea

Brasovul este ORASUL istoric de munte al Transilvaniei: un vechi targ de granita, locuit
si viu, din care natura, Poiana Brasov si regiunea sunt accesibile usor, in orice anotimp.

Formularea ,este “provizorie si se supune consultarii publice. Formula publicd a marcii se
elaboreaza inyplanul de comunicare al destinatiei, pe baza pozitionarii, si se integreaza in planul
de marketing (sectiunea 3.14).

Promisiunea: orasul istoric si muntele in aceeasi zi. Imaginea spontana a Brasovului reuneste
orasul istoric si muntele. Muntele este prima asociere spontana a calatorilor romani cu Brasovul:
este primul gand pentru 17,7% dintre ei si apare la 29,1% in totalul celor trei mentiuni, inaintea
Bisericii Negre (19,1%), a Poienii Brasov (14,0%), a centrului istoric (9,3%), a Tampei (9,0%) sia
Pietei Sfatului (8,2%) [C]. Raportul de analiza a destinatiei ajunge la aceeasi concluzie din
recenziile turistilor straini: valoarea perceptuald a Brasovului vine din faptul ca orasul istoric si
muntele sunt trdite simultan [C]. Brasovul este singurul oras istoric mare din Romania cu muntele
in interiorul lui: statiunile Vaii Prahovei au munte fara un oras istoric mare, iar Sibiul este un oras

istoric aflat la distanta de munte [I].
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Continutul identitar: tirgul de granita. Brasovul a fost cel mai mare targ al Transilvaniei si o
poarta intre lumi: Occidentul la vest, Orientul la sud-est, lumea slava la est. Cultura lui este, in sens
larg, cultura intalnirii, cu identitati plurale si cu libertatea ca element de legatura [I]. Pozitionarea
spune ce este orasul, ca raspuns la constatarea cercetarii doctorale despre geografia simbolica a
Brasovului, pe date din jurul anului 2018, ca orasul se prezenta mai ales prin ceea ce are, nu prin
ceea ce este [C].

Diferentierea si reperele. Brasovul nu se asaza in competitie cu nicio destinatie din Romania:
nu cu Sibiul pe cultura institutionald, nici cu Clujul pe festivalul de mari dimensiuni. Diferenfa%ui
este combinatia pe care nicio destinatie comparabila nu o are: oras istoric, munte, ¢statitine si
regiune, 1n acelasi loc [I]. Reperele cu care se compara sunt destinatiile urbane si montane ale
Europei Centrale si Occidentale de marime comparabila: Cracovia, Ljubljana, Innsbrtick, Bolzano,
Salzburg si Graz, cu Viena ca reper de aspiratie pentru calitatea vietii si pentru relatia dintre oras
si vizitatorii lui; comparatia pe un set comun de indicatori se prezinta/in versiunea finala a
documentatiei, dupa consultarea publica [I]. Datele interne confirm@,pozitia de plecare: Brasovul
este considerat atractiv de 86,9% dintre caldtorii romani, fata des81,3% pentru Sibiu si 67,2%
pentru Cluj, si este vizitat cel putin o data pe an de 33,9% dintfe ei;fata de 20,1% pentru Sibiu si
22,0% pentru Cluyj [C].

Componentele. Fiecare politica-cheie da un continut/pozitionarii: centrul istoric curat si coerent
(Politica 1); natura pe patru anotimpuri (Politica, 2}; Poiana Brasov premium (Politica 3);
gastronomia, ca etalon de calitate, cu bucataria urbana a targului si produsele muntelui (Politica
4); orasul viu si Junii (Politica 5); turismul de afaceri in zilele lucrdtoare si in extrasezon (Politica
6); aceleasi reguli si acelasi standard de/primire pentru toate formele de cazare (Politica 7).

Publicul. Vizitatorul dorit este cel cake sta mai multe zile si foloseste orasul, statiunea si regiunea
[1]:

o familiile: In recenziile, Booking ale destinatiei, familiile au cel mai lung sejur (2,00 nopti) si
reprezintd 41,7% dintre sejururile de cel putin trei nopti; gospodariile cu copii viziteaza
Brasovul cel putini data pe an in proportie de 37,5%, fatd de 32,3% celelalte gospodarii [C];

e seniorii: aul imaginea cea mai bogata despre Brasov si recomandarea cea mai ferma (84,4%),
iar intre fmbunatatirile pe care le cer pun pe primele locuri activitatile (20,2%) si promovarea
ofertei'(17,2%) [C]; ponderea publicului de peste 55 de ani in vizitatori se masoara din 2027,
prinvancheta la vizitatori;

o sturistii de afaceri, in zilele lucratoare si In extrasezon, a caror pondere nu este masurata
astazi;

e vizitatorii strdini adusi de conexiunile aeriene: in recenziile Booking ale destinatiei, strainii
stau In medie 2,01 nopti, fata de 1,72 pentru romani, iar pietele israeliana (2,70 nopti),
britanica (2,21) si germana (2,18) au sejururile cele mai lungi [C]; aeroportul Brasov-Ghimbav
a avut 337.353 de pasageri in 2025, cu 48% mai multi decat in 202467 [C].

66Aldea, L. (Oprica) (2020), ,(re)Constructia identitard a Brasovului. Geografia simbolica a orasului”, teza de doctorat, SNSPA;
articolul autoarei despre imaginea online a orasului: https://doi.org/10.31926/but.ssl.2020.13.62.2.10
6’Economedia, 3 ianuarie 2026, traficul Aeroportului International Brasov-Ghimbav in 2025: https://economedia.ro/?p=312808
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Femeile sunt prescriptorii destinatiei: 90,0% dintre ele considera Brasovul atractiv, 53,2%
descriu experienta ca ,total agreabila”, iar 80,8% l-ar recomanda sigur, peste nivelul barbatilor la
toti cei trei indicatori [C]. Planul de marketing (sectiunea 3.14) le trateaza ca public de decizie si
de recomandare [I].

Pozitia in statistica nationala. Brasovul, impreuna cu Poiana Brasov si zona metropolitana, este
destinatia cu cea mai mare atractivitate dintre cele 15 testate in cercetarea nationali [C]. In 2025,
judetul Brasov a fost al treilea la sosiri (1,38 milioane) si la Tnnoptari (2,62 milioane), dupa
Municipiul Bucuresti si judetul Constanta®® [C]. Municipiul are cea mai mare intensitate turistica
dintre cele 43 de orase comparate (5,51 innoptdri pe locuitor, media 2022-2025)f gea mai
echilibrata distributie anuald dintre destinatiile mari si al doilea sezon de iarna din fara, dupa
Bucuresti [C]. Ambitia 2034 adauga acestei pozitii performanta, masurata prin valoare.

2.4. Ambitia 2034, scopul si KPI-reper

Ambitia 2034. Pana in 2034, Brasovul devine destinatia din Romania in care turismul
creeaza cea mai multa valoare pentru oras si pentru locuitorii lui: un loc in care
vizitatorii aleg sa ramana mai multe zile, in orice anotimp, si in care brasovenii vor ca
ei sa revina.

Ambitia are patru semne verificabile [I]:

e vizitatorii stau mai mult: durata medie,a sejurului ajunge la cel putin 2,2 nopti, tinta
folosita in capitolele strategiei, fata de 4,84opti in 2025 [C];

e destinatia este folosita tot anul..gradul de ocupare urca de la 33,2% la cel putin 40%,
primavara (martie-mai) ajungeslacel putin 23% din nnoptarile anului, fata de 20,2%, iar
ocuparea In noiembrie si ingZilele' lucratoare creste;

¢ locuitorii sustin turismul: acceptarea turismului de catre locuitori nu coboar3, pe toata
durata strategiei, subinivelul masurat in 2027;

e vizitatorii suntmultumiti: recomandarea ferma a destinatiei urca de la 76,7% la cel putin
80%, in timpice'valoarea pe vizitator creste.

Scopul. Cresterea valorii pe care turismul o aduce Brasovului si locuitorilor sai:
cresterea semnificativa a numarului de clienti ai unitatilor autorizate, care respecta
criteriile de calitate ale orasului, si cresterea sustenabila a numarului de turisti, in
limitele capacitatii de suport a orasului, a statiunii si a naturii din jur.

Scopul are doua directii de crestere, care se sustin reciproc [I]. Prima este cresterea semnificativa
a numarului de clienti ai unitatilor autorizate: hoteluri, pensiuni, apartamente inregistrate,
restaurante si servicii care respecta regulile si criteriile de calitate ale destinatiei. Ea vine din
sejurul mai lung, din extrasezon si din zilele lucratoare, din vizitatorii de o zi care devin vizitatori
cu Innoptare si din intrarea in evidenta a cazarilor care astazi functioneaza in afara regulilor. A

68Economedia, pe baza datelor INS, sosirile si Innoptarile din 2025, pe judete: https://economedia.ro/sosirile-inregistrate-in-
structurile-de-cazare-din-romania-au-scazut-in-2025.html
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doua este cresterea sustenabild a numarului de turisti, in ritmul pe care il permit centrul istoric,
Poiana Brasov si natura din jur, fara presiune suplimentara in zilele si in locurile deja aglomerate.
Strategia nu limiteaza numarul de turisti; ea orienteaza cresterea spre perioadele, spre locurile si
spre unitatile in care destinatia o poate transforma in valoare.

Scopul se masoara prin doi KPI-reper, raportati impreuna: acceptarea turismului de catre
locuitori si satisfactia vizitatorilor. Cresterea turismului este consideratd reusita numai daca
ambii raman la un nivel ridicat, iar valoarea pe vizitator creste [I]. Regula leaga cresterea de doua
conditii: cresterea care scade acceptarea locuitorilor si cresterea care scade satisfactia

vizitatorilor nu sunt considerate reusite.

Tabelul 19. Cei doi KPI-reper ai strategiei

KPI-reper

Acceptarea turismului
de catre locuitori

Satisfactia
vizitatorilor

Ce masoara

un indice compus:
ponderea locuitorilor
care considera ca
turismul aduce orasului si
cartierului lor mai multe
beneficii decat
neajunsuri; sprijinul
pentru dezvoltarea
turismului; perceptia
aglomeratiei si a
costurilor; mandria fata
de oras [I]

experienta de ansamblu si
intentia de recomandare;
nota recenziilor online

Sursa si frecventa

chestionarul pentru
rezidenti, la doi ani,
din 2027, siin 2034

cercetarea nationala
(2028, 2031, 2034);
monitorizareaanuala
a recengziilor;aneheta

la vizitatoxi, antial, din

2027

Baza

primul val, 2027;
reper anterior:
satisfactia de a locui
1n Brasov, 8,72 din 10,
n jurul anului 2018

[l

expeérientd ,total
agreabila” 49,7%;
recomandare ,sigur
da” 76,7%; nota
medie a recenziilor
4,42 din 5, cu 14,9%

Regula de reusita

nicio scadere sub nivelul
din 2027;, semnal de
alarmada o scadere a
indicélui cu peste 5
puncte, pe scala 0-100,
intre doud valuri sau daca
mai putin de 60% dintre
locuitori considera ca
turismul aduce mai multe
beneficii decat neajunsuri

(1

recomandare de cel putin
80% si experienta ,total
agreabila” de cel putin
55% in 2034; nota
recenziilor de cel putin
4,50 [1]

recenzii negative [C]
Sursa: cercetarea nationala de referinta (vizitatdgj#gpmani ai Brasovului, procente ponderate); baza consolidata a
recenziilor destinatiei; cercetarea doctorald g€8gre#Seografia simbolica a Brasovului; propunerea echipei de proiect
[C]/[1].
Indicele de acceptare se construieste in chestionarul pentru rezidenti, pregatit in proiect, si se
calculeaza la fel in fiecare'wal. Pana la primul val, destinatia nu are o masura directa a acceptarii
turismului. Consultareasarata insa unde se afla tensiunile: tema rezidentilor iritati (B22) apare in
7 interviuri si 4 atelieré, jar propunerile pentru rezidenti (C17: card de rezident, ,turist in propriul

oras”) in 6 interyiurisi 8 ateliere [C].

2.5. Obiectiyvele strategice

Cele=cinci/obiective strategice descriu ce vrea strategia sa schimbe pana in 2034. Primele doua
privesc valoarea si utilizarea capacitatii existente; al treilea si al patrulea poarta cei doi KPI-reper;
al cincilea priveste modul in care destinatia este administrata.

Tabelul 20. Obiectivele strategice si indicatorii-reper

Cod Obiectivul Ce se schimba pana in 2034 Indicatorii-reper: baza si tinta 2034
strategic
0s1 Mai multa valoare vizitatorul sta mai mult, cheltuieste = durata medie a sejurului: 1,84 — cel putin 2,2 nopti;

sosirile in structurile de cazare autorizate: 715.064 (2025)
— in crestere in fiecare an; venitul pe camera disponibila
al hotelurilor (RevPAR): bazd 2027 — crestere reald de cel
putin 25%; cifra de afaceri a firmelor de cazare si

mai mult si cumpara mai mult din
economia locald; unitatile
autorizate au mai multi clienti

pentru fiecare
vizitator
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Cod Obiectivul Ce se schimba pana in 2034 Indicatorii-reper: baza si tinta 2034
strategic
alimentatie publica din municipiu: baza 2025, calculata in
2027 — crestere reald
0S2 0 destinatie folosita capacitatea existenta se foloseste in = gradul de ocupare: 33,2% — cel putin 40%; ponderea
tot anul si pe tot extrasezon si in zilele lucratoare; primdverii In Tnnoptari: 20,2% — cel putin 23%; ponderea
teritoriul ei fluxurile se distribuie in oras, in iernii In veniturile segmentului de inchiriere pe termen
statiune si In regiune scurt din Poiana: 45,9% — cel mult 35%
0S3 Turism acceptat si locuitorii vad beneficiile turismului | acceptarea turismului de catre locuitori (KPI-reper): baza
sustinut de locuitori n centruy, In cartiere si in naturg; 2027 - nicio scadere sub nivelul din 2027
centrul istoric rdmane locuit
054 Vizitatori multumiti experienta are aceeasi calitate in satisfactia vizitatorilor si intentia de recomandare (KPI-
de o experienta de oras, in statiune si pe munte, fara reper): recomandare 76,7% — cel putin 80%; nota
calitate frictiuni recenziilor 4,42 — cel putin 4,50
0S5 O destinatie OMD are mandat si resurse; mandatul si bugetul OMD pentru functiile dedestinatie:

administrata in
parteneriat, pe baza
de date, cu impact
controlat asupra

destinatia are date proprii; natura
este protejata si accesibila gradat;
operatorii 1si masoara consumul de
resurse

2027; seriile-cheie ale observatorului destinatiei: 0 — 12;
indicatorii de mediu ai capitolului P3 (planuhTampei,
incidentele cu fauna, plantele invazive); operatorii care
raporteaza consumul de apa si de energie pe Innoptare si

naturii ponderea produselor locale: 0 — toti membrii OMD

Sursa: echipa de proiect [I]; bazele din INS, cercetarea nationald, baza consolidata a recetigfidgr si ddtele platformelor
de inchiriere pe termen scurt [C].

0S1. Mai multa valoare pentru fiecare vizitator. Obiectivul raspunde provocarii centrale a
destinatiei: volumul a crescut, dar valoarea pe vizitator nu a urmat (PR1). Sejurul mediu a scazut
de la 2,62 nopti in 2001 la 1,84 in 2025 [C]. 0OS1 urmareste, mai multi clienti pentru unitatile
autorizate ale destinatiei, mai multe nopti, mai multa cheltuiala si o parte mai mare din aceasta
cheltuiala retinutd In economia locald, prin gastronofnie, produse locale si servicii [I]. Numarul
clientilor creste mai repede decat numarul turistilorypentru ca la cresterea sustenabila a sosirilor
se adauga sejurul mai lung, cererea din extrasezon si din zilele lucratoare si intrarea in evidenta a
cazdrilor neinregistrate astazi (0D3.4) [I].

0S2. 0 destinatie folosita tot anul sipetot teritoriul ei. Capacitatea de cazare a crescut aproape
in acelasi ritm cu cererea din 200 1,iax gradul de ocupare din 2025 (33,2%) este sub cel din 2001
(33,7%) [C]. OS2 urmareste umplerea capacitatii existente, primavara, in noiembrie si in zilele
lucratoare, si distribuirea fluxurilor din culoarul central spre cartiere, Poiana si regiune (PR2, PR5,
PR7, PR8) [I].

0S3. Turism acceptat si sustinut de locuitori. Locuitorul este principiul transversal al
strategiei, nu oprieritate separata [I]. OS3 poarta primul KPI-reper si reuneste obiectivele care
fac vizibile beneficiile turismului pentru brasoveni: un centru istoric locuibil, reguli egale pe piata
cazdrii, acees)la naturd, la cultura si la Poiana si o contributie a turismului la economia locala
masurata si publicata (PR3, PR4, PR6).

0S4w/Vizitatori multumiti de o experienta de calitate. Satisfactia vizitatorilor este ridicata
(95,1% dintre vizitatorii romani descriu experienta ca agreabild) [C], dar frictiunile sunt
cunoscute: parcarea si traficul, informarea, serviciile, siguranta pe munte (PR3, PR8, PR10, PR12).
0S4 poarta al doilea KPI-reper si urmareste ca experienta sa aiba aceeasi calitate peste tot [I].

0S5. O destinatie administrata in parteneriat, pe baza de date, cu impact controlat asupra
naturii. Guvernanta fragmentata este problema cu cea mai larga acoperire in consultare (B19: 15
interviuri, 10 ateliere), iar destinatia nu are date despre Poiana, despre vizitatorii de o zi, despre
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cazarile nelnregistrate si despre alimentatia publica (PR11) [C]. OS5 urmareste un OMD cu
mandat si resurse, un observator al destinatiei si o natura protejata si accesibila gradat (PR10) [I].

2.6. Obiectivele de dezvoltare

Cele 21 de obiective de dezvoltare traduc obiectivele strategice in rezultate masurabile. Fiecare
are cel putin un indicator, cu baza disponibila, tinta pentru 2030 si tinta pentru 2034. Am aplicat
cinci reguli:

e Dbazele sunt valori confirmate in baze de date sau documente oficiale [C] sau estimari ale
echipei [E]; acolo unde baza lipseste, ea se constituie in 2027, prin instrumentele
observatorului destinatiei (chestionarul pentru rezidenti, ancheta la vizitatori, gpanelul de
hoteluri, statistica statiunii din taxa de oras);

e tintele sunt propuneri ale echipei de proiect [I] si preiau, acolo unde existd, tintele
capitolelor integrale;

e tintele intermediare pentru 2030 sunt interpolate intre bazdssi finta pentru 2034, cu
exceptia celor care depind de un act sau de o investitie cu termén ‘propriu;

 tintele valorice (cheltuiala, RevPAR, cifra de afaceri) sunt exprimate in termeni reali, adica
peste inflatie;

 indicatorii masurati prin cercetarea national3, ale carei’valuri au loc in 2028, 2031 si 2034,
se compara cu tinta pentru 2030 pe valul din 2028sf ¢u tinta pentru 2034 pe valul din 2034.

Tabelul 21. Obiectivele de dezvoltare ale 0S1. Mai multa valoare pentru fiecare vizitator

Cod Obiectivul de Indicator Baza Tinta 2030 Tinta 2034
dezvoltare
0D1.1 Sejur mai lung durata medie a sejurului (INS) 1,84 nopti (2025) | cel putin 2,0 nopti | cel putin 2,2 nopti
[C]
ponderea sejurusilorde cel putin trei 21,2% [C] cel putin 28% cel putin 35%
nopti (recenziile Bopking)
0D1.2 Cheltuiala si RevPAR al hotelurilor (panelul de de constituit in crestere reald de crestere reald de cel putin
randament mai mari  hoteluri) 2027 cel putin 10% 25%
cheltuiala zilnica pe vizitator (anchetala = de constituit in crestere reald de crestere reald de cel putin
vizitatori) 2027 cel putin 10% 20%
cifra de afaceri a firmelor de cazare side = anul 2025, in crestere reald in crestere reald
alimentatie publica din municipiu calculat in 2027
0D1.3 Mai multi vizitatori sosirile in structurile de cazare 715.064 (2025) cel putin 752.000 cel putin 782.000, la care
din segmentele de autorizate (INS) [C] se adauga sosirile
valoare unitatilor intrate in

evidenta (0D3.4)

ponderea familiilor, a vizitatorilor de de constituit in ponderi masurate  ponderea strdinilor cu cel
peste 55 de ani, a turistilor de afacerisi = 2027 in 2027 siin putin 5 puncte
a celor strdini (ancheta la vizitatori) crestere procentuale peste nivelul
din 2027; celelalte in
crestere
0D1.4 Standard premium in = ocuparea in extrasezon a segmentului 26,8% (2025) [C] | cel putin 33% cel putin 40%
Poiana Brasov, in de inchiriere pe termen scurt din Poiana
serviciile private si
publice
ponderea recenziilor culinare negative 33,3% [C] cel mult 26% cel mult 20%
ale localurilor din Poiana
unitatile conforme Regulamentului regulament regulament toate (din 2031)
statiunii inexistent adoptat in 2028;
cel putin jumatate
conforme
0OD1.5 Mai multa valoare localurile cu o pondere minima necunoscut cel putin 50 cel putin 100
retinutd in economia | verificata de produse locale n achizitii
locala
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Cod Obiectivul de

dezvoltare

Indicator

localurile care oferd reperele culinare
ale cartii-etalon

[C]
produsele si retetele Tarii Barsei
protejate sau atestate oficial

Baza

14 (Streusel
Kuchen, 2025)

1 (novacul
afumat) [C]

Tinta 2030

cel putin 30

cel putin 2

Tinta 2034

cel putin 50

cel putin 4

Sursa: INS; baza consolidatd a recenziilor destinatiei; cercetarea nationald; datele platformelor de inchiriere pe
termen scurt; capitolele P5 si G; propunerea echipei de proiect [C]/[1].

Tabelul 22. Obiectivele de dezvoltare ale 0S2. O destinatie folosita tot anul si pe tot teritoriul ei

Cod Obiectivul de
dezvoltare

0D2.1 Cerere mai echilibrata
intre sezon si
extrasezon si in zilele
lucratoare

0D2.2 Poiana pe patru
anotimpuri

0D2.3 Un oras policentric si
viu

0D2.4 Brasovul ca bazd a

regiunii

Indicator

gradul de ocupare (indicele de utilizare netd a
locurilor, INS)

ponderea primaverii (martie-mai) in
fnnoptdrile anuale

indicele sezonier al lunii martie

ocuparea in zilele lucrdtoare (panelul de
hoteluri)

ponderea veniturilor din decembrie-februarie
n veniturile anuale ale segmentului de
inchiriere pe termen scurt din Poiana

raportul dintre luna cu venitul cel mai mare si
luna cu venitul cel mai mic, acelasi segment

innoptdrile lunare in statiune (evidenta taxei

Baza

33,2% (2025) [C]

20,2% (media
2022-2025) [C]

0,76 [C]

de constituit in
2027

45,9% (2025) [C]

6,2 (2025) [C]

serie‘inexistenta

Tinta 2030

cel putin 36%

cel putin 21,5%

cel putin 0,80

n crestere

¢el mult 40%

cel mult 4,5

serie publicatad

de oras)

scala ,adormita - plina de viatd” (1-7)

nota recenziilor ,divertismentsi viata de

noapte”

piatetele de cartier active seara

centrele culturale de cartier in functiune

portile Carpatiler, accesibile fara masind la

sfarsit de saptamana

unitatile/de cazare care distribuie catalogul de

excursii ahOMD

noptile asociate excursiilor regionale (ancheta

la vigitatori)

5,60 [C]

4,09 [C]

niciuna
niciunul

de constituit

2027

catalog inexistent

de constituit in

din 2027
cel putin 5,75

cel putin 4,25

cel putin 3
3

cel putin 3

cel putin 30%

n crestere

Tinta 2034

cel putin40%

celputin 23%

cel putin 0,85
cel putin 5 puncte

procentuale peste
nivelul din 2027

cel mult 35%
cel mult 3,5
serie continud
cel putin 5,9
cel putin 4,40

cel putin 5
cel putin 3

cel putin 4 (din
2031)

cel putin 50%

in crestere

Sursa: INS; raportul de angli®a ®destinatiei; datele platformelor de Inchiriere pe termen scurt; cercetarea nationald;
baza consolidata a recgmzMlgs, capitolele P3, P5, G si C; propunerea echipei de proiect [C]/[I].

Tabelul 23. Obiéctivele de dezvoltare ale 0S3. Turism acceptat si sustinut de locuitori

Cod Obiectivul de
dezvoltare

0D3.1 Aceeptarea
turismului de catre
locuitori

0D3.2 Un centru istoric
locuibil

0D3.3 Beneficii vizibile

pentru locuitori

Indicator

indicele de acceptare (chestionarul
pentru rezidenti)

suprafata ocupatd efectiv de terase, fata
de cea inchiriata

locuitorii centrului istoric
(recensamantul centrului)

notele date de locuitori Centrului Vechi
pentru parcare si zgomot (1-10)
parcurile publice mari cu gazonul
deschis folosirii

participarea brasovenilor la
evenimente si institutii culturale
(chestionarul pentru rezidenti)

Baza

de constituit in
2027

+55% (2022) [C]

aproximativ 13.000
(ianuarie 2024) [C]

6,45 si 6,21 (in jurul
anului 2018) [C]

regulament
restrictiv

de constituit in
2027
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Tinta 2030

cel putin nivelul din
2027

cel mult +20%

fdrd scadere
(recensamantul din
2027 si cel din 2030)

cel putin 7,0

toate (din 2028)

in crestere

Tinta 2034

cel putin nivelul
din 2027

cel mult +5%

fara scddere

cel putin 7,5
toate

n crestere la
fiecare val
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Cod

0D3.4

Obiectivul de
dezvoltare

Reguli egale pe piata
cazdrii

Indicator

programul pentru locuitori in localuri,
legat de cardul de rezident

contributia turismului la economia
locala: ponderea turismului in produsul
intern brut estimat al municipiului si al
zonei metropolitane; salariatii din
cazare si alimentatie publica (studiul
de impact economic)

raportul dintre anunturile active de
inchiriere pe termen scurt si unitatile
clasificate

anunturile care afiseaza numarul de
inregistrare cerut de Regulamentul
(UE) 2024/1028

Baza

25 de localuri,
toamna 2026 [C]

de constituit:
primul studiu, pe
datele din 2027

circa 2,1 (august
2026) [C/E]

0 (codurile nu se
emit inca) [C]

Tinta 2030

program pe tot anul,
card emis

pondere si numar de
salariati publicate
(studiul din 2028);
salariati in crestere

cel mult 1,3

cel putin 90%

Tinta 2034

program pe tot
anul

pondere si numar
de salariati in
crestere fata de
primul studiu
(studiul din 2034)

cel mult 1,05

100%

Sursa: Ghidul de amplasare a teraselor; cercetarea doctorala despre geografia simbolica a Brasovului; dagele
platformelor de inchiriere pe termen scurt si evidenta unitatilor clasificate; capitolele P3, G si C; propuher®a echipei
de proiect [C]/[E]/[1].

Tabelul 24. Obiectivele de dezvoltare ale 0S4. Vizitatori multumiti de o experienta de calitate

Cod

0D4.1

0D4.2

0D4.3

0D4.4

Obiectivul de
dezvoltare

Satisfactie si
recomandare

O experienta fara
frictiuni

Servicii de calitate si
oameni pregatiti

Siguranta vizitatorului
in oras si pe munte

Indicator

recomandarea ,sigur da” (vizitatorii
romani)

experienta ,total agreabila”
nota medie a recenziilor online;
ponderea recenziilor negative

ponderea negativa a recenziilor
turistice care mentioneaza parcarea si
traficul

nota publicd a Centrului de Informare,
Turistica din Brasov

ghizii si povestitorii acreditati d&,OMD

localurile cu eticheta dercalitate a
destinatiei

ponderedTecenziilor culinare care
semnaleaza un serviciu deficitar

interventiile pentru ursi in municipiu
siin Potana

intrarile principale pe trasee cu
informare unitara si borne numerotate

interventiile Salvamont pentru
biciclisti in Postavaru

Baza Tinta 2030 Tinta 2034
76,7% [C] cel putin 78% cel putin 80%
49,7% [C] cel putin 52% cel putin 55%

4,42;14,9% [C)

25,8% [C]

4,0 (152 de evaluari); media
celor 23 de recenzii din baza
destinatiei: 2,70, cu 60,9%
negative [C]

niciunul

etichetd inexistenta

3,7% [C]

peste 60% dintre solicitarile
care au dus la cele 1.160 de
interventii din judet (2025) [C]

de constituit

nepublicate separat [C]

cel putin 4,45;
cel mult 13%

cel mult 20%

cel putin 4,3

cel putin 30

cel putin 40

cel mult 3,0%

in scidere

cel putin 4,50;
cel mult 12%

cel mult 15%

cel putin 4,5

cel putin 50, in
cel putin cinci
limbi

cel putin 80

cel mult 2,5%

in sciadere

anuald din 2028 | anuala
toate (din toate
2029)

raportate anual

in scadere

Sursa: cercetgkeqndtionala; baza consolidata a recenziilor; capitolele P3, P5, G si C; propunerea echipei de proiect

[C1/11].

Tabeluh25. Obiectivele de dezvoltare ale 0S5. O destinatie administrata in parteneriat, pe baza de
date, cu impact controlat asupra naturii

Cod

0D5.1

Obiectivul de
dezvoltare

OMD cu mandat,
resurse si parteneri

Indicator

acordul dintre Primdrie si OMD pentru
functiile de destinatie (calendar,
informare, gastronomie, culturd, natura)

raportul public anual al componentelor
taxei de oras

membrii OMD din sectorul cultural si din
educatie; protocoalele consultative cu
Breasla Carciumarilor Brasoveni si cu
asociatia operatorilor din Poiana

Baza

taxa de oras

Tinta 2030

acord semnat in

adoptatd la 22 2027; buget
decembrie 2025 multianual

[C]; acord

inexistent

inexistent anual, din 2027
niciunul din 2027
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Tinta 2034

acord evaluat si reinnoit

anual

in functiune
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Cod

0D5.2

0D5.3

0D5.4

Obiectivul de
dezvoltare

Date si observatorul
destinatiei

Natura protejatd si
accesibila gradat

Rezilientd climatica
si consum
responsabil de
resurse

Indicator

seriile-cheie noi ale observatorului,
disponibile public (din cele 12 definite in
sectiunea 3.11)

tabloul de bord public al destinatiei

planul de management al Tampei revizuit

harta unicd a traseelor; traseele publice
clasificate si marcate unitar

kilometrii de piste velo pentru familii in
padurile-parc

suprafata ocupata de troscot japonez in
rezervatia Tampa si in padurile din
Postavaru

evaluarea vulnerabilitdtii climatice a
destinatiei (zapadd, cdldurd, secetd si
incendii, fenomene extreme), integrata in
planificare

operatorii de cazare si de alimentatie
publica care raporteaza anual consumul
de apd si de energie pe Innoptare (pe
client) si ponderea produselor locale in
achizitii

produsele de iarna care nu depind de

Baza

inexistent

plan aprobat in
2016 [C]

inexistentd
circa 8 km in lucru

[

necartata

inexistentd

raportare
inexistentd

inexistente

Tinta 2030

cel putin 8

anual, din 2028
plan revizuit
(2029)

harta publicata
(2028)

cel putin 15 km

cartatd (2028); in
scadere

realizata (2028)

cel putin 30 de
operatorijdin
2028; metodd
comuna,publicata

cel'putin 5

Tinta 2034

12

anual

aplicat

toate traseele publice
(din 2031)

cel putin 25 km

in scadere

act@ializata

toti membrii OMD;
cofisumul de apd si de
energie pe innoptare in
scadere fata de 2028;
ponderea produselor
locale in crestere

cel putin 10

schi, in catalogul OMD

realizat inaintea
oricdrei decizii de
investitie

studiul de fezabilitate climatica, de mediu = inexistent

si financiara al extinderii domeniului
schiabil

Sursa: hotararea Consiliului Local privind taxa de oras; capitolele B3, P5, &gi C; propunerea echipei de proiect [C]/[]].

Cinci precizari privesc coerenta tintelor [I]:

e tinta de cel putin 40% pentru graddl ‘de ‘oCupare din 2034 este stabilitda sub proiectia
scenariului ales (41,4%), pentru ca intrarea th evidentad a apartamentelor neinregistrate astazi

poate creste capacitatea raportata fira"o crestere corespunzatoare a innoptarilor;

 tintele pentru sosirile In structurile de cazare autorizate (0OD1.3) sunt cele ale scenariului
ales, cu o crestere de 1% peama-numarului de turisti; sosirile unitatilor care intra in evidenta
se adauga acestor tinte si‘s€ raporteaza separat de observatorul destinatiei, astfel incat
cresterea numaruluifde ‘clienti ai unitatilor autorizate sd se poata distinge de cresterea
numarului de turigti;

e tinta pentru,ponderea sejururilor de cel putin trei nopti (35% in 2034) este mai ridicata
decat cea din capitolul C (30%), pentru cd o duratda medie de 2,2 nopti presupune, la structura
actuald(a sejururilor din recenziile Booking, o pondere de circa 35-36% a sejururilor de cel
putin trei nopti [E];

e sezonalitatea Poienii se masoarad prin indicatori calculati din datele lunare ale platformelor
de inchiriere pe termen scurt (ponderea iernii in venituri, raportul dintre luna cea mai buna si
cea mai slabd), care se pot reproduce in fiecare an; scorul de sezonalitate publicat de platforma
(46 in Poiana, fata de 79 1n oras) sustine diagnosticul, dar nu se foloseste ca baza, pentru ca nu

poate fi recalculat din datele disponibile;

e ponderea publicului de peste 55 de ani in vizitatori se masoara din 2027, prin ancheta la

vizitatori; cercetarea nationald descrie seniorii ca segment (imagine, experient3,
recomandare), fara sa dea ponderea lor in vizitatorii Brasovului.
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2.7.Lantul de rezultate

Lantul de rezultate arata cum se trece de la masuri la ambitia 2034. Masurile din capitole produc
realizari (un regulament adoptat, un traseu marcat, un calendar publicat); realizarile produc
rezultate, adica schimbarile urmarite de obiectivele de dezvoltare; rezultatele produc efectele
urmarite de obiectivele strategice si de cei doi KPI-reper.

Tabelul 26. Lantul de rezultate, pe obiective strategice

Obiectivul Politicile Realizadri-cheie pana in 2030 Rezultatele Efectul in 2034
strategic principale urmarite
0s1 Politicile 3,4,6si | catalogul de produse pe durate; 0D1.1-0D1.5 sejur de cel putin 2,2
7;S1 pachetele comune ale statiunii; nopti; valoare pe vizitator
cartea-etalon a retetelor; micul in crestere realda; mai
dejun contractat; eticheta de multi clienti pentru
calitate; produsul de conferinte unitatile autorizate
0S2 Politicile 1,2,3,5 | calendarul unic publicat cu un an 0D2.1-0D2.4 ocupare de cel putin 40%;
si6; S1siS2 inainte; calendarul naturii; primavara de cel putin
programul ,Poiana celebreaza 23% din innoptari; Poiana
lumea”; zona zero a Poienii; mai putin dependenta de
coridoarele pietonale spre Schei si iarna
spre cartiere; piatetele de cartier
0S3 Politicile 1,2,5si | regulamentul parcurilor; aplicarea ~ 0D3,1-0D3w4 acceptarea turismului
7 Ghidului teraselor; parcul cultural mentinuta la nivelul din
al centrului; recensamantul 2027 sau peste el;
centrului; regulile egale pentru contributia turismului la
cazare; studiul de impact economic. economia locala mdsurata
al turismului siin crestere
0S4 Politicile 1-5; S2, = Centrul de Informare refacut; 0D4.1-0D4.4 recomandare de cel putin
S4,S5si S6 informarea unitara pe trasee; ghizii 80%; nota recenziilor de
acreditati; regulile parti€isi ale cel putin 4,50
traseelor
0S5 Politica 2; S3si S4 = acordul de mandatial OMD; 0D5.1-0D5.4 destinatie administrata pe
observatorul destinatiei; planul date, cu natura protejata si
Tampei reyizuitpharta unicd a cu operatori care isi
traseelor; evaluarea climaticsg; masoara consumul de
raportareade sustenabilitate a resurse
operatorilor

Sursa: echipa de proiect [I].

Lantul are trei reguli de functionare [I]. Prima: fiecare masura din Anexa 1 este legata de cel putin
un obiectiv de dezvoltareniar fiecare obiectiv de dezvoltare de un obiectiv strategic. A doua:
monitorizarea urmeaza aceleasi trei niveluri, cu indicatori de realizare pentru masuri (Anexa 1),
indicatori de rezultat pentru obiectivele de dezvoltare (sectiunea 2.6) si indicatori de impact
pentru obiectivele strategice si pentru cei doi KPI-reper (sectiunile 2.4 si 2.5). A treia: evaluarea
din 2030 compara rezultatele cu tintele intermediare si poate ajusta tintele si masurile; ambitia si
scopulraman neschimbate pana in 2034.
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Partea a III-a. Politicile

Partea a [1I-a raspunde la intrebarea ,cum ajungem”. Ea prezinta cele sapte politici-cheie si cele
sase politici orizontale prin care strategia atinge obiectivele din Partea a II-3, iar la final planul de
marketing al destinatiei. Fiecare politica are aceeasi fis3, cu aceleasi unsprezece rubrici, in aceeasi
ordine. Lista completa a masurilor se afld in capitolele integrale (Volumul III), in ADMI (Volumul
II) siin Anexa 1.

3.0. Arhitectura politicilor

Politicile sunt caile pe care lucreaza strategia. Politicile-cheie sunt tematice: fiecare are uncapitol
integral sau o sectiune a ADMI, cu diagnostic, viziune, directii, masuri codificatexlinterventii
publice, scenarii si indicatori. Politicile orizontale traverseaza politicile-cheie: pteiau masurile
care au aceeasi functie Tn mai multe capitole (prelungirea sederii, calendarul, guvernanta,
informarea, identitatea, oamenii) si le dau un responsabil comun. Locuitorul nu“are o politica
separatd; el este principiul transversal al intregii strategii, aplicat in fiecare/fisa prin rubrica ,Ce
castiga locuitorii” [1].
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Figura 3. Harta politicilor

1. Mobilitatea si centrul istoric
P1, P2 - capitolul P1-P2

ECONOMIA VIZITATORULUI

2. Natura pe patru anotimpuri si

7. Cazarea si apartamentele turismL_lI activ
turistice P3 - capitolul P3

P6 - ADMI

POZITIONAREA
orasul istoric de munte

. o al Transilvaniei . . '
6. Turismul de afaceri si centrul 3. Poiana Brasov, statiune premium

expozitional P5 - capitolul P5
P4 - ADMI

5. Cultura si orasul viu 4. Gastronomia
P7 - capitolul C capitolul G

POLITICILE ORIZONTALE (traverseaza toate politicile-cheie)

S1 Prelungirea S2 Calendarul S3 OMD ca liant S4 Informare, S5 Identitate fara S6 Oameni si
sederii destinatiei digital, date kitsch si brand competente

PLANUL DE MARKETING AL DESTINATIEI

pozitionare operationala - segmente - piete - canale -
masurare

Sursa: echipa de proiect [} poAtionarea in formularea provizorie.

Tabelul 27. Politicile=cheie

Nr. Politica Prioritatile Codurile Unde se citeste
madsurilor integral

1 Maobilitatea si centrul istoric: un centru curat P1, P2 DMC1-DMC8 Volumul I1I, capitolul P1-
si coerent urbanistic P2

2 Natura pe patru anotimpuri si turismul activ P3 P3-D1-P3-D8 Volumul I1], capitolul P3

3 Poiana Brasov, statiune premium P5 P5-D1-P5-D7 Volumul I1I, capitolul P5

4 Gastronomia transversala (P2, P5, DG1-DG7 Volumul I1], capitolul G

P6, P7)

5 Cultura si orasul viu P7 (si P2, partial) DC1-DC9 Volumul I1I, capitolul C

6 Economia vizitatorului: turismul de afaceri si P4 P4-a-P4-h Volumul II, ADMI,
centrul expozitional sectiunea 6

7 Economia vizitatorului: cazarea si P6 P6-a-P6-j Volumul I, ADMI,
apartamentele turistice sectiunea 7

Sursa: arhitectura stabilitd de managementul de proiect; capitolele integrale; ADMI.
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Tabelul 28. Politicile orizontale

Cod
S1

S2
S3
S4
S5

Sé6

Politica orizontala

Prelungirea sederii: pachete, produse integrate,
Brasovul ca baza a regiunii

Calendarul destinatiei

OMD ca liant: guvernanta, parteneriat, finantare

Informarea integrata, digitalul si datele

Identitate fara kitsch si brand

Oameni si competente (propunere)

Sursa: echipa de proiect [I].

brand
Ber ry'
Continutul preluat din

C, G, P1-P2 (DMC6, DMC7), P3, P5, ADMI (P4-f)

C (DC6, DC9), G (DG6), P5 (P5-D3), P3 (P3-D7)
sectiunile de guvernanta ale capitolelor; ADMI (P4-e)
C, G (DG4-b), P1-P2, P3, P5, ADMI (P6-i)

C, G (DG1), P5 (zona zero), studiul despre identitatile
Brasovului; mdsura proprie S5-a

G (DG7), C (DC5, DC8), P3, P5, ADMI (criteriul 5.3)

Matricea obiective x politici. Matricea este instrumentul principal de navigare intrebiective si

politici: cine cauta ce face strategia pentru locuitori porneste de la 0S3 si gasestelpoliticile care

contribuie, apoi, in fise, masurile. Rubrica , Obiectivele servite” din fiecare fisa preia contributiile

principale si secundare din matrice.

Figura 4. Matricea obiectivelor strategice si a politicilor

1

2

3

Mobilitatea si centrul isteric

Natura si turismul activ

Poiana Brasov

4 Gastronomia

5 Cultura si orasul viu

6 Turismul de afaceri

7 Cazarea

S1 Prelungirea sederii

S2 Calendarul destinatiei

S3 OMD ca liant

S4 Informare, digital, date

S5 Identitate si brand

S6 Oameni si competente

. contributie principala

Sursa: echipa de proiect [I].
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Politicile si sectoarele caietului de sarcini. Caietul de sarcini cere directii de actiune pe
sectoare. Corespondenta dintre politicile strategiei si cele zece sectoare ale caietului se prezinta
in versiunea finala a raportului.

Codurile. Masurile pastreaza codurile din capitolele integrale, ca trimiterile dintre capitole sa

ramana valabile. Doua coliziuni de coduri se rezolva prin prefixe, fara modificarea capitolelor:

e directiile capitolelor P3 si P5, codificate D1, D2...,, primesc prefixul capitolului: P3-D2-a este
masura (a) a directiei D2 din capitolul P3, iar P5-D2-b1 este masura (b1) a directiei D2 din
capitolul P5;

e scenariile din capitole, codificate S1, S2..., primesc prefixul capitolului si litera ,Sc”3P5:Sc1

este scenariul S1 din capitolul P5, G-Sc4 scenariul S4 din capitolul G, iar P1-P2:S¢5 se€nariul
S5 din capitolul P1-P2, pentru a nu se confunda cu politicile orizontale S1-S6.
Codurile capitolelor P1-P2 (DMC1-DMC8), G (DG1-DG7) si C (DC1-DCI) si cele ale ADMI (P4-a-
P4-h, P6-a-P6-j) nu au coliziuni si raman neschimbate. O singura masurdsastrategiei nu provine
din capitole: S5-a, masura proprie a politicii orizontale S5, codificata ca'litera politicii si cu litera
masurii.
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3.1. Politica 1. Mobilitatea si centrul istoric: un centru curat si coerent urbanistic
(P1, P2)

Pe scurt. Politica face din centrul istoric un loc care se parcurge pe jos, cu parcarea la margine,
si din Brasov o baza din care vizitatorul cazat exploreaza regiunea fara autoturism. Ordinea
masurilor este regula ei: alternativa (parcarea de transfer, naveta, frecventa transportului
public) precede orice restrictie. Legdtura dintre aeroport si oras este prima urgenta, pentru
ca afecteaza deja fiecare sosire.

Provocarile adresate

 PR3. Mobilitatea interna si accesul. Centrul functioneaza, rutier, ca o“fundatura: in
weekendul prelungit 1-3 decembrie 2023 au intrat pe strada Muresenilor 26.602 vehicule,
36% dintre vehiculele care intra in centru stau mai putin de 20 desminute/ iar traficul de
cautare a unui loc de parcare este estimat de Primarie la peste 30%¢[C]*lfa aeroport, soferii de
transport alternativ autorizati In Brasov nu pot prelua pasageri, iar-linia Al are 14 opriri si
circa 39 de minute de mers pana la gara [C].

¢ PR4. Un centru istoric sub presiune. Parcarea din,Zoha/0 este gratuitd 36 de ore la rand
in fiecare weekend [C]; centrul are aproximativ 13.000 de‘locuitori, iar depopularea lui apare
in 6 interviuri si 5 ateliere [C]. In 2012-2022, 40% @intre accidentele rutiere din centrul istoric
au fost loviri de pietoni [C].

¢ PR8. Patrimoniul perceput ca decor:Dintre vizitatorii Brasovului, 84,2% au fost in Piata
Sfatului, dar numai 49,4% in Schei, 36,5% pe Promenada Dupa Ziduri si 33,0% la Biserica
Sfantul Bartolomeu [C].

¢ PR1. Valoarea scazuta a cererii. Sejurul mediu a scazut de la 2,62 nopti in 2001 la 1,84 in
2025, desi regiunea este atyactivd pentru vizitatorii Brasovului: 81,8% gasesc atractivi muntii,
81,0% satele si bisericile fortificate sasesti, 78,9% Tara Fagarasului [C].

Obiectivele servite

Contributie pringipala la 0S2 (0D2.3, 0D2.4), 0S3 (0D3.2) si 0S4 (OD4.2); contributie secundara
la 0S1 (OD1.1)s1"OS5 (0D5.2).

Situatiaugmarita in 2034

Centrul istoric al Brasovului se parcurge pe jos. Autoturismele vizitatorilor raméan la marginea lui,
in parcari integrate In oras, iar locuitorii centrului si ai Scheiului isi pastreaza accesul la propriile
case. Piata Unirii, Piata Sfatului, Parcul Central, Livada Postei, Aleea de sub Tampa, Promenada
Dupa Ziduri si drumul spre Cetatuie formeaza o retea continua de spatii pietonale, cu banci,
umbra3, toalete publice si informare. Brasoveanul revine in centru in weekend [I].

Vizitatorul ajunge cu trenul, cu avionul sau isi lasa masina intr-o parcare de transfer de la intrarea
in oras si circula cu cardul oaspetelui, cu autobuzul si cu trenul metropolitan. Din Brasov pleaca
dimineata spre Rasnov si Piatra Craiului, spre Prejmer si Sfantu Gheorghe, spre Tara Fagarasului
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sau spre Buzdul Ardelean si se intoarce seara la cazare: Brasovul castiga a doua si a treia noapte,

iar regiunea castiga vizitatori care cheltuiesc acolo [I].

Masurile-cheie

Tabelul 29. Masurile-cheie ale Politicii 1

Cod

DMC6-b, DMC6-f,
DMC6-g, DMC6-h

Masura

Legdtura dintre aeroport si oras: linia Al readusa la
formatul expres, statia de taxi reglementata, cu tarif
afisat si controlat, informarea la sosire si initiativa
legislativa pentru derogarea transportului alternativ

DMC1-a, DMC1-b,
DMC1-d

Fara gratuitate de weekend in centrul istoric: plata
neintreruptd de vineri seara pana duminica seara,
subzona tarifara distinctd si abonament de rezident
valabil sapte zile din sapte

DMC2-a Punerea in functiune a parcarii de transfer Bartolomeu
(697 de locuri), cu bilet integrat pentru parcare si

transport public si naveta de weekend spre centru

DMC2-d Parcarile de proximitate la limita exterioara a zonei
protejate, numai cu eliminarea unui numar echivalent
de locuri la suprafata, cu concurs de solutii si

consultare publicd inaintea deciziei

DMC3-a, DMC3-b,
DMC3-d

Accesul controlat in weekend, pe regulamentul
elaborat de Primarie in 2024, dupa ce alternativa
functioneaza, si inelul zero: o naveta electrica
circularg, la 10 minute, intre nodurile de transfer si
nucleele centrului

DMC4-a-DMC4-f Pilotul ,Weekend pietonal” si cele cinci corideare
pietonale: Schei - Piata Sfatului; Piata Sfatului - Parcul
Central - Livada Postei - Prefecturd; Aleea,de sub
Tampa; Promenada Dupa Ziduri -¢Parcul Sefilor;

Parcul Central - Cetdtuie

DMC6-a Cardul oaspetelui: transport public urban si
metropolitan gratuit pe duratasejtrului pentru turistii
cazati legal, cu sursa de finantape stabilitd prin
evaluarea juridica si financiara a Primariei, fara
utilizarea taxei de promovare turistica

DMC8-c Calendarul mulfianualal ordinii masurilor DMC1-
DMC4 si al conditiilor de trecere de la o etapa la alta,
asumat de Rrimarie si de OMD Brasov prin acordul
pentrufunctiile de destinatie; prin Consiliul Local trec

numai masurile care cer hotarari

S5-a Poveéstea orasului spusa prin spatiul public: codul de
design al mobilierului urban si al signalisticii, aplicat la
fiecare interventie din centrul istoric si din Schei,

inclusiv pe coridoarele pietonale (sectiunea 3.12)

Actorul principal

Consiliul Judetean
Brasov; Primaria
Municipiului Brasov;
Primadria orasului
Ghimbav; RATBV

Primaria; Consiliul
Local; Politia Locala

Primaria; RATBV

Primaria; Consiliul
Local; Ordinul
Arhiteectilox

Primaria; Consiliul
Local; Comisia de
circulatie; RATBV

Primaria; Ordinul
Arhitectilor; OMD
Brasov

Primaria; RATBV;
asociatia metropolitand
de transport public;
OMD Brasov

Primaria; OMD Brasov;
Consiliul Local, pentru
regulamente

Primaria; Ordinul
Arhitectilor; OMD
Brasov

Sursa: capitQt® P&#P2, sectiunea 4; masura S5-a, propunerea managementului de proiect [I].

Ce face autoritatea publica

Orizontul

pana la sezonul de
vara 2027; initiativa
legislativa 2026-
2027

2027

2027

decizie 2027-2028;
executie 2028-2031

2028-2029

pilot 2027-2028;
coridoare 2027-
2031

pilot 2027-2028;
trenul metropolitan
din 2030

2027

codul de design
2027-2028; aplicare
din 2028

o _Regulile: regulamentul parcarilor publice amendat (fara gratuitate de weekend in centrul

istoric, subzonare, tarif descrescator cu distanta, abonament de rezident valabil sapte zile din

sapte); regulamentul zonei cu acces controlat; includerea parcarilor din centrul istoric in

regulamentul parcarilor de resedintd; calendarul multianual al ordinii masurilor, cu hotarari

ale Consiliului Local numai pentru regulamente.

e Infrastructura de transfer: nodul Bartolomeu, nodurile radiale de la intrarile in oras,

parcajul din Centrul Civic si parcarile de proximitate de la limita zonei protejate, numai cu

eliminarea echivalenta a locurilor de suprafata.
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e Transportul: legiatura expres si reglementata cu aeroportul, naveta inelului zero, frecventa
de weekend spre obiectivele regiunii, cardul oaspetelui, statiile trenului metropolitan ca porti
ale regiunii, reteaua de piste pentru biciclete.

e Spatiul public: pilotul pietonal, coridoarele, strazile cu benzi reduse, toaletele, bancile,
punctele de informare cu depozitare de bagaje, culoarul pietonal liber si limitarea vitezei la 30
km/h in centrul istoric si in Schei; mobilierul urban si signalistica dupa codul de design al
povestii orasului (S5-a), astfel incat stalpii, placutele cu numere si indicatoarele poarta
simbolurile zonei.

¢ Datele: senzorii de ocupare a parcarilor, numaratoarea anuala a intrarilor pe Muresenilor,
contorizarea pietonilor pe coridoare, recensamantul locuitorilor centrului (2027, 2030,2033),
statistica din evidenta taxei de oras.

e Guvernanta: grupul de lucru P1-P2, responsabilul centrului istoric in cadrulstructurilor
existente ale Primariei si platforma regionala de cooperare turistica.

Ordinea este aceea din capitol: legatura dintre aeroport si oras intai;pregulile tarifare si
deschiderea nodului Bartolomeu imediat dupd, pentru ca nu cer inyestitiihoi; naveta, informarea
si pilotul pietonal apoi; accesul controlat numai dupa ce alternativa, functioneazd; parcarile de
proximitate si coridoarele pe tot orizontul strategiei; trenul metgopolitan, din 2030, ca axa a bazei
regionale [I].

Optiunea aleasa

Tabelul 30. Scenariile capitolului P1-P2 si optiunilexecomandate

Scenariul Optiunea recomandata [I]

P1-P2-Sc1. Regimul proiectul de regulament amendat: platd neintrerupta de vineri de la ora 18 pana duminica

de weekend in Zona 0 ' la ora 22, tarif de weekendymai mare decat in zilele lucratoare, subzonarea Zonei 0,
abonament de rezidént valabil sapte zile din sapte, din 2027, cu ajustarea anuala a tarifului
dupad ocupare

P1-P2-Sc2. Accesul restrictia de weekend, cu permise, din 2028, dupd indeplinirea conditiilor din DMC3-b;

controlat trecerea la o,restrictie permanenta se decide la evaluarea intermediara din 2030

P1-P2-Sc3. Locul noduri‘de transfer la marginea zonei centrale si la intrarile in oras, ca baza in 2027-2029;

parcdrii de par¢arila limita exterioara a zonei protejate numai cu cele patru conditii din DMC2-d; nicio

proximitate pageate noud in nucleul medieval

P1-P2-Sc4. Naveta naveta inclusa in biletul de parcare al nodurilor si in cardul oaspetelui, din 2028; gratuitatea

inelului zero pentru toti, propusa de managementul de proiect, se evalueaza in 2030, cu finantare din
veniturile suplimentare ale parcarii

P1-P2-Sc5.Cardul transport inclus automat pentru toti turistii cazati legal, cu sursa de finantare stabilitd de

oaspetelui Primadrie prin evaluare juridica si financiara, fara utilizarea taxei de promovare turisticd;

daca evaluarea nu permite, card optional cu plata

P1-P2:Sc6. Coridorul | traseu pietonal de suprafatd; legatura mecanica se decide dupa stabilirea functiunii Cetatuii,
Pareul Central - pe baza studiului de fezabilitate
Cetatuie

P1-P2-Sc7. Legatura | masurile locale aplicate imediat si modificarea OUG nr. 49/2019 cu o derogare pentru
aeroportului cu aeroporturi; solutia de tranzitie contractata de aeroport, daca evaluarea juridica o permite
orasul

Sursa: capitolul P1-P2, sectiunea 7.
Ce castiga locuitorii

e un centru fara traficul de cautare in weekend, cu mai putin zgomot pe Muresenilor si cu
viteza limitata la 30 km/h in centrul istoric si in Schei;
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e abonamentul de rezident valabil sapte zile din sapte si parcari dedicate riveranilor, iar
unitatile de cazare nu concureaza locuitorii pentru parcarile de resedinta;

e toalete publice, banci, umbra si culoare pietonale libere pe strazile coridoarelor, cu mobilier
urban si signalistica purtand simbolurile cartierului;

e un responsabil al centrului istoric si un recensamant al locuitorilor care masoara daca

centrul Isi mai pierde oamenii;

e 0 legatura previzibilda cu aeroportul si transport metropolitan mai frecvent, folosite si de
brasoveni.

Instrumentele de marketing

e cardul oaspetelui, componenta de transport a abonamentului integrat al destinatiei (P5-D1-
c);

e produsul ,trei nopti fara masina”: o zi in centrul istoric, o zi In Poiana sau pe;munte, o zi in
regiune (DMC7-b);

e informarea caldtorului inainte de sosire, prin unitatile de.cazare’si prin platformele de

rezervare, si la sosire, in aeroport;

e comunicarea fiecarei masuri cu cel putin trei luni Inainte sijpublicarea rezultatelor pilotului

pietonal;

e coridoarele si promenadele comunicate ca trase€,cu timpi de mers.

Indicatorii

Tabelul 31. Indicatorii Politicii 1

Indicator Baza Tinta Tinta Sursa
2030 2034

Orele gratuite de parcare in weekend in Zona, 0. centrul 36 [C] 0 0 regulamentul

istoric parcdrilor

Intrarile pe strada Muresenilor intr-un weekénd de varf 26.602 (1-3 cu 25% cu 40% Primaria

decembrie 2023) mai putine mai putine

[c]

Coridoarele pietonale continue realizate, din cinci 0 3 5 Primaria
Ponderea negativa a recenziilor/turistice care mentioneaza 25,8% [C] cel mult cel mult recenziile online
parcarea si traficul 20% 15%

Sursa: capitolul P{*R2,®ectiunea 8; sectiunea 2.6 (0D4.2) [C]/[1].
Unde se citeste integral

Volumul III, capitolul P1-P2, ,Mobilitate si centrul istoric”: directiile DMC1-DMC8 (sectiunea 4),
interventiile autoritatii publice (sectiunea 5 si Anexa B), guvernanta (sectiunea 6), scenariile
(sectiunea 7) si indicatorii (sectiunea 8). Masurile conexe se afla in capitolele G (DG3), C (DC2-h,
DC3) si P5 (P5-D1).
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3.2. Politica 2. Natura pe patru anotimpuri si turismul activ (P3)

Pe scurt. Politica organizeaza natura din jurul Brasovului ca produs pentru turismul activ si
pentru turismul de familie, in fiecare anotimp, accesibila gradat, de la alee la creasta. Locuitorii
sunt primii ei beneficiari: parcurile folosibile, traseele sigure si natura de proximitate vin
inaintea produselor pentru turisti. Preventia pentru urs, informarea pe trasee si un singur loc
de coordonare a institutiilor naturii sunt conditiile de functionare.

Provocarile adresate

e PR10. Natura sub presiune. Natura si peisajul (A2) apar in 21 de interviuri,si\9 ateliere;
interventiile pentru ursi in judet au crescut de la 770 1n 2024 la 1.160 in 2025,peste 60% In
municipiu si In Poiana; Salvamontul a avut, In 2025, 792 de interventii in zona Postavaru-
Poiana [C].

e PR2. Variatia cererii. Primavara (martie-mai) aduce numai ,20§2%"din innoptarile anului,
iar martie are indicele sezonier cel mai mic (0,76) si un grad de ocupare estimat de 24,9% [C].

e PR3. Accesul. Transportul public spre localitatile-poarta,ale.Carpatilor este rar (atelierele
11 si 12) [D]; la sfarsit de saptamand, pe Drumul Vechirbrasovenii care ies la plimbare sunt
»bard la bard cu alti turisti” (Subiect 12) [D].

e PR1. Valoarea scazuta a cererii. Turistii descriwnatura mai ales ca panorama: drumetia
apare in 1,4% dintre recenziile turistice, pddurea,in 1,2% [C].

Obiectivele servite

Contributie principald la 0S2 (0D2.1, 0P2:4), 0S3 (0D3.3), 0S4 (0D4.4) si OS5 (OD5.3, 0D5.4);
contributie secundara la 0S1 (OD1.1).

Situatia urmarita in 2034

Brasovul este orasul de munte al Romaniei. Natura incepe din centrul istoric si se parcurge pe jos,
cu bicicleta sau cu telecabina, la nivelul fiecaruia, In fiecare anotimp. Brasoveanul are natura
aproape de casa: parcurile se folosesc, familiile au trasee sigure de bicicleta pana la padurile-parc,
iar Tampa ramane locul de plimbare al orasului, rezervatie cu poteci refacute si sigure, fara asfalt
si fara infrastructurd grea in padure [I].

Padurile-parc au o retea de trasee gradate si marcate, cu piste pentru familii si cu trasee de ciclism
mentan separate de potecile pietonilor. Ursii nu mai gasesc hrana in oras, in Poiana si pe trasee,
iar fauna se observa fara sa fie hranita. Vizitatorul stie unde se afla, ce echipament i trebuie si pe
cine suna. Brasovul este baza din care se pleacd, fara masing, spre Piatra Craiului, Bucegi,
Postavaru, Piatra Mare, Ciucas si Fagaras [I].
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Masurile-cheie

Tabelul 32. Masurile-cheie ale Politicii 2

Cod

P3:D2-a,
P3-D2-b

P3-D3-a,
P3-D3-b

P3:D3-c

P3.D4-a,
P3-D4-j

P3-D5-a

P3-D6-a,
P3-D6-b

P3-D7-a,
P3-D7-b

P3-D8-c

Masura

Revizuirea planului de management si a regulamentului
Tampei, cu dezbatere publica; refacerea potecilor
existente, fard asfalt si fara largire (trepte, mana curentd,
drenaj)

Harta unica a traseelor din jurul orasului si clasificarea
lor pe patru niveluri (familie, usor, mediu, sportiv), cu
marcaj unitar si borne

Reteaua de piste pentru familii Ricadau-Noua, extinsa
spre Cristian, Rasnov si Poiana, pe drumuri forestiere
existente, fara tdieri

Catalogul produselor active pe durate si pe niveluri;
reclasificarea traseelor de ciclism montan din Postavaru
dupa dificultatea reala

Deseuri inaccesibile ursilor in cartierele de la marginea
padurii, in Poiana si la capetele de traseu

Informarea unitara la intrarea pe trasee si bornele
numerotate de localizare

Calendarul naturii pe doudsprezece luni si produsele de
primdvara (martie-mai)

Transportul fira masind spre portile Carpatilor: trenul
Brasov-Zarnesti cu bicicleta, autobuze de sfarsit de
saptamang, linia 20B Poiana-Rasnov

Sursa: capitolul P3, sectiunea 4.

Ce face autoritatea publica

Actorul principal

autoritatea pentru arii protejate;
Primadria; Regia Padurilor
Kronstadt

Regia Padurilor Kronstadt; OMD
Brasov; Salvamont

Regia Padurilor Kronstadt

OMD Brasov; operatorii;
operatorul parcului de ciclism
montan

Primaria; operatorul de
salubritate

Primaria; Salvamont;Regia
Pddurilor Kronstadt

OMD Brasov; operatorii de turism

activ

Consiljul Judetean; primariile
localitatilor-poarta

Orizontul

planul 2027-
2029; lucrari
urgente 2027;
restul 2029-
2031

2027-2028

2026-2030

2027+2028

2027-2029

2027-2029

2027-2030

2028-2031

e Regulile: regulamentul revizuit de utilizace'a’parcurilor (gazon deschis, picnic, sport usor);

planul de management al Tampei; apligarea si completarea regulamentului drumurilor

forestiere; regulile muntelui comunicate unitar si standardul de observare a faunei.

e Natura din oras: locuri de joaca, parcuri si paduri urbane noi pe platformele industriale

dezafectate si In cartierele nei,'coridoare verzi spre poale.

o Tampa: lucrarile urgente de siguranta pe poteci, platforma belvedere, aleea accesibila de la

poale, informarea siinterpretarea, contoarele de vizitatori.

o Padurile-parcsi capetele de traseu: pistele pentru familii, separarea traseelor de ciclism

montan, vetrele si toaletele, parcul dendrologic din Noua, capetele de traseu legate de

transportul public, controlul plantelor invazive.

o Fauna:'deseurile inaccesibile ursilor, gardurile electrice pe liziera, aplicarea interdictiei de

hranice.

o sSiguranta: informarea unitara, bornele, raportul public anual al componentei Salvamont a

taxei de oras, programul previzibil al transportului pe cablu si limitarea transportului

bicicletelor cu telecabina pana in zona varfului Postavaru.

e Guvernanta si datele: grupul de coordonare pentru natura si turism activ, convocat de

OMD Brasov; ghiseul unic de avizare pentru trasee, amenajari usoare si evenimente in natur3;

seriile noi de date (contoare, incidente, natura locuitorilor).
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Optiunea aleasa

Tabelul 33. Scenariile capitolului P3 si optiunile recomandate

Scenariul Optiunea recomandata [I]

P3-Scl. Tampa accesibilizarea gradata in cadrul planului de management revizuit, fara scoaterea din regimul
de arie protejatd; amenajarea ca parc urban nu este compatibila cu regimul juridic al ariei

P3-Sc2. Pietonii si separarea pe tronsoanele aglomerate, trasee dedicate ciclismului montan, cu sens unic la

biciclistii cobordre, si reguli de viteza si de prioritate a pietonului

P3-Sc3. Ursul preventie prin eliminarea hranei de origine umana si prin garduri, informare, interventie

rapidad potrivit legii si observare fara hranire; gestiunea populatiei ramane in competenta
autoritatilor stabilite de lege

P3-Sc4. plafon de participanti in ariile protejate si in padurile-parc, stabilit pe tip de eveniment si p€
Evenimentele in loc, cu volumul mare la poale

natura

P3-Sc5. Turismul zonare strictd, numai In afara padurilor-parc si a ariilor protejate, fara promoyareypublica
motorizat

P3-Scé. grupul de coordonare si ghiseul unic, cu institutiile existente; propunerea unui parc natural

Coordonarea naturii = se reevalueaza in 2030

Sursa: capitolul P3, sectiunea 7.
Ce castiga locuitorii
e parcuri publice care pot fi folosite pentru odihna, joaca sipicmic, dupa reguli clare, din 2028;

e trasee sigure de bicicleta de la cartiere la padurile-parc si un traseu accesibil la poalele
Tampei pentru varstnici, persoane cu dizabilitati sifamiliixcu carucioare;

e mai putine incidente cu ursii In cartierele de la marginea padurii;

e programul ,Brasovenii in naturd” si ziua dnuala a orasului in naturd, Ziua ariei naturale

protejate Muntele Tampa;

e educatie In natura pentru toate s€olile din municipiu, pana in 2031.

Instrumentele de marketing
e pozitionarea de oras de _munte, cu natura folosita (drumetie, bicicleta, alergare, zbor,
observarea faunei), nu.dear cu panorama;

e catalogul produselor active pe durate si pe niveluri si catalogul excursiilor de natura din
Brasov, distribdite prin OMD si prin unitatile de cazare;

¢ harta unicaa traseelor, cu cod QR in fiecare unitate de cazare;

e calendartl naturii, integrat In calendarul unic, cu produse proprii pentru primavara si
pentrunoiembrie;

e Festivalul Olimpic al Tineretului European din februarie 2027, ca lansare a ofertei de iarna
activa;

e comunitatile sportive si cluburile montane, ca parteneri ai comunicarii stilului de viata activ
al orasului;

e standardul de observare a faunei: OMD promoveaza numai operatorii care 1l respecta.
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Indicatorii

Tabelul 34. Indicatorii Politicii 2

Indicator Baza

Ponderea primaverii (martie-mai) in = 20,2% (media 2022-2025) [C]
innoptdrile anuale

Recenziile turistice care mentioneaza = 1,4% [C]
drumetia si traseele

Kilometrii de piste velo pentru familii = circa 8 km in lucru [C]
in padurile-parc

Interventiile pentru ursi in municipiu = peste 60% dintre solicitarile care
siin Poiana au dus la cele 1.160 de interventii
din judet (2025) [C]

Sursa: capitolul P3, sectiunea 8; echipa de proiect [I].

Unde se citeste integral

Tinta 2030

cel putin
21,5%

cel putin 2%

cel putin 15
km
in scadere

anuald din
2028

Tinta
2034

cel putin
23%

cel putin
3%

cel putin 25
km

in scadere
anuala

Sursa

INS

recenziile online
Regia Padurilor

Kronstadt

Jandarmeria;
Primdria

Volumul III, capitolul P3, ,Natura pe patru anotimpuri”: directiile P3-D1-P3-D8/(sectiunea 4),

inventarul interventiilor autoritatii publice (sectiunea 5 si Anexa B), guvérnhanta (sectiunea 6),

scenariile (sectiunea 7) si indicatorii (sectiunea 8).
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3.3. Politica 3. Poiana Brasov, statiune premium (P5)

Pe scurt. Politica face din Poiana Brasov statiunea montana premium de referinta a Romaniei,
cu standard premium in toate serviciile, private si publice, si cu un centru al statiunii, zona
zero, care astazi lipseste. Administrarea ramane a Primariei Municipiului Brasov, cu o linie
bugetara distincta si cu un fond al statiunii din taxa de oras, iar asociatia reprezentativa a
operatorilor are un rol consultativ. Experienta statiunii o construiesc operatorii impreuna:
cardul statiunii, biroul de activitati, naveta, pachetele comune si programul serii.

Provocarile adresate

* PRS5. Diferenta dintre sezon si extrasezon si spatiul public deficitar.\Ocuparea din
extrasezon a segmentului de inchiriere pe termen scurt este de 26,8%, fata de 45,2% in oras,
iar iarna aduce 45,9% din veniturile anuale [C]; statiunea nu are un centru: ,nu/@vem un centru
clar” (atelierul 01) [D].

o PR1. Valoarea produsa numai in interiorul hotelurilor. Sejuril rezervat prin Booking
este mai lung in Poiana (2,08 nopti) decat in oras (1,79), dar turistii care stau mult retin
personalul (31,0% dintre mentiunile pozitive), mancarea {16,9%) si spa-ul (16,6%) hotelului,
nu spatiul public [C].

e PR3. Accesul. Blocajele din zilele de varf sunt pteduse, potrivit Subiectului 15, poate In mai
mult de jumatate, de masini cu numere de Brasow[D]; drumul Poienii este drum national, iar
parcarea de transfer din Poiana Mica (434, de locuri) nu este folositd la potential [C/D].

e PR10. Siguranta. in parcul de ciclismpmontan din Postivaru nu existi trasee verzi, iar
singurul traseu albastru are prima‘portiune de nivel rosu [C]; atelierul 01 consemneaza o
singura echipa de interventie pentru ursi in toata zona metropolitana [D].

e PR11. Datele. Nu existd™nieio serie oficiala a sosirilor, a innoptarilor sau a ocuparii in
statiune [C].

Obiectivele servite

Contributie pringipala la 0S1 (0D1.4), 0S2 (0D2.2) si 0S4 (0D4.1, 0D4.4); contributie secundara
la 0S3 (OD3.3)s1"0S5 (0D5.2, 0D5.4).

Situatia.u¥marita in 2034

PoianaBrasov este statiunea montana premium de referintda a Romaniei: compacta si pentru patru
anotimpuri, cu un standard premium in toate serviciile ei, private si publice. Statiunea are un
centru, zona zero, locul in care turistul ajunge mai intai, in care se concentreaza comertul de
standard, gastronomia si calendarul si din care pornesc aleile, promenada si traseele; comertul si
evenimentele din zona zero sunt guvernate de reguli stricte, ca noul centru sa nu reproduca zona
de vanzari din parcarea de langa teleferic [I].

Turistul traieste Poiana ca pe o singura statiune: primeste in orice unitate aceeasi informare si
cardul statiunii, isi alege activitatile dintr-un singur loc, foloseste naveta statiunii si are ce face

intre orele 17 si 22. In fiecare weekend al anului, statiunea celebreaza in zona zero o tara cu
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ambasada in Romania, impreuna cu gastronomia ei. Brasoveanul urca in Poiana cu autobuzul, nu

cu masina. Statiunea ramane fara blocuri de apartamente, cu padurea si Postdavarul drept

principala ei valoare [I].

Masurile-cheie

Tabelul 35. Masurile-cheie ale Politicii 3

Cod Masura Actorul principal Orizontul
P5:D2-a Planul urbanistic zonal al statiunii, cu concept peisagistic Primaria; Consiliul Local 2027
unitar, fard locuinte colective si fara aparthoteluri
P5-D2-b, Centrul statiunii ca zona zero, cu Regulament de urbanism, Primaria; Consiliul Local, cu = regulament
P5-D2-b1 comert si evenimente adoptat inaintea deschiderii avizul consultativ al 2027-2028;
Asociatiei centrul 2028-
2031
P5-D1-a, Gestiunea fluxurilor de varf, cu accesul auto oprit dincolo de Primaria; RATBV; 2027-2028
P5-D1-b Poiana Micd la pragul de ocupare a parcarilor, si linia de administratorul drumului
transport public de mare frecventd oras-statiune
P5-D1-f Programul anual al instalatiilor pe cablu, publicat inaintea Primaria; operatorul din 2027
sezonului, cu functionarea zilnica, vara, a cel putin unei instalatiilor
instalatii care urcd biciclistii la plecarea traseelor
P5:D3-e Parcul de ciclism montan cu gama completa de dificultate: Primafia; ‘administratorul 2027-2029
reclasificarea traseelor, trasee verzi, administrator unic parcului de ciclism montan
P5:-D3-n Programul ,Poiana celebreaza lumea”: in fiecare weekend, o OMD'Brasov; Asociatia; 2027-2031
tara cu ambasadd In Romania si gastronomia ei, in zona zero ambasadele
P5-D5-a Regulamentul statiunii, cu punctaj de conformare in trei ani, Consiliul Local, la 2027-2028;
legat de impozitul pe cladiri si de autorizatia de functionare, propunerea Asociatiei si a conformare
propus de Asociatie si de OMD Brasov si insusit de Primatie OMD Brasov 2028-2031
P5-D7-a, Cardul statiunii, valabil la toti operatorii, si carta de cooperare a = Asociatia; operatorii; OMD | 2027-2029
P5-D7-k operatorilor (birou de activitati, naveta, pachete,programul Brasov

serii)

Sursa: capitolul P5, sectiunea 4.

Ce face autoritatea publica

e Regulile: planul urbanistic ‘zonal, Regulamentul statiunii, Regulamentul zonei zero,

regulamentul de publicitate,, tegimul de liniste al statiunii, regulile partiei si ale traseelor,

regimul inchirierilor pe termen scurt in statiune.

¢ Guvernanta, datele,si"finantarea: linia bugetara distincta a Primariei pentru domeniul

public al statiuniif’ fondul statiunii, alimentat dintr-o cota a taxei de oras colectate in Poiana;
formalizarea consultdrii Asociatiei; seria lunara a innoptarilor din statiune, din evidenta taxei

de oras.

e Centrul“statiunii: amplasamentul prin planul urbanistic, construirea zonei zero si
conformarea sau desfiintarea comertului din parcarea de sub teleferic.

e Infrastructura de baza: trotuare si alei continue, iluminat de statiune, intretinere la
standard, deszdpezire, salubritate rezistenta la urs, toalete si semnalistica.

e Mobilitatea: protocolul permanent pentru regimul drumului, schema de fluxuri, linia de
mare frecventd, integrarea tarifard a parcdrilor de transfer, linia 20B Poiana-Rasnov,
calendarul public al inchiderilor de drum.

e Traseele, agrementul si siguranta: promenada iluminata biserica-Poiana Mica, traseele
de alergare, Postavarul accesibil, sania de vara; echipa de interventie pentru fauna cu timp de
raspuns garantat, delimitarea partiilor de schi de cele de sanie, regula dupa care bicicletele se
urca pe cablu numai pana la plecarea traseelor omologate.
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e Activele publice: Centrul de Agrement, cu functiune mixta si operator profesionist;
protocolul pentru stadion si patinoar.

Optiunea aleasa

Tabelul 36. Scenariile capitolului P5 si optiunile recomandate

Scenariul Optiunea recomandata [I]

P5-Sc1. Viitorul modernizarea domeniului existent, fard extindere, ca baza pentru 2027-2031; extinderea

domeniului schiabil spre Rasnov ramane proiect metropolitan de termen lung, conditionat de un studiu de
fezabilitate climatica, de mediu si financiara; accesibilizarea Postavarului in orice varianta

P5-Sc2. Accesul fara accese rutiere noi; gestiunea fluxurilor, capacitate de parcare la intrare, transport
public prioritar; redundanta prin drumul Rasnov si linia 20B

P5-Sc3. Volum sau mentinerea nivelului tarifar si cresterea valorii prin servicii, experiente si preluhgirea

valoare sejurului

P5-Sc4. Forma hotdrare a Consiliului Local drept cadru si protocol drept procedura

consultarii Asociatiei

P5-Sc5. Regimul protocol permanent cu administratorul drumului national si cutComisia de’circulatie;

drumului Poienii preluarea in administrarea municipiului numai daca evaluarea juridica 0 confirma

P5-Sc6. Centrul de functiune mixtd, cu operator profesionist si fluxuri separate{pentru conferinte si agrement

Agrement

Sursa: capitolul P5, sectiunea 7.

Ce castiga locuitorii
e Poiana ca al doilea spatiu de agrement al brasovenilor, accesibila cu autobuzul de mare
frecventd, fara blocajele din zilele de varf;
e trasee de alergare, de plimbare si de bicicletajpentru familii si o promenada iluminata;
e un centru al statiunii, cu targ de Craciunssi‘program in fiecare weekend;
e siguranta: patrule de seara in sezoh, echipa de interventie pentru fauna, reguli aplicate pe
partie si pe trasee;
e o statiune fara blocuri de apartamente, cu padurea si Postavarul protejate, si o parte din
taxa de oras reinvestita in ea,

Instrumentele de marketing
e comunicareaPoienii ca statiune, sub marca destinatiei, cu sub-marca statiunii, nu ca lista de
unitati;
e pachetele/comune ale operatorilor si sejurul in doua etape, statiune si oras, vandut ca un
singurpredus;
e ‘cardul statiunii, componentd a abonamentului integrat al destinatiei;
eV programul ,Poiana celebreaza lumea”, cu dublu public: comunitatea tarii invitate din
Romania si piata-sursa a acelei tari;
e pietele externe cu zbor direct spre Brasov-Ghimbav si cu sejur lung: Israel, Regatul Unit,
Germania, Polonia;

e produsele de iarna pentru copii si familii (vacanta de schi din februarie) si produsul de
conferinte comun cu Sala Polivalenta.
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Indicatorii

Tabelul 37. Indicatorii Politicii 3

Indicator Baza Tinta 2030 Tinta Sursa
2034
Ocuparea in extrasezon a segmentului de inchiriere pe = 26,8% (2025) [C] | cel putin 33%  cel putin datele platformelor
termen scurt din Poiana 40%
Ponderea recenziilor culinare negative ale localurilor 33,3% [C] celmult26%  cel mult recenziile online
din Poiana 20%
Durata medie a sejurului in Poiana (recenziile Booking) = 2,08 nopti [C] cel putin 2,4 cel putin 2,8 | recenziile Booking
nopti nopti
Unitatile care distribuie cardul statiunii si informarea card inexistent toate (din toate Asociatia
comuna la sosire 2029)

Sursa: capitolul P5, sectiunea 8; echipa de proiect [I].
Unde se citeste integral

Volumul III, capitolul P5, ,Poiana Brasov”: directiile P5-D1-P5-D7 (sectiunea 4), inventarul
interventiilor autoritatii publice (sectiunea 5 si Anexa B, 59 de interventii), guvérnanta si rolul
consultativ al Asociatiei (sectiunea 6), scenariile (sectiunea 7) si indicatorii(sectiunea 8).
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3.4. Politica 4. Gastronomia

Pe scurt. Politica face din gastronomie un motiv al noptii a doua si a treia si o sursa de venit
care ramane in economia locala: repere culinare documentate si protejate, produsele Tarii
Barsei in meniuri si pe piata, un centru istoric cu terase conforme si oferta onesta, micul dejun
contractat pentru oaspetii apartamentelor si un calendar gastronomic propriu. OMD Brasov
isi asuma gastronomia ca functie de destinatie, Primaria Municipiului Brasov aplica regulile
pe care le are deja, iar Breasla Carciumarilor Brasoveni are un rol consultativ si organizeaza
cooperarea dintre localuri.

Provocarile adresate

+ PRI. Gastronomie practicata larg, dar neasociata spontan cu Brasovul. 37,5% dintre
calatorii romani practica regulat turismul gastronomic, dar numai_4,9% aseciaza spontan
Brasovul cu gastronomia, iar niciun preparat nu este numit de mai mult d€ trei ori [C]. Chiar si
printre practicantii regulati, asocierea ramane sub 10% [C].

e PR1. Valoarea scazuta a cererii. Turistii cazati In structurile/inregistrate iau cel putin 1,3
milioane de mese principale pe an, iar oaspetii apartamentelor isi asigura singuri cel putin
363.748 de portii de mic dejun [E]; destinatia nu are o statisticd a alimentatiei publice si nu stie
cat din cheltuiala pentru hrana ajunge la producaterit Tarii Barsei [C].

e PR4. Un centru istoric sub presiune. in,2022, terasele din centrul istoric ocupau 5.106
mp, cu 55% mai mult decat cei 3.289 mp4n¢hitiati [C]; banalizarea ofertei centrului (tema B2)
apare in 5 interviuri si 4 ateliere [C].

¢ PRS5. Poiana Brasov. Restaurantel€asociate statiunii au nota medie 3,77 si 33,3% recenzii
negative, fata de 4,41 si 16,0% in‘eras [C].

e PR12. Oamenii si competentele. In recenziile culinare de una si doud stele, serviciul
deficitar apare In 18,8% dintre cazuri [C]; calitatea serviciilor, dificultdtile de personal si
fragilitatea antrepremoriatului din alimentatia publica sunt teme ale atelierelor (atelierele 04,
05si12) [D].

Obiectivele seryite

Contributie®principala la 0S1 (0OD1.5, 0D1.1) si 0S4 (0OD4.1, 0D4.3); contributie secundara la 0S2
(0D2.3)51,0S3 (0D3.2, 0D3.3).

Situatia urmarita in 2034

Brasovul este destinatia romaneasca recunoscuta pentru calitatea mancarii si pentru preparatele
eilocale. Vizitatorul stie, Tnainte de a ajunge, ce se mananca la Brasov si gaseste aceleasi repere in
meniurile a zeci de localuri, cu reteta de baza respectata si cu libertatea interpretarii. Produsele
Tarii Barsei au nume, marca si loc de vanzare: in piata orasului, in restaurante si in pachetul pe
care vizitatorul il duce acasa [I].

Centrul istoric are terase conforme unei norme aplicate, o ofertd onestd la pranz si zone definite

in care seara continud dupa ora 22; brasovenii s-au intors in centru, iar cartierele au piatete vii
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seara. Oaspetele unui apartament in regim hotelier ia micul dejun intr-un local din apropiere.
Poiana Brasov serveste bucate care exprima identitatea locului, iar calendarul destinatiei are un
eveniment gastronomic propriu, cu ecou international [I].

Masurile-cheie

Tabelul 38. Masurile-cheie ale Politicii 4

Cod Masura Actorul principal Orizontul
DG1-a Cartea-etalon a retetelor brasovene: 10-12 repere cu retetdi de | OMD Brasov; Breasla 2027-2028
bazad comund, variante, povesti si surse istorice verificate Carciumarilor Brasoveni;
muzeele; Universitatea
Transilvania
DG1-b, Verificarea documentara a atestarilor istorice si protectia OMD Brasov; breasla; verificarea 2027;
DG1-d reperelor: marca colectiva inregistratd la OSIM, atestdrile de muzeele; Consiliul Judetean marea si atéstdrile
produs traditional si de reteta consacrata, evaluarea unei Brasov 2028-2030
indicatii geografice pentru branza de burduf in coaja de brad
DG2-a, Platforma producdtorilor din Tara Barsei, cu marca teritoriald, | Agentia Metropolitana 2027-2028
DG2-c si stimulentele pentru localurile cu o pondere minima verificatd | pentru Dezvoltare Durabila;
de produse locale in achizitii Consiliul Judetean;Gensiliul
Local
DG3-a Aplicarea Ghidului de amplasare a teraselor: mdsurare anuald, = Primaria; Politia\Locala 2027

taxare dupa suprafata ocupata efectiv, fard mobilier cu
elemente de marca si fara inchideri

DG3-c Zonele de seara, definite prin hotédrare a Consiliului Local, cu Consiliul ocal; Priméiria 2027-2028
program dupd ora 22, reguli de zgomot si de curatenie si
consultarea riveranilor

DG4-a Micul dejun contractat: fiecare unitate de inchiriere pe termen = Primaria; Consiliul Local; pilot voluntar
scurt autorizata local are contract cu un local din zona carelapé ¢ OMD Brasov 2027; regula 2028
un meniu local

DG6-a Festivalul international al branzei, cu orasul Bergamo ca OMD Brasov; Primaria; studiul 2027;
partener, si candidatura in Reteaua Oraselor Greativel UNESCO  Consiliul Judetean prima editie 2029;
pe gastronomie dosarul 2030-

2032
DG7-a, Grupul de lucru al breslei, sub egida OMDgsijeticheta de calitate = OMD Brasov; Breasla grupul 2027;
DG7-b a destinatiei, conditie de acces la comtmicarea OMD si la Carciumarilor Brasoveni eticheta 2028

stimulentele publice

Sursa: capitolul G, sectiunea 4.
Ce face autoritatea publica

¢ Regulile: aplicarea ‘Ghidului teraselor, hotararea privind zonele de seard, regula de
autorizare cu miealf dejun contractat (dupa verificarea temeiului juridic), regulamentul
mancarii de stfadd'oneste, eliminarea tonetelor din centrul istoric si componenta gastronomica
a Regulamentului statiunii.

o Fiscalitatea si stimulentele: fiscalitatea diferentiata pentru spatiile comerciale din centrul
istoric,/in limitele Codului fiscal si dupa evaluarea efectului asupra chiriilor si a locuitorilor;
reducerea taxelor locale pentru produsul local verificat; chirii preferentiale in spatiile
municipale; accesul la stimulente conditionat de eticheta de calitate.

e Spatiul public: piata Brasovului (o piata volanta a producatorilor in 2027-2028, ca test,
apoi decizia asupra modelului), Poiana Honterus amenajatd pentru festivaluri culinare,

piatetele de cartier, cu pilot in Piata Astra.

o Patrimoniul si educatia: verificarea atestarilor, marca colectiva, sprijinul pentru atestarile
producatorilor, scolile de ospitalitate In structurile de lucru ale OMD, pregatirea personalului
de primire si studiul anual al suprapunerii meniurilor.
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» Datele si guvernanta: statistica municipala a alimentatiei publice, itemii gastronomici din
chestionarele pentru rezidenti si pentru vizitatori, mandatul OMD pentru gastronomie,
protocolul cu Breasla Carciumarilor Brasoveni si o cota din componenta de promovare a taxei
de oras pentru calendarul gastronomic.

Optiunea aleasa

Tabelul 39. Scenariile capitolului G si optiunile recomandate

Scenariul Optiunea recomandata [I]

G-Scl. Pozitionarea  arhitectura pe trei niveluri (etalonul gastronomic al Romaniei, bucataria urbana a targului,
gastronomia de munte a Tarii Barsei), cu etalonul national ca baza in 2027-2030; nivelul
international, conditionat de studiul de fezabilitate al festivalului branzei din 2027

G-Sc2. Instrumentul = stimulentele si aplicarea normelor existente, cu fiscalitatea diferentiata pentriyspatiile
comerciale din centru ca singur instrument cu efect restrictiv

G-Sc3. Statutul capitol tematic transversal, cu mandatul explicit al OMD Brasov pentru gastronomie

temei

G-Sc4. Titularul marca colectiva detinuta de OMD Brasov pentru denumirea si sémfitl comun al reperelor,

reperelor protejate = completatd cu atestdrile individuale ale produselor agroalimentare

G-Sc5. Registrul diviziunea de rol: orasul pentru bucataria urbana, statiunea‘pehtst un rustic de calitate cu

gastronomic al produse ale Tarii Barsei, la care se adauga programul saptamanal al tarilor

Poienii

G-Scé6. Piata piata volanta a producatorilor in 2027-2028, ca teSt; alegerea dintre piata reabilitata si hala

Brasovului gastronomica in parteneriat o face Primaria, pe/baza testului si a studiului de amplasament si
de model

Sursa: capitolul G, sectiunea 7.
Ce castiga locuitorii
e piatete de cartier vii seara, cu terase numaiSeara si cu curatenie la ora stabilita, si festivaluri
de cartier cu mancare facuta de locuiters;
e programul localurilor pentru lgcuitori, extins pe tot anul si legat de cardul de rezident;
e un pranz onest in centru sifterase care lasa trotuarul liber;
e 0 piata a orasului cu produsele Tarii Barsei si fructe din livezile Tarii Barsei pentru scoli si
gradinite;
e locuri de muncd mat stabile si formare pentru personalul de servire si pentru antreprenorii

din alimentatia publica.

Instrumentele de marketing

e pozitioharea pe trei niveluri: etalonul gastronomic al Romaniei, pentru piata interna;
bueatdria urbana a targului de la intersectia lumilor, ca continut identitar; produsele muntelui,
pentru pietele externe;

e reperele cartii-etalon, cu semnul comun, comunicate ca bucatele Brasovului, si un produs
ambalat ca suvenir, dupa modelul biscuitilor Krumiri din Casale Monferrato;

e harta culinara a comunitatilor targului si rutele gastronomice metropolitane;
e eticheta de calitate: OMD comunica numai localurile care o au;

e calendarul gastronomic (festivalul branzei, festivalul berii locale cu bucate brasovene,
Targul de Craciun, evenimentele mici de weekend) si meniurile programului ,Poiana
celebreaza lumea”;
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e codul QR al destinatiei, cu localurile partenere si reperele, in fiecare unitate de cazare.

Indicatorii

Tabelul 40. Indicatorii Politicii 4

Indicator Baza Tinta Tinta Sursa

2030 2034
Localurile cu o pondere minima verificatd de produse necunoscut cel putin cel putin OMD; Primdria
locale 1n achizitii 50 100
Localurile care ofera reperele cartii-etalon 14 (Streusel Kuchen, cel putin cel putin 50  OMD; breasla

2025) [C] 30

Produsele si retetele Tdrii Barsei cu protectie sau atestare = 1 (novacul afumat) [C] = cel putin2  cel putin4  registrullUE;
oficiala MADR»OSIM
Localurile cu eticheta de calitate a destinatiei etichetd inexistenta cel putin cel putin 80, QMD

40

Sursa: capitolul G, sectiunea 8; sectiunea 2.6 (OD1.5, 0D4.3) [C]/[1].
Unde se citeste integral

Volumul III, capitolul G, ,Gastronomia Brasovului”: directiile DG1-DG7_ (sg¢ctiunea 4), inventarul
interventiilor autoritatii publice (sectiunea 5 si Anexa B, 42 de interventii), guvernanta si rolul
consultativ al breslei (sectiunea 6), scenariile (sectiunea 7) si indiCatorii (sectiunea 8).
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3.5. Politica 5. Cultura si orasul viu (P7)

Pe scurt. Politica face din cultura, intai, motivul pentru care brasoveanul iese in oras si, apoi,
motivul noptii a doua a vizitatorului. obiceiul Junilor primeste dosarul de Inscriere in Registrul
national al patrimoniului imaterial, iar purtatorii lui sunt consultati, patrimoniul construit se
citeste pe straturi, centrul istoric are o ordine vizuald aplicata si ramane locuit, muzeele
coopereazd, destinatia are un calendar unic, iar orasul este viu seara in zone definite si In
centrele culturale de cartier. Candidatura Brasovului la titlul de Capitala Europeana a Culturii
2034 leaga aceste directii intr-un program cu termen fix.

Provocarile adresate

+ PR8. Patrimoniul perceput ca decor si evenimentele putin cunoscute. 45,3% dintre
vizitatori nu au intrat in niciun muzeu, iar cele doua festivaluri brasovéne testaté in cercetarea
nationald au fost vizitate de 13,5-15,3% dintre vizitatori [C]. Junii aparda 0,1% dintre calatori
in asocierile spontane cu Brasovul, iar vocabularul recenziilorsdespre patrimoniu este
interpretativ numai in 5,5% dintre cazuri [C].

e PR4. Un centru istoric sub presiune. Haosul comunicariijvizuale a comertului (tema B38)
apare In 15 interviuri; terasele ocupau In 2022 cu 55%"mai mult spatiu decat cel inchiriat [C].

e PR2. Variatia cererii. Fereastra in care evenimentele au cel mai mare efect asupra cererii
este primavara: indicele sosirilor este 83 in mastie si 79 in aprilie (media anului = 100) [C].

e PR11. Guvernanta si finantarea. Finantarea culturii independente din bugetul Primariei
a scazut de la 25,25 lei pe locuitor in 2024,1a zero in 2025 si la 2,78 lei in 2026, iar Consiliul
Judetean a trecut de la 2 milioane déd€i)in 2025 la zero in 2026 [C]; OMD Brasov a fost fondat

fara institutii culturale si fara institutii de educatie [C].

Obiectivele servite

Contributie principala 1a=0S2 (0D2.3), 0S3 (0D3.2, 0D3.3) si 0S4 (0D4.1, 0D4.3); contributie
secundara la OS1 (ODAs1)

Situatia urmaritain‘2034

Brasoveanultiese in oras pentru culturd, nu doar in centru si nu doar in weekend. Obiceiul Junilor
din Scheiiz\Brasovului este Inscris In Registrul national al patrimoniului cultural imaterial,
triceéntenarul primei atestari, 26 martie 2028, a fost celebrat ca program multianual, iar dosarul
pentru Lista Reprezentativd UNESCO este depus impreund cu Uniunea Junilor. Centrul istoric se
citeste pe straturi, de la gotic la Orasul Stalin, cu turnurile si bastioanele deschise si cu Cetatuia
redeschis3, cu o ordine vizuala aplicata si cu locuitori numarati si consultati [I].

Muzeele au un bilet comun si un spatiu expozitional de cel putin 2.000 mp si produc evenimente.
Destinatia are un calendar unic, publicat cu un an inainte, cu un eveniment-emblema propriu;
orasul este viu seara in zone definite prin hotarare a Consiliului Local, iar cartierele au centre
culturale. Ghizii si povestitorii sunt acreditati de OMD. Brasovul a depus in 2028 candidatura la
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titlul de Capitala Europeana a Culturii 2034, iar programul construit pentru candidatura a ramas

al orasului, oricare a fost decizia juriului; tinta este ca Brasovul sa poarte titlul in 2034 [I].

Masurile-cheie

Tabelul 41. Masurile-cheie ale Politicii 5

Cod Masura Actorul principal Orizontul
DC1-a, Dosarul pentru inscrierea obiceiului Junilor in Registrul Uniunea Junilor; Muzeul dosarul 2027-2028;
DC1-b national al patrimoniului cultural imaterial si programul de Etnografie; Institutul = dosarul UNESCO 2029-
tricentenarului (2026-2028), cu decizia asupra ritualuluila = National al 2031
Uniunea Junilor Patrimoniului; OMD
Brasov
DC2-b, Turnurile si bastioanele deschise, cu program, custode si Primaria; Consiliul turnurile 2027-2028;
DC2-c interpretare; decizia asupra functiunii Cetatuii dupa Judetean; Biserica Cetdtuia: decizia2027,
deschiderea partiala din 2027 Evanghelica C.A.; OMD functiunea 2028-2030
Brasov
DC3-b, Parcul cultural al centrului istoric, cu regim vizual si fiscal Primaria; Consiliul Local = hotararea 2027-2028;
DC3-f adoptat printr-o singura hotarare a Consiliului Local, si recensamantul 2027,
recensamantul rezidentilor centrului repetatih 2030 si1n 2033
DC4-a, Acordul-cadru dintre Primarie, Consiliul Judetean si cultele = Primaria; Consiliul acordul 2027; biletul
DC4-b proprietare de patrimoniu, cu OMD ca secretariat, si biletul = Judetean; OMD Bragov comun 2028
comun al muzeelor si monumentelor, cu contorizarea
intrarilor
DC5-a, Manualul de naratiune al destinatiei si scoala de ghizi si OMD Brasov; 2027-2028
DC5-c povestitori acreditati de OMD Universitatea
Transilvania; muzeele
DCé6-a, Calendarul unic al destinatiei, cu OMD ca singurd autoritate =~ OMD,Brasov calendarul 2027, pentru
DC6-e de calendar, si evenimentul-emblema: festivalul 2028; prima editie 2029
international al branzei si al traditiei pastorale (DG6-a)
DC7-a, Zonele de seard, cu continut cultural si cu riveranii laimasd, = Primaria; Consiliul Local; zonele 2027-2028; trei
DC7-e si centrele culturale de cartier, in fostele centrale termice'si OMD Brasov centre pand in 2030
in cinematografe
DC8-g, Strategia culturala a municipiului, evaluatd in 2027si Primadria; Consiliul Local = 2027; strategia actualizata
DC9-a actualizata Inaintea depunerii, si hotdragea Consiliului Local pana la jumatatea anului

de candidatura la titlul de Capitald Europeana a Culturii
2034

Sursa: capitolul C, sectiunea 4.

Ce face autoritatea publica

2028; dosarul in toamna
lui 2028

Patrimoniul: Cetdtuiay programul turnurilor in parteneriat cu proprietarii, iluminatul

arhitectonic, ghidulidesfatade, mecanismul gradual pentru cladirile neintretinute si controlul

interventiilor, dutun'ghiseu unic de avizare.

¢ Regulamentele: parcul cultural al centrului istoric, regulamentul local de publicitate,
zonele de seara, regulamentul spatiilor publice si al parcurilor (tarife pe zi, rezervarea cu un
an inainte, bransamente electrice permanente), zonele de arta urbana.

o Spatiile: cinematografele, centralele termice, Piata Astra, Sala Polivalenta, cu un operator
profesionist selectat prin procedura competitiva, si Centrul Cultural ,,Apollonia Hirscher” ca
nucleu al structurii publice de management cultural.

e Finantarea: Ghidul cultural reformat (contracte multianuale, buget disponibil din ianuarie,
costuri de personal eligibile, trei linii) si fondul cultural alimentat dintr-o cota a taxei de oras,

cu destinatii stabilite prin hotarare a Consiliului Local.

¢ Muzeele judetene: biletul comun, programele publice, Noaptea Muzeelor si seria anuala a
vizitatorilor, in sarcina Consiliului Judetean Brasov.
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e Candidatura: decizia, bugetul si dosarul, la Primarie si la Consiliul Local; echipa

candidaturii In structura publici de management cultural, construitd pe baza Centrului

Cultural «Apollonia Hirscher», fara o institutie noua, cu coordonator si director artistic selectati

prin concurs.

Optiunea aleasa

Tabelul 42. Scenariile capitolului C si optiunile recomandate

Scenariul

C:Scl. Evenimentul-emblema

C-Sc2. Cetatuia dupa 2027

C-Sc3. Saptamana Junilor

C-Sc4. Statutul temei

C-Sc5. Instrumentul pentru
ordinea vizuala a centrului

C-Scé6. Spatiul expozitional de
cel putin 2.000 mp

C-Sc7. Forma candidaturii la
titlul de Capitala Europeana a
Culturii

Sursa: capitolul C, sectiunea 6.

Ce castiga locuitorii

Optiunea recomandata [I]

festivalul international al branzei si al traditiei pastorale, comun cu capitolullG
(DG6-a); tricentenarul Junilor din 2028 este anul aniversar al calendaruluis
festivalurile de volum raman evenimente ale polilor de volum, fara statut de
emblema

functiune mixtd: restaurant de epoca si loc de promovare a gastronomiei
pastorale, ca nucleu, si divertisment istoric documentat muzeal, deschise
publicului si legate de parc, de Strada Lunga si de Bartolomeu

varianta hibrida: ritualul intact in Schei, in Sdptamana Luminatdssi prezentarea si
transmiterea obiceiului in cartiere, in afara ei, stabilite de/Uniunea Junilor
impreund cu OMD Brasov si cu Primaria

capitol tematic transversal, cu mandatul OMD Brasov pentru cultura ca functie de
destinatie

parcul cultural ca cadru si stimulentele,ca motor, cu regim vizual si fiscal, fara
selectia pe concept a comertului priyat

halele Rulmentul, cu conditia clarificarif proprietatii; daca proprietatea nu se
clarifica pand in 2028, alegered se face Intre platforma CET, o cladire de
patrimoniu reconvertitd siqolulSala Polivalentd-Bartolomeu, in corelare cu
amplasamentul centrului"expezitional (Politica 6)

municipiul, inclusiv Peiana’Brasov, ca titular, cu zona metropolitana si Tara
Barsei ca teritoriual programului, fara o candidatura comuna cu alte orase

e centre culturale in cartiére §i evenimente mici aproape de casa, in fiecare weekend;

e zone de seara stabiliteimpreuna cu riveranii, cu reguli de sunet si cu un responsabil al vietii

de sear3;

e ora de patrimonit local in scoli si tururi pentru brasoveni in propriul oras;

e un centru istoric numarat, consultat si pastrat locuit, fara tonete si fara mobilier cu marci

comerciale;

e 0o finantare previzibila pentru operatorii culturali locali si participarea la pregatirea

candidaturii, prin consultarea conceptului pe cartiere si prin reteaua de voluntari.

Instrumentele de marketing

e naratiunea-cadru a destinatiei, targul modern de granitd, cu sub-marcile identitare

(Civilizatia Muntelui, orasul tiparului, libertatea, Kronstadt, Scheiul);

e regula legenda intai, faptul la sfarsit” aplicata ghizilor, panourilor si aplicatiilor;

e tema Dracula tratata creativ, ca atractie printre altele, cu comunicare diferentiata pentru

pietele indepartate si pentru publicul roman;
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e calendarul unic publicat cu un an inainte, agenda culturala integrata bilingva, biletul comun,

banca de imagini si centrul de presa al destinatiei;

e traseele tematice: straturile arhitecturale, Brasovul comunist, orasul tiparului, Scheiul

interpretat de purtatorii lui;

e candidatura la titlul de Capitala Europeana a Culturii 2034, ca program de comunicare a

orasului Tn 2027-2030.

Indicatorii

Tabelul 43. Indicatorii Politicii 5

Indicator Baza Tinta 2030

Statutul obiceiului Junilor neinscris in Registrul inscris in Registrul
national; fara dosar national (din
UNESCO [C] 2028)

Vizitatorii Brasovului care nu au 45,3% [C] cel mult 40%

intrat in niciun muzeu

Nota recenziilor pentru obiective si = 4,31 [C] cel putin 4,43

monumente

Centrele culturale de cartier in niciunul 3

functiune

Sursa: capitolul C, sectiunea 7; sectiunea 2.6 (0D2.3) [C]/[I].

Unde se citeste integral

Tinta 2034

dosarul UNESCO
depus (pdnd in
2031)

cel mult 35%

cel putin 4,55

cel putim3

Sursa

Institutul National al
Patrimoniului; UNESCO
cercetarea nationald

recenziile online

Primaria

Volumul III, capitolul C, ,Cultura”: directiile DC1-DG9/(sectiunea 4), guvernanta (sectiunea 5),

scenariile (sectiunea 6) si indicatorii (sectiunea 7,.2% de indicatori).
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3.6. Politica 6. Economia vizitatorului: turismul de afaceri si centrul expozitional
(P4)

Pe scurt. Politica aduce cerere noua in zilele lucratoare si in extrasezon, cand hotelurile au cel
mai mult loc liber, printr-un centru expozitional si de afaceri construit modular, in trei etape
(50.000,100.000 si 150.000 mp), cu extinderea legata de gradul de ocupare, si printr-un birou
de conventii al destinatiei in OMD Brasov. Pachetele construite de hotelieri impreuna cu OMD
transforma vizita de afaceri in sejur.

Provocarile adresate

e PR7. Turismul de afaceri fara infrastructura. Orasul nu are o hala expozitionala, iar Sala
Polivalentd (11.211 locuri, termen iunie 2027) acopera concertele, sportul si congresele, nu si
targurile; In ADMI, turismul de afaceri a avut scorul de diagnaesticil,5 din 5 [C/I]. Romexpo,
singurul centru expozitional mare din Romania, are circas57:000 mp, inclusiv platformele
exterioare, iar Ptak Warsaw Expo are 143.000 mp in hales97%CJ:

o PR2. Capacitatea neutilizata in zilele lucratoare si iniextrasezon. Gradul de ocupare din
2025 (33,2%) este sub cel din 2001 (33,7%), nicioyluna®nu depaseste 45%, iar martie-mai
raman intre 24,9% si 29,0% [C/E]. Operatorii descriv'un weekend plin si o saptamana slaba:

.Pe weekend da. De joi seara pdnd duminica dajprdnz...” (atelierul 05) [D]

e PR1.Valoarea scazuta a cererii. Participantii la targuri stau mai multe zile, iar la Viena un
participant la congres cheltuieste infmedie 560 € pe noapte, fata de 380 €, media vizitatorilor
orasului’! [C].

Obiectivele servite

Contributie principald 1a,0S1 (0D1.2, 0D1.3) si 0S2 (0OD2.1); contributie secundara la 0S3 si 0S4.

Situatia urmarita in 2034

Brasovul are in«functiune cel putin prima etapa a unui centru expozitional si de afaceri, cu acces
rutier fara traversarea centrului istoric si cu legatura de transport public de mare capacitate.
Targurile ‘se tin 1n zilele lucrdtoare si In afara varfului de sezon (martie-iunie, septembrie-
noiembrie), biletul de targ include transportul public, inclusiv legdtura cu aeroportul, iar
participantii gadsesc pachete de prelungire a sederii in oras, in Poiana si in regiune. Furnizorii locali
(standuri, logistica, catering cu produse ale Tarii Barsei) lucreaza pentru targuri [I].

69Romexpo, raportul de activitate ianuarie-decembrie 2025: https://romexpo.ro/wp-

content/uploads/2026/05/Raport Activitate 2025RMX.pdf

70Ptak Warsaw Expo, prezentarea centrului: https://warsawexpo.eu/en/about-us/

71IVIECON (Messe Wien), fisa de presa: https://vieconcenter.at/assets/Presse/Presse-Factsheet-VIECON-Messe-Wien_0526.pdf
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Masurile-cheie

Tabelul 44. Masurile Politicii 6

Cod
P4-a

P4-b

P4-c

P4-d

P4-e

P4-f

P4-g

P4-h

Masura

Studiul de fezabilitate si de piata: amplasamentul, dimensionarea
etapelor, modelul de operare, calendarul-tinta de targuri, impactul
asupra traficului

Rezervarea amplasamentului si a coridoarelor de acces in
documentatiile de urbanism

Etapa 1, circa 50.000 mp interior, cu parcare si legatura de transport
public; biletul de targ include transportul, inclusiv legatura cu
aeroportul

Regula de extindere: etapele 2 si 3 se declanseaza cand ocuparea
halelor si numarul de targuri internationale ating pragurile stabilite
prin studiu, iar capacitatea metropolitana de cazare este verificata

Biroul de conventii al destinatiei, in OMD Brasov: atragerea targurilor
si a congreselor, calendar comun cu Sala Polivalentd si cu produsul de
conferinte al Poienii (P5-D4-c)

Pachetele de prelungire a sederii, construite de hotelieri impreuna cu
OMD, pornite din 2027 cu evenimentele Silii Polivalente

Calendarul targurilor in afara varfului de sezon: prioritate pentru
martie-iunie si septembrie-noiembrie, in zilele lucratoare, fara
suprapunere cu varful de sezon

Furnizorii locali: standuri, logistica si catering cu produse ale Tarii
Barsei (DG2)

Sursa: ADMI, sectiunea 6.7.

Ce face autoritatea publica

Actorul principal

Primaria; Consiliul
Judetean Brasov, pentru
varianta din zona
aeroportului

Primaria; Consiliul Local

Primaria; operatorul
centrului

Primadria; operatorul
centrului

OMD Brasov

hotelierii; OMD Brasov

OMD Brasevaoperatorul
centrului

operatorul centrului;
Camera de Comert si
Industrie

Orizontul
2027

2027-2028

2029-2031, in
functie de studiu
dupd 2032

2027

din 2027

de la deschidere

de la deschidere

Studiul de fezabilitate si decizia detamplasament: amplasamentul recomandat este cel

care Indeplineste simultan doud conditii, teren pentru extinderea modulara pana la 150.000
mp, cu parcare, si legatura de transport public de mare capacitate, fara trafic prin centrul
istoric. Pe datele disponibile, platforma CET este singura varianta pentru care conditia de teren
este declarata de administratie; decizia se ia prin studiul de fezabilitate al Primariei, impreuna
cu Consiliul Judetean Brasowpentru varianta din zona aeroportului [I].

e Verificarile care/preced decizia: hotararea Consiliului Local privind studiul pentru
platforma CET, suprafata disponibild pe platforma Rulmentul, capacitatea de cazare din zona
metropolitana.pentru etapele 2 si 3 si compatibilitatea amplasamentului cu ariile protejate.

e Urbanismul si accesul: rezervarea terenului si a coridoarelor de acces, legatura de

transp@rt ptublic, transportul inclus in biletul de targ.

. Forma de constructie si de proprietate (investitie publica sau parteneriat public-privat)
este o decizie distincta a administratiei, pe care strategia nu o anticipeaza [I].

Optiunea aleasa

Tabelul 45. Variantele pentru Politica 6

Varianta
P4-A. Statu quo: Sala Polivalenta si salile hotelurilor
P4-B. Centru national intr-o singura etapa, circa 50.000 mp

P4-C. Centru modular: 50.000, 100.000 si 150.000 mp, cu
extinderea legata de ocupare
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Rezultatul evaluarii multicriteriale
referinta (scor 0)

scor ponderat 0,490

optiunea recomandata [I]: scor ponderat 0,638,
primul loc la toate testele de robustete
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Varianta Rezultatul evaluarii multicriteriale
P4-D. Centru de 150.000 mp construit integral eliminata pe criteriul fezabilitatii financiare la

orizontul 2034
Sursa: ADM], sectiunile 6.4 si 8.

Etapa 1 ar genera, in ipotezele managementului de proiect (10 vizitatori pe an pentru fiecare
metru patrat, jumatate dintre ei cazati, doua nopti), circa 500.000 de Innoptari pe an, echivalentul
a 38% din innoptarile din 2025 [E]. Cifra este o limita superioara, cu scop ilustrativ; tintele din
sectiunea 2.6 nu includ efectul integral al etapei 1, care depinde de studiul de fezabilitate,si de
calendarul executiei, iar evaluarea intermediara din 2030 il integreaza pe baza studiului [

Ce castiga locuitorii
e cerere In zilele lucratoare si in extrasezon pentru restaurantele si magazinele-6rasului, nu
doar In weekend;
e contracte pentru furnizorii locali si pentru producatorii Tarii Barsei;

e unamplasament in afara centrului istoric si a Poienii, cu transportul inclus in biletul de targ
si cu un calendar care evita weekendurile de varf;

e hale care pot gazdui, in lunile cu vreme instabil3, si evenimente publice ale orasului.

Instrumentele de marketing

e biroul de conventii al destinatiei, cu un calendar comun pentru targuri, congrese, Sala
Polivalenta si conferintele din Poiana;

e produsul de conferinte comun al orasului si al statiunii, in care Poiana este prima optiune
de cazare si relaxare premium pentrupasticipanti;

e pachetele de prelungire a sederii, pentru participanti: weekend in oras, excursii in zona
metropolitana si in Poiana;

e biletul de targ care includetransportul public, dupa modelul de la Leipzig”%;

e argumentul pentry rute’aeriene noi spre Brasov-Ghimbav.

Indicatorii

Tabelul 46. Indicatorii Politicii 6

Indicator Baza Tinta 2030 Tinta 2034 Sursa
Etapele eéntrului niciun centru studiul de fezabilitate aprobat, etapa 1 (circa 50.000 mp) | Primaria
expozitional (2026) amplasamentul rezervat, in functiune

executia etapei 1 Inceputa
Gradul de ocupare al 33,2% (2025) [C]  cel putin 36% cel putin 40% INS
structurilor de primire
Gradul de ocupare in zilele de constituit in in crestere cel putin 5 puncte panelul de
lucratoare 2027 procentuale peste nivelul hoteluri

din 2027

Congresele si targurile atrase = biroul inexistent = calendar anual publicat din calendar anual, cu targuri OMD Brasov
de biroul de conventii 2028 in extrasezon

Sursa: ADM], sectiunea 9.1; sectiunea 2.6 (0D2.1) [C]/[I].

72Leipziger Internet Zeitung, biletul de targ cu transportul public inclus: https://www.l-iz.de /wirtschaft/wirtschaft-

leipzig/2023/07 /raus-aus-dem-tal-leipziger-messe-2022-75-millionen-euro-umsatz-544078
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Partea a IlI-a» Politica 6 - Turismul de afaceri I

Unde se citeste integral

Volumul II, ADMI, sectiunea 6, ,,P4. Centrul expozitional si de afaceri”: constatarea, mecanismul,
reperele europene, scenariile de dimensionare, criteriile de amplasament, contrapunctele si
directia P4; ierarhizarea variantelor si testele de robustete (sectiunea 8); indicatorii (sectiunea 9).
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3.7. Politica 7. Economia vizitatorului: cazarea si apartamentele turistice (P6)

Pe scurt. Politica aplica aceleasi reguli si aceeasi taxa tuturor formelor de cazare, fara plafoane
de zile si fara limitarea numarului de licente: numarul de inregistrare in fiecare anunt,
colectarea taxei de oras prin platforme, proceduri simple si un interlocutor local, asocierea
administratorilor si micul dejun contractat, care leaga oaspetii apartamentelor de economia
locala a hranei. Orientarea este prin stimulente, fara interdictii.

Provocarile adresate

» PR6. Reguli inegale pe piata cazirii. In august 2026 erau active pe platfore 2:295 de
anunturi (2.218 in oras si 77 in Poiana), fata de aproximativ 1.100 de certificate distincte In
lista ministerului de resort; 17 operatori cu cel putin cinci unitati detin 159 de inregistrari, iar
la operatorii cu portofolii mari raportul ajunge la cel putin cinci anunturi pentfu un certificat
[C/E]. Cazdrile nedeclarate apar in 11 interviuri si 2 ateliere [C].

 PR11. Date insuficiente. Stocul fiscal al apartamentelor hu%este cunoscut, iar pentru
apartamentele fara receptie nu exista un mecanism de colectare a taxei de oras [C/D].
Operatorii care platesc taxa descriu consecinta pentru coneurenta:
»eu in fatd nu [..] am cum sd concurez dacd eu sunticorect si pldtesc acea taxd si unul nu
pldteste” (atelierul 08) [D]

e PR1. Valoarea scazuta a cererii. Oaspetii apartamentelor mentioneaza micul dejun de
aproape doua ori mai rar decat oaspetiithotelurilor (6,8% fata de 12,0% dintre recenziile
Booking) [C].

e PR4. Un centru istoric sub presiune. Unitatile de cazare concureaza locuitorii pentru

parcarile de resedintd, iar conyvietuirea in cladirile de locuinte nu are reguli comune (atelierul
08; capitolul P1-P2) [D/I].

Obiectivele servite

Contributie principaldsla 0S1 (OD1.5) si 0S3 (0OD3.4); contributie secundara la 0S2, 0S4 si 0S5
(OD5.2).

Situatia upmdarita in 2034

Toate gnitdfile de Inchiriere pe termen scurt din Brasov functioneaza dupa aceleasi reguli si
platesg¢ aceeasi taxa ca restul cazarii; fiecare anunt afiseaza numarul de inregistrare, iar taxa de
oras'se colecteaza prin platforme. Administratorii au proceduri simple, un interlocutor local si o
asociatie proprie, In dialog cu OMD si cu Primaria. Oaspetii apartamentelor iau micul dejun in
localurile din zoni si gisesc, prin codul QR al destinatiei, ofertele orasului. In Poiana, unitatile de
acest tip respectd acelasi regulament de aspect si de servicii ca hotelurile [I]. Unitatile autorizate
au mai multi clienti, pentru ca cererea care astazi se indreapta spre cazarile neinregistrate intra
in evidentd, iar operatorii raporteaza anual consumul de apa si de energie pe innoptare si
ponderea produselor locale in achizitii, dupa metoda comuna a observatorului [I].
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Masurile-cheie

Tabelul 47. Masurile-cheie ale Politicii 7

Cod Masura Actorul principal Orizontul
P6-a Numarul de inregistrare in fiecare anunt si registrul unic, ministerul de resort; OMD | de la operationalizarea
in aplicarea Regulamentului (UE) 2024,/102873; OMD si Bragov; Primaria registrului national
Primadria sustin la nivel national aplicarea rapida la Brasov
P6-b Aceleasi reguli pentru toti: standarde minime de siguranta, Primaria; Consiliul Local 2027-2028
igiena si informare a oaspetilor si aceeasi taxa de oras, fara
limite de zile si fara plafon de licente
P6-c Colectarea taxei de oras prin platforme, intr-un cont Directia Fiscald; OMD 2028
separat; pana la acordul cu platformele, declarare si platd ~ Brasov
online simplificate
P6-d Micul dejun contractat (DG4-a), cu un local din zona care Primaria; Consiliul Local; pilot voluntar 2027; regula
are cel putin un meniu local cu ingrediente locale OMD Brasov 2028
P6-e Ghidul unic de conformare si punctul de contact al OMD OMD Brasov 2027
pentru administratori
P6-f Asocierea administratorilor, cu dialog structurat cu OMD administratorii; OMD 2027
Brasov si cu Primaria (DG4-e) Brasov
P6-i Monitorizarea anuald a celor trei stocuri (certificat, OMD Brasov; Directia din 2027
comercial, fiscal) Fiscala
P6-j Acelasi regulament de aspect si de servicii ca hotelurile, Consiliul Local 2027-2028

pentru unitatile din Poiana Brasov (P5-D5-c)

Sursa: ADM], sectiunea 7.6.

Ce face autoritatea publica

o Evaluarea juridica: clasificarea structugiloy, de primire este de competenta autoritatii
nationale, iar conditia micului dejun contraetat intr-un regulament local depinde de temeiul
legal; evaluarea juridica a Primariei precede masura P6-d. Daca temeiul local nu exista, masura
se aplicd prin stimulente (promovarea prin platforma OMD, prioritatea in programele
destinatiei, eticheta localurilor.partenere), iar OMD poarta la nivel national propunerea de

temei legal [I].

e Taxa de oras: declarare si platd online simplificate la Directia Fiscala si negocierea

colectarii prin platforme,

e Parcarea oaspétilor: rezolvata prin politica de parcare a capitolului P1-P2 (parcari de

proximitate, foeuri contractate pentru unitatile de cazare), nu prin alocarea de locuri in

parcariledevesedinta (P6-g).

e Convietuirea: informarea vecinilor, dupa modelul sloven, si gestionarea deseurilor,

inelusiv In zonele frecventate de ursi (P6-h).

Optiinea aleasa

Tabelul 48. Variantele pentru Politica 7

Varianta

P6-A. Statu quo: clasificare nationald, control difuz, taxa

colectata prin declarare

P6-B. Limitare: plafon de zile sau de licente, interdictii pe

zone

Rezultatul evaluarii multicriteriale

referinta (scor 0)

eliminata: fara temei de competenta locala si contrara

premisei strategiei

73Regulamentul (UE) 2024/1028 al Parlamentului European si al Consiliului din 11 aprilie 2024 privind colectarea si schimbul de
date referitoare la serviciile de inchiriere de locuinte pe termen scurt: https://eur-lex.europa.eu/legal-

content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A32024R1028
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Varianta

P6-C. Orientare prin stimulente, fara interdictii

P6-D. Liberalizare: nicio interventie

Sursa: ADM], sectiunile 7.5 si 8.

Rezultatul evaluarii multicriteriale

optiunea recomandata [I]: scor ponderat 0,367,
primul loc la toate testele de robustete

scor negativ (-0,111)

Dreptul Uniunii admite scheme locale de autorizare a Inchirierilor pe termen scurt, justificate de

un interes general’4; strategia nu foloseste aceasta marja pentru limitare, ci pentru conditii care

leaga oaspetele de economia locala [I].

Ce castiga locuitorii

e 0 taxa de oras platita de toti, care finanteaza promovarea si Salvamontul si seireinvesteste

public;

e parcarile de resedinta raman ale locuitorilor;

e reguli de convietuire in cladirile de locuinte si gestionarea deseurilor;

¢ clienti pentru localurile din cartier, prin micul dejun contractat;

e concurentd echitabild pentru administratorii locali care respecta regulile.

Instrumentele de marketing

e codul QR al destinatiei in fiecare unitate, cu localurile partenere, reperele culinare, traseele

si evenimentele (DG4-b);

e promovarea, prin platforma OMD, numaia tnitatilor conforme;

e micul dejun contractat ca prim contact'erganizat al oaspetelui cu gastronomia orasului;

e informarea oaspetilor despre_‘pdaricare, transport si regulile locului, prin asociatia

administratorilor.

Indicatorii

Tabelul 49. Indicatorii Politicii 7

Indicator

Raportul dintre anunturileactive de
inchiriere pe termen/Scuxt si unitatile
clasificate

Anunturile care afiseaza numarul de
inregistrare

Mentiunile micului dejun in recenziile
apartamentelor

Gradul/de colectare a taxei de oras la
apartamente

Sosirile in structurile de cazare
autorizate

Operatorii de cazare care raporteaza
consumul de apa si de energie pe
innoptare si ponderea produselor
locale

Baza

circa 2,1 (august
2026) [C/E]

0 (codurile nu se
emit inca) [C]

6,8% [C]

de constituit in
2027

715.064 (2025) [C]

raportare
inexistenta

Tinta 2030
cel mult 1,3

cel putin 90%
cel putin
8,5%

in crestere

cel putin
752.000

cel putin 30,
din 2028

Tinta 2034
cel mult 1,05

100%
cel putin 10%

la nivelul structurilor cu
receptie

cel putin 782.000, la
care se adauga sosirile
unitatilor intrate in
evidenta

toti membrii OMD

Sursa: ADM], sectiunea 9.1; capitolul G (DG4-d); sectiunea 2.6 (OD1.3, 0D3.4, 0D5.4) [C]/[I].

74Curtea de Justitie a Uniunii Europene, cauzele conexate C-724/18 si C-727/18, Cali Apartments:
https://curia.europa.eu/juris/liste.jsf’num=C-724/18
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datele platformelor;
lista ministerului de
resort

registrul national;
platformele
recenziile Booking

Directia Fiscala

INS

OMD (observatorul)
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Unde se citeste integral

Volumul II, ADM], sectiunea 7, ,P6. Regimul apartamentelor in regim hotelier”: cele trei stocuri,
scorurile pietei, regimul sloven, cererile administratorilor, variantele, directia P6 si conditia

juridica; capitolul G (DG4) pentru micul dejun contractat.
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3.8. Politica orizontala S1. Prelungirea sederii: pachete, produse integrate,
Brasovul ca baza a regiunii

Pe scurt. S1 reuneste masurile care dau vizitatorului motivul noptii a doua si a treia:
produsele vandute pe durate, pachetele comune, cardul oaspetelui si abonamentul integrat,
circuitele regionale fara autoturism, catalogul excursiilor de natur3, sejurul in doua etape, oras
si statiune, si pachetele pentru participantii la targuri si congrese. Responsabilul comun este
OMD Brasov, care vinde destinatia pe durate, nu pe obiective.

Provocarile adresate

e PR1. Valoarea scazuta a cererii. Sejurul mediu a scazut de la 2,62 nopti in 2001 1a"1,84 in
2025, iar numai 21,2% dintre sejururile din recenziile Booking au cel putin trei nopti [C].

e PR2. Variatia cererii. Capacitatea ramane neutilizata in zilele lucratoare si in extrasezon:
martie-mai au un grad de ocupare intre 24,9% si 29,0% [C/E].

» PRS5. Poiana Brasov. Sejururile cele mai lungi din statiune‘selinregistreaza in vacantele
scolare (februarie: 2,52 nopti), nu in extrasezon [C].
Obiectivele servite

Contributie principald la 0S1 (0OD1.1, 0D1.2) si 0S2 (OD2.4);Contributie secundara la 0S4.

Situatia urmarita in 2034

Vizitatorul cumparg, la rezervare, un sejur de txeismopti fara masina: o zi in centrul istoric, o zi in
Poiana sau pe munte, o zi in regiune, cu transportul inclus In cardul oaspetelui. Unitatile de cazare
distribuie catalogul de produse si de €xeursii al OMD, iar receptiile recomanda oferta intregii
destinatii. Durata medie a sejuruluitajunge la 2,2 nopti, iar cel putin 35% dintre sejururi au cel
putin trei nopti [I].

Masurile-cheie

Tabelul 50. Masurile-cheie ale politicii S1

Cod Masura Actorul principal Orizontul
DMC7-a, Circuitele de o zi fara autoturism, cu intoarcere seara la OMD Brasov; Consiliul Judetean; = curse rutiere din
DMC7-b cazare imBrasov, si produsul ,trei nopti fara masina” asociatia metropolitana de 2027; pe calea
transport public ferata din 2030
DMCé6-a, Cardul oaspetelui si abonamentul integrat al destinatiei: Primdria; RATBV; OMD Brasov pilot 2027-2028
P5-D1-c transport public, parcare de transfer, transport pe cablu,
intrari la obiective
P3'D4-a Catalogul produselor active pe durate (doud ore, jumatate de = OMD Brasov; operatorii de 2027-2028
zi, 0 zi, doud-cinci zile) si pe niveluri turism activ
P3-D8-a, Catalogul excursiilor de natura din Brasov si distributia OMD Brasov; operatorii 2027-2028
P3-D8-d ofertei regionale prin unitdtile de cazare
P5-D7-d Pachetele comune ale statiunii, cu sejurul in doua etape, Asociatia operatorilor din 2027-2029
statiune si oras, vandut ca un singur produs Poiana; OMD Brasov
DG1-g Pregdtirea personalului de primire cu reperele culinare si OMD Brasov; Breasla 2028
integratorul pe durate al destinatiei Carciumarilor Brasoveni
DG2-f Rutele gastronomice metropolitane, cu opriri la producatori, = Agentia Metropolitana pentru 2028-2030

pe traseele cicloturistice si pe Via Transilvanica
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Cod Masura Actorul principal Orizontul

P4-f Pachetele de prelungire a sederii pentru participantii la hotelierii; OMD Brasov din 2027
targuri si congrese

Sursa: capitolele P1-P2, P3, P5 si G; ADMI, sectiunea 6.7.
Ce face autoritatea publica

Autoritatea publicad asigura partea de infrastructura si de reguli a prelungirii sederii: finantarea
cardului oaspetelui, stabilita de Primarie prin evaluare juridica si financiara, fara utilizarea taxei
de promovare turistica; frecventa de weekend a transportului public spre obiectivele regiunii;
linia 20B Poiana-Réasnov; trenul metropolitan, cu statiile lui ca porti ale regiunii; limitéle de
capacitate ale destinatiilor regionale, stabilite impreuna cu administratiile locale, pentru ca
dispersia sa nu mute congestia [I].

Optiunea aleasa

Strategia a ales scenariul cresterii In valoare (sectiunea 1.9): mai multe nopti/si mai multa
cheltuiala pe vizitator, cu o crestere lenta a sosirilor [I]. Doua optiuni din‘capitole o sustin direct:
cardul oaspetelui inclus automat pentru toti turistii cazati legal, conditionat de evaluarea juridica
(P1-P2-Sc5), si mentinerea nivelului tarifar In Poiana, cu crestereawalorii prin servicii si prin
prelungirea sejurului (P5:Sc3) [I].

Ce castiga locuitorii

e transport metropolitan mai frecvent si, din 2030; trenul metropolitan;
e mai putine masini ale vizitatorilor in centy;
e venit pentru localurile, producatorii si‘ghizii"din oras si din regiune.

Instrumentele de marketing
e vanzarea destinatiei pe duraté, cuproduse de doud ore, de o jumadtate de zi, de o zi si de
doua-cinci zile;
e pachetele ,trei nopti fara masina” si sejurul in doua etape, oras si statiune;
e distributia prin unitatile de cazare si prin codul QR al destinatiei;
e comunicarea citre\pietele cu sejur lung: strdinii stau in Poiana 2,38 nopti, iar turistii din
Israel 3,14 nopti|E].

Indicatorii

Tabelul 51, Indicatorii politicii S1

Indicator Baza Tinta 2030 Tinta 2034 Sursa
Duratamedie a sejurului 1,84 nopti (2025) [C] | cel putin 2,0 cel putin 2,2 nopti ~ INS
nopti
Ponderea sejururilor de cel putin trei nopti 21,2% [C] cel putin 28% | cel putin 35% recenziile
Booking
Turistii cazati care folosesc cardul oaspetelui card inexistent 30% 50% OMD; RATBV
Unitdtile de cazare care distribuie catalogul de  catalog inexistent cel putin 30%  cel putin 50% OMD

excursii al OMD
Sursa: sectiunea 2.6 (0OD1.1, 0D2.4); capitolul P1-P2, sectiunea 8 [C]/[I].
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Unde se citeste integral

Capitolele P1-P2 (DMC6, DMC7), P3 (P3-D4, P3-D8), P5 (P5-D1-c, P5-D7) si G (DG1-g, DG2-f), in
Volumul III; ADM], sectiunea 6.7 (P4-f), in Volumul II.
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3.9. Politica orizontala S2. Calendarul destinatiei

Pe scurt. Destinatia are un singur calendar, tinut de OMD Brasov ca singura autoritate de
calendar si publicat cu cel putin un an inainte. Calendarul reuneste evenimentele orasului, ale
statiunii, ale naturii si ale gastronomiei, cu criterii publice de clasificare, cu regula evitarii
suprapunerilor si cu zonarea pe scari: volumul in Sala Polivalenta, in Poiana Mica si la
Ghimbav, iar centrul istoric pentru evenimente acustice, de mica dimensiune si cu ora fixa.
Extrasezonul primeste evenimentele-ancora.

Provocarile adresate

 PR8. Evenimentele putin cunoscute. Cele doua festivaluri brasovene testate au fost
vizitate de 13,5-15,3% dintre vizitatori, iar unul dintre ele este necunoscut pentru 54,2%
dintre acestia [C]; evenimentele apar la 2,3% dintre calatori in asocierile,spontahe cu Brasovul
[C]. Propunerile privind evenimentele sunt prezente In toate cele 12-atéliere [C].

e PR2. Variatia cererii. Martie are indicele sezonier cel mai‘mie dl Tnnoptarilor (0,76), iar
primdvara aduce numai 20,2% din innoptarile anului [C].

e PRS5. Poiana Brasov. Statiunea nu are un programe.desseara si nici un calendar propriu
integrat in cel al destinatiei (atelierul 01; Subiect 18) [D}x

Obiectivele servite

Contributie principala la 0S2 (0D2.1, 0D2.3),5i084/(0D4.1); contributie secundara la OS1 si OS3.

Situatia urmarita in 2034

Calendarul destinatiei cuprinde cel putin 12 evenimente recurente cu cel putin trei editii

consecutive, iar cel putin 40% din zilele de eveniment cad In extrasezon. Festivalul international

al

branzei si al traditiei pastorale e organizeaza anual din 2029; tricentenarul Junilor din 2028 a

fost anul aniversar al calemdarului; Poiana celebreaza in fiecare weekend o tard, iar pietele

centrale si cartierele au In fiecare weekend evenimente mici, intr-un calendar fix [I].

Masurile-cheie

Tabelul 52. Masurile-cheie ale politicii S2

Cod Masura Actorul principal Orizontul

DCé=a Calendarul unic al destinatiei, cu OMD ca singurd autoritate de OMD Brasov 2027, pentru
calendar, publicat cu cel putin un an Inainte, cu criterii publice de anul 2028
clasificare

DC6-b Zonarea pe scdri: volumul si amplificarea 1n afara centrului istoric, OMD Brasov; Primaria 2027

centrul ca scend acusticd, plafonul de participanti in ariile protejate
si in padurile-parc

DC6-e, DG6- = Evenimentul-emblemad: festivalul international al branzei si al OMD Brasov; Primaria; studiul 2027;
a traditiei pastorale Consiliul Judetean prima editie
2029
DC1-b Tricentenarul Junilor (26 martie 2028), ca program multianual Uniunea Junilor; OMD 2026-2028
2026-2028 si an aniversar al calendarului Brasov; Primaria
P5-D3-n Programul ,Poiana celebreaza lumea”: in fiecare weekend, o tara cu ~ OMD Brasov; Asociatia 2027-2031
ambasada in Romania si gastronomia ei, in zona zero a statiunii operatorilor din Poiana
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Cod Masura Actorul principal Orizontul
P3:-D7-a Calendarul naturii pe doudsprezece luni, integrat in calendarul unic | OMD Brasov; operatorii 2027-2028
de turism activ
DG6-c Recurenta mica: in fiecare weekend, doud evenimente mici in OMD Brasov; Breasla 2027-2028
pietele centrale si in cartiere, cu componenta gastronomica Carciumarilor Brasoveni
DCI-f Proiectele-pilot ale candidaturii la titlul de Capitala Europeana a OMD Brasov; echipa 2027-2030
Culturii, in calendarul unic, din 2027 candidaturii

Sursa: capitolele C, G, P5 si P3.
Ce face autoritatea publica

e regulamentul de acces la spatiul public si la spatiile culturale: tarife pe zi, raspuns in tesmen,
rezervarea pietelor cu un an inainte, bransamente electrice permanente in piete (DC4:i);
e operatorul profesionist al Salii Polivalente, cu un calendar de iarna (DC4-g);

¢ finantarea multianuala a festivalurilor cu traditie, prin Ghidul cultural reformat)(DC8-a);

e 0 cotd din taxa de oras pentru localitatile-gazda ale evenimentelor destinatiei din zona
metropolitana (DC6-g);

e calendarul public al inchiderilor de drum pentru evenimente, comunicat printr-un singur
canal imediat dupa aprobarea evenimentului, de regula in luna.anterioara (P5-D1-e).

Optiunea aleasa

Evenimentul-emblema este festivalul international al branzei si al traditiei pastorale, comun
capitolelor C si G (C-Sc1, G-Sc1) [I]. Evenimentele in natdra au un plafon de participanti stabilit pe
tip de eveniment si pe loc, cu volumul mare la peale (P3:-Sc4) [I]. Evenimentele de masa nu se
amplaseaza in statiune, ci in Poiana Micda«sau in/alte locuri ale destinatiei cu acces rezolvat
(capitolul P5, sectiunea 3.2) [I]. Administratiaeste facilitator, nu organizator de evenimente [I].

Ce castiga locuitorii
e evenimente mici aproape de cas3, in fiecare weekend;
e un centru istoric linjstit, eusevenimente acustice si cu ora fixa;
e un calendar cunog€ut din timp, in care se pot planifica si iesirile brasovenilor;

e evenimente pehtru tineri, nu doar pentru familii si seniori.

Instrumentele‘de marketing

e calenidarul publicat cu un an inainte In comunicarea destinatiei si in agenda culturala
integratd, bilingva;

o evenimentul-emblema ca vector al imaginii externe, cu pietele partenere ale festivalului;

e programul ,Poiana celebreaza lumea”, cu doud publicuri: comunitatea tarii invitate din
Romania si piata-sursa a tarii respective;

e candidatura la titlul de Capitala Europeana a Culturii 2034 si proiectele ei pilot.
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Indicatorii

Tabelul 53. Indicatorii politicii S2

Indicator

Evenimentele culturale recurente din calendarul unic, cu
cel putin trei editii consecutive

Ponderea zilelor de eveniment din extrasezon

Vizitatorii care au participat la cel putin un festival
brasovean

Weekendurile ,Poiana celebreaza lumea” pe an

Baza Tinta 2030
calendar calendar public
inexistent anual din 2027
de constituit cel putin 30%
19,6% [C] cel putin 25%
program 52 (din 2028)
inexistent

Sursa: capitolul C, sectiunea 7; capitolul P5, sectiunea 8 [C]/[I].

Unde se citeste integral

Tinta
2034

cel putin
12

cel putin
40%

cel putin
30%

52

Sursa
OMD
OMD

cercetarea
nationala
z AL

oM, ‘ﬁf@'
&0’

Capitolul C (DC6, DC1-b, DCY-f), capitolul G (DG6), capitolul P5 (P5-D3) si capitolul P3 (P3-D7), in

Volumul III.
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3.10. Politica orizontala S3. OMD ca liant: guvernanta, parteneriat, finantare

Pe scurt. OMD Brasov devine liantul destinatiei, fara structuri administrative noi: un acord cu
Primaria pentru functiile de destinatie (calendarul, informarea, gastronomia, cultura, natura),
un buget multianual alimentat din componenta de promovare a taxei de oras, membri noi din
sectorul cultural si din educatie, protocoale consultative cu Breasla Carciumarilor Brasoveni
si cu asociatia operatorilor din Poiana si grupuri de coordonare tematice. Autoritatea publica
decide si aplica regulile; OMD coordoneaza, comunica si masoara.

Provocarile adresate

* PR11. Guvernanta fragmentata si date insuficiente. Guvernanta deficitara este cea mai
frecventa problema din consultare (tema B19: 15 interviuri, 10 ateliere), iar OMD ca platforma
si liant apare in 12 interviuri si in toate cele 12 ateliere [C]. ADMIL,a evaldat modelul si
capacitatea OMD cu 2,5 din 5 si coordonarea interinstitutionala cu 2;0 [C/I].

e PRS5. Poiana Brasov. Cinci categorii de actori cu competente, Th statiune nu au un loc
institutional in care sa se Intalneasca (capitolul P5) [D/I].

¢ PR10. Natura sub presiune. Institutiile naturii (autoritatea pentru arii protejate, Regia
Padurilor Kronstadt, Salvamontul, Primaria) nu au un singur loc de coordonare (capitolul P3)

[D/1].
Obiectivele servite

Contributie principala la 0S5 (0D5.1); contributie secundara la OS1 si 0S3.

Situatia urmarita in 2034

OMD Brasov are mandatul si résursele functiilor de destinatie si le exercita in parteneriat:
institutiile culturale, educatia, Breasla Carciumarilor Brasoveni si asociatia operatorilor din
Poiana sunt membri sau_parteneri consultati, cu protocoale scrise. Taxa de oras are destinatii
stabilite prin hotdrarj.ale Consiliului Local si un raport public anual. Brasovul coordoneaza o
platforma regionala,dé.cooperare turistica, in acord cu OMD-ul judetului [I].

Masurile-cheie

Tabelul 54. Masurile-cheie ale politicii S3

Cod Masura Actorul principal Orizontul
G,'sect.6.2; | Acordul dintre Primarie si OMD pentru functiile de destinatie Primdria; OMD Brasov 2027
C, seet. 5 (calendarul, informarea, gastronomia, cultura, natura), cu
responsabili desemnati si buget multianual
DC8-f, DG7- = Sectorul cultural (institutiile publice ale celor doua tutele, OMD Brasov 2027
c operatorii independenti) si educatia (universitatea, scolile de
ospitalitate) ca membri ai OMD
G, sect. 6.3 Protocolul dintre Primarie, OMD si Breasla Carciumarilor Primaria; OMD Brasov; 2027
Brasoveni privind rolul consultativ al breslei Breasla Carciumarilor
Brasoveni
P5,sect. 6.3 | Consultarea Asociatiei operatorilor din Poiana: hotarare a Consiliul Local; Primaria; 2027
Consiliului Local drept cadru si protocol drept procedura OMD Brasov
(P5-Sc4)
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Cod Masura Actorul principal Orizontul
P3, sect. Grupul de coordonare pentru natura si turism activ, convocat OMD Brasov; Primdria; Regia 2027-2028
6.2-6.3 de OMD, si ghiseul unic de avizare pentru trasee, amenajari Padurilor Kronstadt;
usoare si evenimente in natura autoritatea pentru arii
protejate
DMC(C8-a, Grupul de lucru P1-P2 si platforma regionala de cooperare Primdria; OMD Brasov; 2027-2028
DMC8-b turistica, coordonata de Brasov Consiliul Judetean; Agentia
Metropolitana
DC8-b, DG7- = Destinatiile taxei de oras, stabilite prin hotarari ale Consiliului Consiliul Local; Primaria; hotararile 2027;
f, P3-D6-d Local (fondul cultural, calendarul gastronomic, fondul statiunii), ~OMD Brasov raportul anual
si raportul public anual al componentelor ei, inclusiv al din 2027
componentei Salvamont
P4-e Biroul de conventii al destinatiei, in OMD OMD Brasov 2027

Sursa: sectiunile de guvernanta ale capitolelor G, C, P5, P3 si P1-P2; ADMI, sectiunea 6.7.
Ce face autoritatea publica

Primaria Municipiului Brasov, care detine 45% din voturile din OMD Brasov, semfieaza acordul
pentru functiile de destinatie, adopta prin Consiliul Local destinatiile taxei deforas si publica anual
raportul componentelor ei [C/I]. Competentele publice raman «ale ‘autoritatilor: autorizarea,
controlul, sanctiunile, fiscalitatea, urbanismul si selectia comerciantilor de pe domeniul public.
OMD nu decide asupra parcarii, accesului sau urbanismului []. Go6rdonarea cu OMD-ul judetului
Brasov, avizat in iunie 2026, priveste produsele metropglitane (biletul unic de schi, circuitele,
calendarul metropolitan)7> [C/I].

Optiunea aleasa

Gastronomia si cultura raman teme transversale, cu mandatul explicit al OMD Brasov (G-Sc3,
C:Sc4) [I]. Consultarea operatorilor din Poiana'se formalizeaza prin hotarare a Consiliului Local si
prin protocol (P5-Sc4) [I]. Coordonarea*haturii se face prin grupul de coordonare si prin ghiseul
unic, cu institutiile existente; propunerea unui parc natural se reevalueaza in 2030 (P3-Sc6) [I].
Nicio politica nu creeaza o strueturd’administrativa noud [I].

Ce castiga locuitorii

e o taxa de oras ¢lidestinatii publice si cu un raport anual al cheltuielilor;

e consultarea‘asociatiilor de locuitori in grupurile de lucru ale centrului istoric si ale zonelor
de seard;

e un integlocutor pentru problemele comune ale turismului si ale orasului.

InStrumentele de marketing

OMD" Brasov gestioneaza marca destinatiei si comunicarea ei, iar accesul la comunicarea
destinatiei este conditionat de criterii publice: eticheta de calitate a localurilor, standardul de
observare a faunei, conformarea unitatilor de cazare [I].

75Agerpres 16 iunie 2026 avizarea OMD-ului judetului Brasov de catre mlnlsterul de resort:

ntreprenorlatulul si-turismului--1567045

OMD Brasov - BrandBerry srl / Horwath HTL Roméania / GMP CommUnity Pag. 94


https://agerpres.ro/administratie/2026/06/16/brasov-omd-a-judetului-a-primit-avizul-ministerului-economiei-antreprenoriatului-si-turismului--1567045
https://agerpres.ro/administratie/2026/06/16/brasov-omd-a-judetului-a-primit-avizul-ministerului-economiei-antreprenoriatului-si-turismului--1567045

brand
Berry
Partea a IlI-a»> S3 - OMD ca liant

Indicatorii

Tabelul 55. Indicatorii politicii S3

Indicator Baza Tinta 2030 Tinta 2034 Sursa

Acordul dintre Primarie si OMD pentru functiile = acord inexistent; taxa de = acord semnatin  acord evaluatsi OMD;

de destinatie oras adoptata la 22 2027; buget reinnoit Primaria
decembrie 2025 [C] multianual

Raportul public anual al componentelor taxei de = inexistent anual, din 2027 anual Primaria

oras

Membrii OMD din sectorul cultural si din niciunul din 2027 in functiune OMD

educatie; protocoalele consultative cu breasla si

cu asociatia din Poiana ¢ x

v

Sursa: sectiunea 2.6 (0OD5.1) [C]/[1].
Unde se citeste integral E &

Sectiunile de guvernanta ale capitolelor G (sectiunea 6), C (sectiunea 5), P5 (sectiunea 6), P3
(sectiunea 6) si P1-P2 (sectiunea 6), in Volumul III; Partea a IV-a, sectiunea 4.2.

2
.\Q
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3.11. Politica orizontala S4. Informarea integrata, digitalul si datele

Pe scurt. S4 unifica informatia destinatiei, de la rezervare la plecare: codul QR al destinatiei
in fiecare unitate de cazare, agenda culturald integrata, harta unica a traseelor, informarea la
sosire si pe trasee si Centrul de Informare Turistica refacut. Tot S4 constituie observatorul
destinatiei: douasprezece serii-cheie noi, publicate anual intr-un tablou de bord public, care
acopera golurile de date semnalate in toate capitolele.

Provocarile adresate

o PR11. Date insuficiente. In scenariul de referinta al proiectului, statistica oficfald‘acopera
circa un sfert din vizitele reale, iar ADMI a evaluat datele si monitorizarea cu 1,5 din 5 [E/I].
Destinatia nu are serii pentru Poiana Brasov, pentru alimentatia publica, pentru vizitatorii de

o zi, pentru folosirea naturii si pentru stocul fiscal al apartamentelor {Cjs

« PR8. Patrimoniul perceput ca decor. Agenda culturala integrata este ceruta in 10 din 12
ateliere, iar 36% dintre nevizitatorii din Bucuresti nu stiu ce ar putea face in Brasov [C].

« PR3. Mobilitatea interna si accesul. Calatorul care aterizeaza la Brasov nu are o informare
clara despre optiunile legale de transport spre orasgfeapitolul P1-P2) [C/D]; Centrul de
Informare Turistica din Brasov are o nota publica de 4,0, faf media celor 23 de recenzii din baza
destinatiei este 2,70 [C].

Obiectivele servite

Contributie principala la 0S4 (0D4.2, 0D4.4)'s1'0S5 (0D5.2); contributie secundara la OS2.

Situatia urmarita in 2034

Vizitatorul primeste aceeasi informatie in unitatea de cazare, la sosirea in aeroport, la intrarea pe
trasee si in Centrul de Informare, in cel putin trei limbi. Destinatia isi masoara vizitatorii,
cheltuiala, sezonalitatea, folosirea naturii, acceptarea turismului de catre locuitori si satisfactia
vizitatorilor, iar datele.se,publica anual intr-un tablou de bord [I].

Masurile-cheie

Tabelul 56. Masurile-cheie ale politicii S4

Cod Masura Actorul principal Orizontul
DG4=h. Codul QR al destinatiei in fiecare unitate de cazare: localurile OMD Brasov 2027-2028
partenere, reperele culinare, traseele, evenimentele, separate pe
categorii
DC5-g Agenda culturald integratd, bilingva, cu panotaj public, centrul de OMD Brasov 2027
presa si banca de imagini a destinatiei
DC3-g Centrul de Informare Turistica reficut: amplasare, program, OMD Brasov; 2027-2028
personal format pe naratiunea destinatiei Primdria
P3:D3-a, P3-D6- Harta unicd a traseelor din jurul orasului, informarea unitarad la Regia Padurilor harta 2028;
a, P3:D6-b intrarea pe trasee si bornele numerotate de localizare Kronstadt; OMD informarea si
Brasov; Primadria; bornele 2027-
Salvamont 2029
DMC6-g, P5-D2-  Informarea la sosire: in aeroport, prin mesajele unitatilor de cazare = OMD Brasov; 2027-2029
h si, In Poiana, informarea digitala la intrarea in statiune aeroportul; Primaria
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Cod Masura Actorul principal Orizontul
DMC2-g Informarea in timp real despre locurile libere din parcarile de Primdria 2027
transfer, pe panouri si intr-o aplicatie
P6-i Monitorizarea anuala a celor trei stocuri ale cazarii in regim de OMD Brasov; din 2027
inchiriere pe termen scurt Directia Fiscala

G, sect. 8; P5, Observatorul destinatiei, in OMD Brasov: cele doudsprezece serii- OMD Brasov; seriile din 2027;

sect. 8; P3,sect.  cheie (tabelul de mai jos) si tabloul de bord public anual Primaria tabloul de bord

6.5; DC8-h; din 2028

DMC8-d

Sursa: capitolele G, C, P3, P5 si P1-P2; ADMI, sectiunea 7.6.
Tabelul 57. Cele douasprezece serii-cheie ale observatorului destinatiei
Nr. Seria Sursa Frecventa Obiectivele
masurate

1 Tnnoptérile din evidenta taxei de oras, pe zone Primadria (Directia lunar 0D2.2,0D3%
(centrul istoric, Poiana Brasov, restul municipiului) = Fiscald); OMD
si pe tipuri de cazare

2 Panelul de hoteluri: ocuparea in zilele lucratoare si = asociatiile hotelierilor; lunar 0D1.2,0D2.1
in weekend, tariful mediu, venitul pe camera OMD
disponibila (RevPAR)

3 Cele trei stocuri ale cazarii in regim de inchiriere pe = lista ministerului de anual 0D3.4
termen scurt: certificat, comercial, fiscal resort; datele

platformelor; Directia
Fiscala

4 Alimentatia publica: localuri, locuri la masa, autorizatiile Primariei; anual 0oD1.5
angajati, cifra de afaceri registrul comertului

5 Chestionarul pentru rezidenti: indicele de OMD; Universitatea o dataladoiani, 0D3.1,0D3.3
acceptare a turismului, participarea culturala, Transilvapia din 2027
folosirea naturii, iesirile la masa

6 Ancheta la vizitatori: cheltuiala zilnica, segmentele, = OMD, anual, din 2027 0D1.2,0D1.3,0D4.1
satisfactia, recomandarea, locul mesei

7 Recenziile online: nota si ponderea recenziilor OMD anual 0D4.1, 0D4.2,0D4.3
negative pe categorii si pe teme, cu aceeasi metoda
de extragere

8 Vizitatorii numarati pe Tampa si pe traseele contoarele automate continuuy; raport = 0D5.3
principale ale padurilor-parc anual

9 Mobilitatea in centrul istoric: ocuparea parcarilor, senzorii si numardtorile | continuu; raport = 0D3.2, 0D4.2
intrarile pe strada Muresenilor ifi weekendurile de = Primadriei anual
varf, pietonii pe coridoare

10 Vizitatorii muzeelor si ai monumentelor, pe institutiile; OMD anual 0D2.3,0D4.1
institutie

11 Evenimentele din ¢alendarul unic: numar, OMD anual 0D2.1,0D2.3
participanti, zilesde‘eveniment in extrasezon,
bugete, finantatori

12 Sigurantaninterventiile pentru ursi, interventiile Jandarmeria; Primaria; anual 0D4.4,0D5.3

Salvament pe tipuri de activitate (biciclet3, schi,
sanie, dgumetie), incidentele

Salvamont

Sursa: sg€tNTE de date si de indicatori ale capitolelor; ADMI, sectiunea 10 [I].

Seriile)se completeaza cu trei masuratori periodice: recensamantul locuitorilor centrului istoric
(2027, 2030, 2033), reluarile cercetarii nationale (2028, 2031, 2034), cu acelasi instrument, si
studiul de impact economic al turismului (2028, 2031, 2034, pe datele anului precedent) [I].
Studiul estimeaza produsul intern brut al municipiului si al zonei metropolitane, ponderea
turismului in el, cu efectele directe si indirecte, numarul salariatilor si al persoanelor ocupate in
ospitalitate si veniturile bugetului local legate de turism; metoda se stabileste la prima editie si se
pastreaza, astfel incat editiile sa fie comparabile (0D3.3) [I]. Primaria si OMD Brasov solicita
Institutului National de Statistica publicarea sosirilor si a innoptarilor la nivelul localitatii
componente Poiana Brasov [I].
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Seria 2 se extinde, din 2028, cu raportarea de sustenabilitate a operatorilor: consumul de apa si
de energie pe innoptare (pe client) si ponderea produselor locale in achizitii, raportate anual de
unitatile de cazare si de alimentatie publica, dupa o metoda comuna publicatda de OMD (0D5.4) [I].
Raportarea este o conditie a etichetei de calitate a destinatiei (0D4.3) si a calitatii de membru al
OMD; datele individuale raman confidentiale, iar observatorul publica agregatele si evolutia lor

[1].
Ce face autoritatea publica
Primaria agrega lunar datele din evidenta taxei de oras, digitalizeaza formularele de cazare,intr-
un format utilizabil statistic, instaleaza senzorii si contoarele, publica datele in format deschis, cu
respectarea protectiei datelor personale, si sustine la nivel national registrul unic al iichirierilor
pe termen scurt [I].
Optiunea aleasa
Observatorul destinatiei functioneaza in OMD Brasov, ca functie de monitorizare, nu ca structura
noud; seriile se construiesc din surse administrative existente inaintea\oricarei colectari noi [I].
Ce castiga locuitorii
» informatie despre evenimente, transport, parcari si traseej in aceleasi canale ca vizitatorii;
e opinia lor despre turism masurata si publicata o,data la doi ani;

o date publice despre efectele turismului asupra centrului, a naturii si a orasului.

Instrumentele de marketing

Codul QR al destinatiei, agenda integrata, harta unica a traseelor, banca de imagini si centrul de
presa sunt, in acelasi timp, canalele planului de marketing (sectiunea 3.14); datele observatorului
orienteaza alegerea pietelor si a preduselor [I].

Indicatorii

Tabelul 58. Indicatorii politicii S4

Indicator Baza Tinta 2030 Tinta Sursa
2034
Seriile-cheie noi ale observatorului, disponibile public 0 cel putin 8 12 OMD
Tabloul de bord'public al destinatiei inexistent anual, din 2028 = anual OMD
Nota publicaa Centrului de Informare Turistica din Brasov 4,0 (152 de cel putin 4,3 cel putin | recenziile online
evaludri) [C] 4,5
Intrarile principale pe trasee cu informare unitara si borne de constituit toate (din toate Primadria;
numerotate 2029) Salvamont

Sursa? sectiunea 2.6 (OD4.2, 0D4.4, OD5.2) [C]/[1].
Unde se citeste integral

Capitolele G (DG4-b, sectiunea 8), C (DC3-g, DC5-g, DC8-h), P3 (P3-D3, P3-D6, sectiunea 6.5), P5
(P5-D2-h, sectiunea 8) si P1-P2 (DMC2-g, DMC6-g, DM(C8-d), in Volumul 1II; ADM], sectiunea 10,
in Volumul II.
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3.12. Politica orizontala S5. Identitate fara Kitsch si brand

Pe scurt. S5 reuneste regulile si instrumentele prin care identitatile Brasovului se spun cu
documente si cu purtatori, iar spatiul public al centrului si al statiunii are o ordine vizuala
aplicata: parcul cultural al centrului istoric, Ghidul teraselor, Regulamentul zonei zero din
Poiana, naratiunea-cadru a destinatiei, verificarea documentara a atestarilor istorice si
suvenirurile identitare. Formula publica a marcii se stabileste in planul de comunicare al
destinatiei si se integreaza in planul de marketing.

Provocarile adresate

¢ PR4.Un centru istoric sub presiune. Haosul comunicarii vizuale a comertului (B38) apare
in 15 interviuri, iar regimul vizual unitar (C32) in 12 interviuri si 3 ateliere [C]; in parcarea de
sub teleferic din Poiana, comertul este descris ca ,bazar in toatd regula’.(Subiect 19) [D].

e PRS8. Patrimoniul perceput ca decor. Vocabularul recenziilof”despre patrimoniu este
material in 32,7% dintre cazuri si interpretativ In 5,5%, iar eticheta,,Dracula” scade nota unui
tur cu 0,60 puncte [C].

e PR9. Gastronomie neasociata spontan cu Brasovul\Niciun preparat nu are reteta de
referin{a sau protectie, iar atestarea istorica a prajituriiStreusel Kuchen nu este confirmata
documentar [C/D].

Obiectivele servite

Contributie principala la 0S4 (0D4.1); contributie secundara la OS1 si 0S3.

Situatia urmarita in 2034

Centrul istoric are un regim vizual unitar, aplicat si masurat anual: firme, vitrine, fatade, mobilier,
iluminat si terase conforme, fara tonete si fara mobilier cu marci comerciale. Zona zero a Poienii
a deschis cu comercianti selectati si conformi. Spatiul public spune povestea orasului: stalpii care
despart trotuarele de carosabil, placutele cu numerele imobilelor si indicatoarele strazilor poarta
simbolurile zonei in,cdre se afla, dupa modelul Strazii Cerbului, unde fiecare numar de casa poarta
un cerb, astfel incat vizitatorul recunoaste zona si traieste simbolistica orasului fara explicatii
suplimentare, Vizitatorul pleaca din Brasov cu o poveste despre targul de granitd, spusa de ghizi
acreditati,,culegenda marcata ca legenda si cu faptul verificat [I].

Masurile-cheie

Tabelul 59. Masurile-cheie ale politicii S5

Cod Masura Actorul principal Orizontul

DC3-a,DC3-b | Aplicarea normei existente, extinsa la intreaga imagine a Primaria; Consiliul Local; aplicarea 2027;
centrului, si parcul cultural al centrului istoric, adoptat printr-o = Politia Locala hotararea 2027-
singura hotarare a Consiliului Local 2028

DG3-a Aplicarea Ghidului de amplasare a teraselor Primaria; Politia Locala 2027

P5-D2-b1 Regulamentul zonei zero din Poiana: cod de design, selectia Consiliul Local, cu avizul 2027-2028
comerciantilor pe concept si calitate, excluderea kitsch-ului consultativ al Asociatiei

DC2-e Ghidul de fatade si vitrine pentru centrul vechi si mecanismul Primaria; Directia 2027-2028
gradual pentru clddirile neintretinute Judeteana pentru Cultura
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Cod Masura Actorul principal Orizontul

S5-a Povestea orasului spusa prin spatiul public: codul de design al Primadria; Ordinul codul de design
mobilierului urban si al signalisticii, prin care stalpii de Arhitectilor; OMD Brasov; 2027-2028;
protectie a trotuarelor, placutele cu numerele imobilelor si Directia Judeteana pentru aplicare din 2028
indicatoarele strazilor poarta simbolurile zonei (buzduganul Cultura

Junilor in Schei, cerbul pe Strada Cerbului), aplicat la fiecare
interventie noua in centrul istoric, In Schei si In zona zero a
Poienii; masurd proprie a politicii, propusd de managementul
de proiect [I]
DC3-d Suvenirurile identitare (Junii, Scheiul, simbolurile orasului) si OMD Brasov 2027-2028

eticheta OMD pentru magazinele de suveniruri cu produs local
sau identitar

DC5-a Manualul de naratiune al destinatiei: tirgul modern de granita =~ OMD Brasov; muzeele; 2027
ca text-cadru, sub-marcile identitare, faptele verificate si Universitatea Transilvania
legendele marcate ca legende
DC5-d Tema Dracula tratatd creativ, ca atractie printre altele, cu OMD Brasov; institutiile anual, din’2027
comunicare diferentiatd pe piete culturale
DG1-d Verificarea documentara a atestarilor pe care se sprijind OMD Brasov; muzeele; 2027
reperele culinare, Tnainte ca ele sa devind argumente de Universitatea Transilvania
comunicare

Sursa: capitolele C, G si P5; masura S5-a, propunerea managementului de proiect [I].
Ce face autoritatea publica

Primaria si Consiliul Local adopta hotararea pentru parcul eultural si regulamentul local de
publicitate, In temeiul Legii nr. 185/2013, aplica Ghidul teraselor si regulile pentru comertul
ambulant, adopta Regulamentul zonei zero inaintea deschidetii ei si conformeaza sau desfiinteaza
comertul din parcarea de sub teleferic [I]. Primaria adepta codul de design al mobilierului urban
si al signalisticii (S5-a), cu Ordinul Arhitectilor si cu{Directia Judeteana pentru Cultura, si il aplica
in caietele de sarcini ale lucrarilor din spatiul, public, astfel incat fiecare Inlocuire de stalpi, de
placute sau de indicatoare sa urmeze simbolistica zonei, fara cost suplimentar fata de inlocuirea
obisnuita [I]. Regimul centrului istoric este'vizual si fiscal: reglementeaza imaginea, nu functiunea
comertului [I].

Optiunea aleasa

Instrumentul pentru ordinea vizuala a centrului este parcul cultural ca cadru, cu stimulentele ca
motor, fara selectia pe ¢oneept a comertului privat, care ramane specifica zonei zero a statiunii,
pe domeniul public (C:Se5) [I]. Marca colectiva a reperelor culinare este detinuta de OMD Brasov
(G-Sc4) [I]. Pozitionarea culturald a destinatiei, targul modern de granitd, a fost stabilitd de
managementuhde.proiect si se aplica in toate capitolele [I].

Ce castigaNocCuitorii

e uncentruistoric ordonat, fara tonete, fara mobilier cu marci comerciale si cu trotuare libere;

e Vun spatiu public care poarta simbolurile cartierului si ale orasului, recunoscute de locuitori
ca ale lor;

e o istorie locala cunoscuta si spusa corect, inclusiv in scolj;

e o statiune fara comertul de balci de la intrare.
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Instrumentele de marketing

e arhitectura marcii: marca-umbreld Brasov; sub-marca statiunii Poiana Brasov; sub-marcile

identitare pentru micro-comunitati
Kronstadt, Scheiul);

(Civilizatia Muntelui, orasul tiparului, libertatea,

e comunicarea diferentiata: Brasov, Transilvania si legenda pentru pietele Indepartate,

natura pentru vest-europeni, Brasovul prin el insusi pentru publicul roman;

e banca de imagini a destinatiei, constituitd din drepturile asupra materialelor proiectelor

finantate public;

e reperele culinare cu semnul comun si suvenirurile identitare;

e spatiul public ca purtator al povestii: simbolurile zonelor pe mobilierulh urban’ si pe

signalisticd, reluate in hartile, in traseele si in materialele destinatiei.

Indicatorii

Tabelul 60. Indicatorii politicii S5

Indicator Baza
Vocabularul interpretativ in recenziile despre | 5,5% [C]
patrimoniu

Mentiunile , Transilvania” si ,sasesc” in 1,7% si 0,2% [C]

recenziile din afara cazarii

Diferenta de notd dintre tururile fara si cu
eticheta ,Dracula”

0,60 puncte (4,82
fata de 4,22) [C]

Suprafata ocupata efectiv de terase, fata de +55% (2022) [C]

cea inchiriata

Strazile din centrul istoric si din Schei cu
signalistica si mobilier urban conforme
codului de design (S5-a)

cod inexistent; un
exemplu existent
(Strada Gerbului)

Tinta 2030
cel putin 8,5%

cel putin 2,3%
si 0,6%

cel mult 0,40
puncte

cel mult +20%

cod adoptat
(2028); cel
putin 10 strazi

Sursa: capitolul C, sectiunea 7; sectiunea 2.6 (QD®%2)} masura S5-a [C]/[I].

Unde se citeste integral

Tinta 2034
cebputin 12%

cel putin 3% si
1%

cel mult 0,20
puncte

cel mult +5%

cel putin 30 de
strazi si zona
zero a Poienii

Sursa

recenziile online
recenziile online
recenziile
Tripadvisor

Primaria

Primaria

Capitolul C (DC2-e, DC3, DC5, secfiunea 3.2), capitolul G (DG1, DG3-a) si capitolul P5 (P5-D2-b1),
in Volumul III; studiul .despre identitdtile Brasovului, in Volumul II. Masura S5-a nu are

corespondent in capitelejea se citeste integral in aceasta sectiune si in Anexa 1.
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3.13. Politica orizontala S6. Oameni si competente

Pe scurt. S6, propusa de echipa de proiect, reuneste masurile pentru oamenii destinatiei:
ghizii si povestitorii acreditati de OMD, ghizii de munte si de natura atestati, educatia ca parte
a OMD, cultura recomandarii la receptii, la taximetristi si la ghizi, iIndrumarea antreprenorilor
din alimentatia publica, formarea comuna a personalului din Poiana si educatia in natura
pentru copii.

Provocarile adresate

e PR12. Oamenii si competentele. ADMI a evaluat forta de munca si educatia pentrirturism
cu 2,0 din 5 [C/I]; calitatea serviciilor, dificultatile de personal si fragilitatea antreprenoriatului
din alimentatia publica sunt teme ale atelierelor 04, 05 si 12 [D]. Recomandarea lipseste tocmai
la interfata cu turistul:

»in Viena [...] taximetristul m-a intrebat dacd-s prima datd in Viendisi mi-a fdcut vreo trei

recomanddri ce sd vizitez si vreo doud unde sd mdndnc. Asta\aw’'se intdmpld in Brasov’
(Subiect 14) [D]

e PR8. Patrimoniul perceput ca decor. Ghizii sunt putinhi‘si neacreditati local, iar tururile
repeta aceleasi repere: ,se bifeazd exact aceleasi lucruri”{Subiect 9) [D].

e PR10. Natura sub presiune. Pe Tampa si pe/ munte urca vizitatori nepregatiti, iar
Salvamontul a avut in 2025 792 de interventii pentru 866 de persoane [C/D].
Obiectivele servite

Contributie principala la 0S4 (OD4.3); contributie secundara la OS1 si OS5.

Situatia urmarita in 2034

Destinatia are cel putin 50 de ghizi si povestitori acreditati, in cel putin cinci limbi, si un registru
al ghizilor de munte sisde haturd atestati. Receptiile, taximetristii si ghizii recomanda oferta
intregii destinatii. Scolile‘de ospitalitate si universitatea fac parte din OMD, iar fiecare scoala din
municipiu are un pregram anual de educatie in natura [I].

Masurile-cheié

Tabelul,61 Masurile-cheie ale politicii S6

Cod Masura Actorul principal Orizontul

DC5sc Scoala de ghizi si povestitori acreditati de OMD, cu sprijinul OMD Brasov; Universitatea = 2027-2028
universitatii; acreditarea locala se adauga atestatului national Transilvania

P3-D4-b Registrul ghizilor de munte si de natura activi in destinatie, cu OMD Brasov; asociatiile 2027-2028
atestare si formare comuna (biodiversitate, sigurantd, limbi montane
strdine, fauna)

DG7-c Educatia ca parte a OMD: scolile de ospitalitate si Facultatea de OMD Brasov 2027
Alimentatie si Turism in structurile de lucru ale OMD

DG7-e Cultura recomandadrii: pregdtirea anuala a ghizilor, a receptiilor,a = OMD Brasov; scolile; 2028
taximetristilor si a soferilor de transport alternativ Primaria

DG7-d indrumarea localurilor noi de citre breasli: meniul inaintea Breasla Carciumarilor 2028
amenajdrii, pragul de rentabilitate, lantul de aprovizionare Brasoveni
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Cod Masura Actorul principal Orizontul
P5-D7-f Aceeasi primire in orice unitate din Poiana: formare comuna a Asociatia operatorilor din 2027
receptiilor si stagii de practica pentru elevii si studentii din Poiana
invatamantul de profil
D(C9-¢,DC8- | Formarea sectorului cultural in 2027-2030: management de structura publica de 2027-2030
i proiect, productie, mediere, limbi straine, parteneriate europene management cultural; OMD
Brasov
P3-D6-f Educatia in natura pentru copii, cu ghizi, rangeri si salvatori Inspectoratul Scolar; 2028-2031
montani scolile; Regia Padurilor
Kronstadt

Sursa: capitolele C, G, P3 si P5.
Ce face autoritatea publica

Primdria sprijind pregatirea taximetristilor prin autorizarea serviciului, Inspectoratul’ Scolar
integreaza ora de patrimoniu local si educatia in natura, iar destinatia constituie/impreuna cu
institutiile statistice, datele despre ocuparea si salariile din ospitalitate [I].

Optiunea aleasa
Echipa de proiect propune S6 ca politica orizontald, cu OMD Bgasov ¢a responsabil comun.
Alternativa ar fi pastrarea masurilor in capitolele de origine, fara responsabil comun si fara
indicatori comuni; ea este respinsa, pentru ca forta de muncid este una dintre cele doua
disfunctionalitati prioritare din ADMI fara o prioritate proprie\[l].
Ce castiga locuitorii

e locuri de munca mai stabile si formare pentru‘tinerii din oras;

e tineri ghizi, inclusiv Juni-ghizi si studentighizi;

e copii care cunosc natura si istoria orasului.
Instrumentele de marketing
Ghizii acreditati, receptiile si taximetristii care recomanda sunt ambasadorii destinatiei; eticheta
de calitate si acreditarea devin‘argumente de comunicare [I].

Indicatorii

Tabelul 62. Indicatoriipoliticii S6

Indicator Baza Tinta 2030 Tinta 2034 Sursa
Ghizii si povestitoriiacreditati de OMD niciunul cel putin 30 cel putin 50, in cel OMD

putin cinci limbi
Ponderéa recenziilor culinare care 3,7% [C] celmult3,0%  cel mult2,5% recenziile online
semnaleazdun serviciu deficitar
Scolile/din municipiu cu program anual de de constituit cel putin toate (din 2031) Inspectoratul Scolar
educatie In natura jumatate

Sursa: sectiunea 2.6 (OD4.3); capitolul P3, sectiunea 8 [C]/[I].
Unde se citeste integral

Capitolul G (DG7), capitolul C (DC5-c, DC8-i, DC9-e), capitolul P3 (P3-D4-b, P3-D6-f) si capitolul P5
(P5:D7-f), in Volumul I1I; ADM], criteriul 5.3, in Volumul II.
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3.14. Planul de marketing al destinatiei

Planul de marketing decurge din politici, pentru cd instrumentele lui sunt cele ale fiselor.
Marketingul serveste obiectivelor strategiei: mai multi clienti pentru unitatile autorizate, mai
multe nopti si mai multd cheltuiala pe vizitator (0OS1) si o destinatie folosita tot anul si pe tot
teritoriul ei (0S2) [I]. Planul operational (formula publicd a marcii, campaniile, bugetele pe canale
si calendarul de comunicare) se elaboreaza de OMD Brasov, pe baza acestei sectiuni.

Pozitionarea si arhitectura marcii

Pozitionarea este cea din sectiunea 2.3, in formularea supusa consultarii. Arhitectura mareii are
trei niveluri: marca-umbrelad Brasov; sub-marca statiunii Poiana Brasov, comunicata ea'statiune,
nu ca lista de unitati; sub-marcile identitare pentru micro-comunitati de public [I].

Publicurile prioritare

Tabelul 63. Publicurile prioritare ale destinatiei

Publicul Ce arata datele Ce urmareste marketingul

Femeile, 90,0% considera Brasovul atractiv, 53,2% comumnicare orientata spre continut:
prescriptoare ale descriu experienta ca ,total agreabild”, 80,8% I- = patrimoniu, naturd, cultura, experienta de
destinatiei ar recomanda ,sigur” [C] calitate

Familiile cu copii (35-  vizitare anuala de 37,5% [C] produse de familie in vacante si in

54 de ani) extrasezon; agrement pentru copii pus in
fata
Seniorii imaginea cea mai bogata despre Brasoy; programe de revenire si de adancime:

Tinerii de 18-29 de
ani

Bazinul de

recomandare 84,4%; cer mai alesfagtivitati
(20,2%) si promovarea ofertei’(17,2%) [C]

cea mai mare frecventa (42,7% anual), dar
11,8% nu asociaza nimiectuBrasovul [C]

vizitare anuala de 40=52%; 36% dintre

Scheiul, muzeele, bisericile fortificate,
circuitele de primavara si de toamna

orasul viu seara, evenimente cu cadent3,
oferte de pret

motive de revenire: calendarul, produsele

nevizitatorii din Bueuresti nu stiu ce ar putea
face In Brasov [C]

proximitate (sudul si noi, regiunea

estul tarii)
atractivitate de/80-91%, vizitare anuala de 12-
21%, distanta ca motiv principal al nevizitarii
[C]

strainii stau mai mult decat romanii (2,38 fata

dé 1,97 nopti in Poiana); Israel, Regatul Unit,
Germania, Polonia [C]

Vestul si nordul tarii piata de conectivitate: rute aeriene,

feroviare si rutiere

sejurul in doua etape, oras si statiune;
programul ,Poiana celebreazd lumea”

Pietele externe cu
zbor direct si sejur
lung

Turismul de afaceri biroul de conventii, produsul de

conferinte, pachetele de prelungire

capacitate de cazare libera in zilele lucratoare
si in extrasezon [C]

Sursa: raportul dercetdrii nationale; capitolul P5; ADMI [C]/[1].
Produsele pe anotimpuri

Tabelul 64. Produsele destinatiei pe anotimpuri
Politicile
Politicile 2, 3 si 4

Anotimpul Produsele principale

schiul si familia; vacanta de schi din februarie; Targul de
Craciun, in oras si in zona zero; produsele de iarna care nu
depind de schi

Iarna (decembrie-februarie)

Politicile 2, 5 si
6;S2

natura care inverzeste; tricentenarul si Sdptamana Luminatd
a Junilor; drumetia si ciclismul de primavara; targurile si
congresele

Primavara (martie-mai)

Politicile 1, 2 si
3;S1

natura activa si ciclismul montan; promenada si seara in
Poiana; excursiile in regiune

Vara (iunie-august)
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Anotimpul Produsele principale Politicile
Toamna (septembrie-noiembrie) = culorile toamnei; festivalul sporturilor montane din Politicile 2, 5 si
noiembrie; zborul in unde orografice; conferintele si 6; S2

targurile; evenimentele culturale de toamna

Sursa: capitolele P3, P5, C si G; ADMI [I].

Instrumentele, pe politici

Tabelul 65. Instrumentele de marketing ale politicilor

Politica
Politica 1
Politica 2

Politica 3
Politica 4

Politica 5

Politica 6

Politica 7
S1-S6

Instrumentele principale
cardul oaspetelui; ,trei nopti fara masind”; informarea la sosire; coridoarele comunicate ca trasee

catalogul produselor active; harta unica a traseelor; calendarul naturii; standardul de observare a
faunei

sub-marca statiunii; cardul statiunii; pachetele comune; ,Poiana celebreaza lumea”

reperele culinare cu semnul comun; eticheta de calitate; calendarul gastronomic; rutele
metropolitane

naratiunea-cadru si sub-marcile; calendarul unic; biletul comun; candidatura la titlul de Capitala
Europeana a Culturii

biroul de conventii; produsul de conferinte; pachetele de prelungire;(biletul de targ cu transport
inclus

codul QR al destinatiei; promovarea numai a unitatilor confosme

vanzarea pe durate; calendarul; agenda integrata; banca de imagini; centrul de presa; ghizii
acreditati

Sursa: fisele politicilor, rubrica , Instrumentele de marketing” [I].

Canalele si masurarea

Canalele proprii ale destinatiei sunt platforma‘QMD, codul QR din unitdtile de cazare, agenda

culturala integratd, harta unica a traseelor,\banca de imagini si centrul de presd; canalele

partenere sunt unitatile de cazare, platfermele de rezervare, aeroportul si operatorii [I].

Rezultatele se masoara prin reluarile’Cereétarii nationale (2028, 2031, 2034), prin monitorizarea

anuala a recenziilor si prin anchetala vizitatori (sectiunea 4.5) [I].
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Partea a IV-a. Implementarea

Partea a IV-a raspunde la intrebarea ,cum ne organizam”. Ea stabileste etapele si jaloanele
perioadei 2027-2034, guvernanta si responsabilitatile pe politici, ordinul de marime al costurilor
si sursele de finantare, actele care trebuie adoptate sau modificate, sistemul de monitorizare si de
evaluare si riscurile, cu masurile de atenuare.

Planul de implementare cuprinde 325 de masuri codificate, preluate din capitolele integrale si din
ADM]I, la care se adauga masura S5-a, introdusa la consultarea raportului, dintre care 88 sunt
masuri-cheie ale fiselor de politica [I]. Lista completd, cu politica, obiectivele &etvite,
responsabilul, orizontul si prioritatea fiecarei masuri, se afla in Anexa 1.

4.1. Etapele, jaloanele si ciclul anual

Implementarea are trei etape, legate de calendarul evaluarilor si de perioadele, de finantare
europeana [I].

Tabelul 66. Etapele implementarii

Etapa Perioada Ce se realizeaza Ce o incheie

1. Fundatiile 2027 actele si acordurile de baza (acordul dintre Pgimarie si OMD, primul raport anual
destinatiile taxei de oras, regulile de parcate,planul urbanistical = al destinatiei, cu
Poienii); masurile imediate (linia expres spre aeroport, bazele constituite

informarea la sosire, aplicarea Ghiduluitteraselor); prima
masurare a bazelor lipsa (chestionarul pentru rezidenti, ancheta
la vizitatori, panelul de hoteluri;recensamantul centrului)

2. Aplicarea 2028-2030 regulamentul statiunii, fegulamentul zonei zero, harta unica a evaluarea
traseelor, planul geviZuit@aLTampei, accesul controlat in centrul intermediara din
istoric, calendarul unic'publicat cu un an Tnainte, tabloul de bord 2030
public, candidaturayla‘titlul de Capitald Europeanad a Culturii,
pregatirea proiectelor pentru perioada europeana 2028-2034

3. Consolidarea 2031-2034 investitiile mari (etapa 1 a centrului expozitional, centrul Poienii, = evaluarea finala din
coridoarele'pietonale), conformarea tuturor unitdtilor din Poiana, 2034
traSeele publice clasificate si marcate unitar, extinderile
declansate de praguri

Sursa: capitolele integrale; ADMI; An&gad [1].

Distributia masurilor peorizenturi arata unde se concentreaza efortul. Doua treimi dintre masuri
incep In 2027 sau imediaty majoritatea fiind acte, programe si acorduri, nu investitii. Prioritizarea
anuala este, de acé€ea, conditia implementarii [I].

Tabelul 67. Masurile Planului de implementare, pe politici si pe orizonturi

Politica Misuri = Misuri-cheie incep incepin  Incepin incepin Continuu

in raport imediat sau 2028 2029- 2032-

in 2027 2031 2034

Politicad. Mobilitatea si 55 21 46 8 1 0 0
centrul istoric
Politica 2. Natura pe patru 66 13 57 7 0 0 2
anotimpuri si turismul activ
Politica 3. Poiana Brasov, 54 11 39 11 2 0 0
statiune premium
Politica 4. Gastronomia 50 11 22 17 4 0 0
Politica 5. Cultura si orasul viu =~ 82 16 43 5 0 0 4
Politica 6. Turismul de afaceri =8 8 3 0 1 1 1
si centrul expozitional
Politica 7. Cazarea si 10 8 6 1 0 0 0
apartamentele turistice
Total 325 88 216 49 8 1 7
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Sursa: Anexa 1; capitolele integrale (Volumul I1I); ADMI (Volumul II) [I].

Nota: 44 de masuri au orizontul legat de un eveniment (,,de la deschidere”, ,dupa selectie”, , de la operationalizarea
registrului national”) sau orizontul directiei din capitol, fara un an propriu; ele se programeaza in planul anual de
implementare. Masurile se incadreaza in coloane dupd anul de inceput al orizontului. Masura S5-a, proprie politicii
orizontale S5, este numarata la Politica 1, in care este masura-cheie.

Jaloanele 2027-2034

Tabelul 68. Jaloanele strategiei

Anul Jaloanele

2027  acordul dintre Primarie si OMD pentru functiile de destinatie, cu buget multianual; hotararile privind
destinatiile taxei de oras si primul raport public al componentelor ei; regulile de parcare din centrul
istoric; linia expres spre aeroport pand in sezonul de vard; planul urbanistic zonal al Poienii; aplicaxea
Ghidului teraselor; studiul de fezabilitate al centrului expozitional si biroul de conventii; primulbval al
chestionarului pentru rezidenti, prima ancheta la vizitatori, panelul de hoteluri si recensamantul centrului
istoric; seria lunara a innoptarilor din statiune, din evidenta taxei de oras

2028  regulamentul statiunii Poiana Brasov si regulamentul zonei zero; harta unica a traseelor; evaluarea
vulnerabilitatii climatice; primul tablou de bord public al destinatiei; parcurile publice mari,cu gazonul
deschis folosirii; calendarul unic al anului 2029, publicat cu un an inainte; al deilea val al,€ercetarii
nationale; depunerea candidaturii la titlul de Capitald Europeana a Culturii 20344in*toamna

2029  planul de management revizuit al Tampei; informarea unitara si bornele numerotate la toate intrarile
principale pe trasee; inceputul etapei 1 a centrului expozitional, in functie de studiu; al doilea val al
chestionarului pentru rezidenti; anuntarea oraselor finaliste pentruntitlul din 2034

2030  evaluarea intermediara a strategiei; al doilea recensamant al centrului istoric; tintele intermediare ale
celor 21 de obiective de dezvoltare

2031  toate traseele publice clasificate si marcate unitar; toate unitatilé din Poiana conforme regulamentului
statiunii; patru porti ale Carpatilor accesibile fara masifidada sfarsit de saptamana; al treilea val al cercetarii
nationale; al treilea val al chestionarului pentru rezidentisincheierea etapei 1 a centrului expozitional

2032-  extinderile centrului expozitional, declansate de praguri; al treilea recensamant al centrului (2033); al
2033  patrulea val al chestionarului pentru rezidenti (2033)

2034  evaluarea finala; al patrulea val al cercetdrii hationale; ultimul val al chestionarului pentru rezidenti; anul
titlului de Capitald Europeana a Cultuypii*pentru Romania

Sursa: capitolele integrale; ADMI; sectiunile 2083134 1; calendarul competitiei pentru titlul din 2034 [C]/[1].

Primii pasi din 2027

In 2027 se pun bazele tuturor peliticilor. Am identificat zece pasi [I]:
1. adoptarea strategieiv prin hotarare a Consiliului Local si publicarea Planului de
implementare;

2. semnarealacordului dintre Primarie si OMD pentru functiile de destinatie (calendarul,
informarea, gastronomia, cultura, natura), cu responsabili desemnati si buget multianual;

3. hotaxdrile Consiliului Local privind destinatiile taxei de oras: bugetul OMD, fondul cultural,
fondulsstatiunii, componenta Salvamont;

4y/constituirea grupurilor de coordonare: grupul de lucru pentru mobilitate si centrul istoric,
grupul pentru natura si turism activ, consultarea asociatiei operatorilor din Poiana, protocolul
cu Breasla Carciumarilor Brasoveni, dialogul cu asociatia administratorilor de apartamente;

5. masurile de mobilitate cu efect imediat: regulile de parcare din centrul istoric, linia expres
spre aeroport, informarea la sosire;

6. planul urbanistic zonal al Poienii si pregatirea regulamentului statiunii;

7. aplicarea Ghidului teraselor si pregatirea hotararii privind parcul cultural al centrului

istoric;
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8. studiul de fezabilitate si de piata al centrului expozitional si biroul de conventii al
destinatiei;

9. pornirea observatorului destinatiei: chestionarul pentru rezidenti, ancheta la vizitatori,
panelul de hoteluri, recensamantul centrului, seria taxei de oras pe zone;

10. calendarul unic al anului 2028 si hotararea privind candidatura la titlul de Capitala

Europeana a Culturii 2034.

Ciclul anual de planificare

Implementarea urmeaza un ciclu anual, sincronizat cu bugetul local [I]:

e trimestrul I: raportul anual al destinatiei pentru anul anterior (indicatoriisrealizarea
masurilor, Incasarile si cheltuielile taxei de oras), prezentat Consiliului Local si publicat;
e trimestrul al II-lea: forumul anual al destinatiei, cu operatorii, institutiile si asociatiile de
locuitori; ajustarea prioritatilor;
e trimestrul al IlI-lea: planul anual de implementare pentru anul {urmator, cu masurile,
responsabilii si costurile, propus de OMD impreuna cu directiilé,Primdriei;
e trimestrul al IV-lea: includerea masurilor in bugetul local;, Inbugetul OMD si in cererile de
finantare; publicarea calendarului unic al anului urmator.
Planul anual foloseste trei criterii de selectie: prioritatea dinAnexa 1, legatura cu jaloanele anului
si disponibilitatea finantarii. Masurile fara termen propriu se programeaza in functie de aceleasi

criterii [I].
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4.2. Guvernanta si institutiile responsabile

Principiile de guvernanta

Capitolele si ADMI au stabilit aceleasi principii de guvernanta, pe care strategia le preia ca reguli

de implementare [I]:

e strategia este a orasului: Consiliul Local o adopta si decide asupra actelor, bugetelor si

investitiilor; OMD Brasov coordoneaza implementarea, fara competente administrative;

e nicio structura administrativa noua: competentele raman ale institutiilor care le augprin

lege; coordonarea se face prin acorduri, protocoale si grupuri de lucru fara personalitate

juridica;

e OMD Brasov este liantul destinatiei: are mandatul functiilor de destinatie,prin acord cu

Primaria, care detine 45% din voturile din OMD Brasov [C/I];

* Poiana Brasov ramane parte a destinatiei: administrarea ei rdméane a’Primariei, prin

structurile existente, cu o linie bugetara distincta si cu un fond_ al/tatiunii din taxa de oras;

asociatia operatorilor din Poiana are rol exclusiv consultativ;‘coepeérarea operatorilor este

voluntara si privatd, iar autoritatea publica o faciliteaza [I];

e taxade oras se reinvesteste vizibil: destinatiile ei sesstabilesc prin hotdrari ale Consiliului

Local, iar raportul public anual arata incasarile si cheltuielile fiecarei componente [I];

e deciziile se iau pe date: observatorul destinatiei furnizeaza bazele, tintele si semnalele de

alarma [I];

» consultarea este permanenta: asociatiile de locuitori, operatorii, institutiile culturale,

universitatea si organizatiile de mediu Sunt'consultati in grupurile de lucru si in forumul anual

.

Matricea responsabilitatilor

Tabelul 69. Responsabilitatile pe-politici

Politica

Politica 1.
Mobilitatea si
centrul istoric

Politica 2{Natura
pepatrnu
anotimpuri si
turismul’activ

Politica 3. Poiana
Brasov, statiune
premium

Politica 4.
Gastronomia

Conduce
implementarea
Primdria,MuniCipiului
Brasoy

Primadria; Regia
Pddurilor Kronstadt,
fiecare in competenta
sa

Primadria, prin
structurile existente

OMD Brasov

Adopta actele
si bugetele

Consiliul Local

Consiliul Local;
autoritatea pentru
arii protejate, pentru
planul Tampei

Consiliul Local

Consiliul Local
(zonele de sears§,
regula micului
dejun); Primaria
(terasele)

Partenerii
principali

RATBYV; Consiliul
Judetean; asociatia
metropolitana de
transport public; Politia
Local3; Ordinul
Arhitectilor

Directia Judeteana de
Mediu; Garda Forestiera;
Jandarmeria; Salvamont;
Consiliul Judetean;
primdriile localitatilor-
poarta; operatorii;
universitatea

asociatia operatorilor din
Poiana (consultativ);
operatorul domeniului
schiabil; RATBV;
administratorul drumului

Breasla Carciumarilor
Brasoveni; muzeele;
Universitatea
Transilvania; Agentia
Metropolitana pentru
Dezvoltare Durabil3;
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Rolul OMD Brasov

informarea la sosire;
cardul oaspetelui;
comunicarea
coridoarelor

convoaca grupul de
coordonare; calendarul
naturii; catalogul
produselor

promovarea statiunii ca
parte a destinatiei;
programul ,Poiana
celebreaza lumea”

cartea-etalon a retetelor;
eticheta de calitate;
calendarul gastronomic

Locul de
coordonare

grupul de lucru
pentru mobilitate si
centrul istoric;
responsabilul
centrului istoric

grupul de
coordonare pentru
natura si turism
activ; ghiseul unic de
avizare

consultarea
asociatiei, prin
hotdrare a
Consiliului Local si
protocol

protocolul dintre
Primarie, OMD si
Breasla
Carciumarilor
Brasoveni
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Politica

Politica 5. Cultura
si orasul viu

Politica 6.
Turismul de
afaceri si centrul
expozitional

Politica 7. Cazarea
si apartamentele
turistice

S1. Prelungirea
sederii

S2. Calendarul
destinatiei

S3. OMD ca liant

S4. Informarea,
digitalul si datele

S5. Identitate fara
kitsch si brand

S6. Oameni si
competente

Conduce
implementarea

Primadria si Consiliul
Judetean, pentru
institutiile din tutela
lor; OMD, pentru
functia de destinatie

Primaria; Consiliul
Judetean, pentru
varianta din zona
aeroportului

Primadria (Directia
Fiscald)

OMD Brasov

OMD Brasov,
autoritatea unicd de
calendar

Primadria si OMD
Brasov

OMD Brasov

Primadria (regulile de
aspect, codul de design
al spatiului public);
OMD (marca)

OMD Brasov

Adopta actele
si bugetele

Consiliul Local;
Consiliul Judetean

Consiliul Local;
Consiliul Judetean

Consiliul Local;
ministerul de resort,
pentru registru

Consiliul Local
(spatiul public)

Consiliul Local

Consiliul Local

Partenerii
principali

Consiliul Judetean;
producatorii

Uniunea Junilor;
parohiile; Biserica
Evanghelicd C.A;
universitatea; operatorii
culturali independenti;
Camera de Comert si
Industrie

operatorul centrului;
Camera de Comert si
Industrie; hotelierii

asociatia
administratorilor de
apartamente; platformele
de rezervare

Consiliul Judetean;
Agentia Metropolitana;
operatorii; hotelierii

Primaria; Consiliul
Judetean; organizatorii;
institutiile culturale

toti membrii OMD

Primaria (Directia
Fiscald); universitatea;
RATBV; aeroportul

Directia Judeteana pentru
Culturg;(Ordinul
Arhitectilor; muzeele;
universitatea

universitatea; scolile;
Breasla Carciumarilor
Brasoveni; asociatia
operatorilor din Poiana;
Inspectoratul Scolar

Rolul OMD Brasov

calendarul unic;
manualul de naratiune;
acreditarea ghizilor;
biletul comun

biroul de conventii;
pachetele de prelungire;
calendarul targurilor

ghidul de conformare;
punctul de contact;
monitorizarea celor trei
stocuri

pachetele si produsele
integrate

calendarntll unic,"publicat
cuun an Thainte

secretariatul acordurilor
si‘al"grupurilor

observatorul destinatiei;
informarea integrata

marca; eticheta
suvenirurilor; manualul
de naratiune

acreditarea ghizilor;
programele de formare

Sursa: sectiunile de guvernanta ale capitoleMgy ifegrale; ADMI; fisele de politica [I].

Locul de
coordonare

acordul-cadru dintre
tutele; structura
publica de
management
cultural

biroul de conventii
al destinatigi

dialogul structurat
cu asociatia
administratorilor

forumul anual al
destinatiei

autoritatea de
calendar a OMD
(DC6-a)

adunarea generald a
OMD

observatorul
destinatiei

grupul de lucru
pentru centrul
istoric

membrii OMD din
educatie (DC8-f)

Responsabilitatea pentru ansamblulstrategiei revine Primariei Municipiului Brasov, ca autoritate

care o adopta, si OMD Bragov, ea‘institutie care o coordoneaza. OMD numeste un responsabil de

implementare, care pregdteste planul anual si raportul anual si tine evidenta masurilor din Anexa

111].

Coordonarea cd OMD-ul judetului Brasov, avizat in iunie 20267¢ [C],

priveste produsele

metropolitane (biletul unic de schi, circuitele, calendarul metropolitan) si platforma regionala de

cooperare tufistica coordonata de Brasov (DMC8-b) [I].

76Agerpres 16 iunie 2026 avizarea OMD-ului judetului Brasov de catre mlnlsterul de resort:

ntreprenorlatulul si-turismului--1567045
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4.3. Finantarea

Ordinul de marime al costurilor

Costurile strategiei sunt de trei tipuri [I]. Actele (regulamente, hotarari, acorduri) au costuri
administrative reduse. Programele (calendarul, informarea, formarea, produsele, observatorul)
au costuri anuale, suportate in principal de OMD si de institutiile publice. Investitiile (parcari de
transfer, centrul Poienii, coridoarele pietonale, traseele, centrul expozitional) au costuri mari si se
finanteaza prin proiecte.

Costul fiecarei investitii se stabileste prin studiul de fezabilitate si prin bugetele anudleFabelul
de mai jos da, pentru fiecare politicd, ordinul de marime al costurilor publice pe perigada 2027 -
2034, pe patru clase: redus (sub 5 milioane de lei), mediu (5-50 de milioane de lei), ridicat (50-

500 de milioane de lei) si foarte ridicat (peste 500 de milioane de lei) [E].

Tabelul 70. Ordinul de marime al costurilor publice, pe politici, 2027-2034.

Politica

Politica 1. Mobilitatea
si centrul istoric

Politica 2. Natura pe
patru anotimpuri si
turismul activ

Politica 3. Poiana
Brasov, statiune
premium

Politica 4.
Gastronomia

Politica 5. Cultura si
orasul viu

Politica 6. Turismul de
afaceri si centrul
expozitional

Politica 7. Cazarea,si
apartamentele
turistice

S1-S6

Sdsa: c@pitolele P1-P2, P3 si C; ADMI; estimarea echipei de proiect [C]/[E]/[I].

Natura costurilor

parcdri de transfer si subterane;
transportul public; coridoarele pietonale;
acte

trasee, borne si informare; padurile-
parc; lucrdrile din Tampa; siguranta
montana

centrul statiunii si zona zero; domeniul
public; iluminatul; transportul

programe: cartea-etalon, eticheta,
calendarul, lantul scurt

programe; fondul ctiltural; patrimoniul
(Cetdtuia, turnurile)neentrele de cartier;
candidatura pentrutitlul din 2034

studiul;‘etapa 1 a centrului (circa 50.000
mp);’biroul de conventii

reguli; colectarea taxei; monitorizarea

programele OMD: pachete, calendar,
informare, observator, formare

Sursele de finantare

Strategia are sase surse principale de finantare [I]:

Ordinul de
marime [E]

ridicat

mediu

ridicat

redus

mediu, fara
costurile anului
titlului, care se
stabilesc dupa
desemnare

foarte ridicat
(etapa 1)

redus

mediu, in total

Repere de cost documentate

parcarea de transfer Bartolomeu, finantare
europeand de 10,8 milioane de euro;
parcajul subteran din Centrul Civic, 135,5
milioane de lei fara TVA [C]

linia 20B Poiana Brasov-Rasnov: investitie
estimata de 1,24 milioane de euro si
337.260 de euro pe an pentru operare [C]

cost de stabilit prin planul urbanistic zonal
si prin proiectele zonei zero [I]

Ghidul cultural al Primariei, 6 milioane de
lei in 2024; lucrdrile de urgentd la
Cetdtuia, 4,32 milioane de lei fara TVA [C]

cost de stabilit prin studiul de fezabilitate

si de piata (P4-a) [I]

finantate in principal din componenta de
promovare a taxei de oras [I]

e taxade oras: 7 lei pe turist si noapte pentru promovarea turistica si 5 lei pentru Salvamont,
adoptate de Consiliul Local la 22 decembrie 202577 [C]. Aplicate celor 1.318.726 de Innoptari
din 2025, cele doua componente ar produce circa 9,2 milioane de lei, respectiv 6,6 milioane de

lei pe an; la 1,72 milioane de innoptari, tinta scenariului ales pentru 2034, ar produce circa 12,0

77Taxa de oras, 7 lei (promovare turisticd) si 5 lei (Salvamont) pe turist si noapte, adoptata de Consiliul Local Brasov la 22 decembrie
2025: https://www.profit.ro/stiri/social /ultima-ora-taxa-pe-zi-majorata-puternic-pentru-turisti-in-brasov-si-poiana-brasov-

22283033
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si 8,6 milioane de lei pe an, la nivelul actual al taxei [E]. Calculul este o limita superioar3, pentru
ca nu tine seama de scutiri si de colectarea incompleta din apartamentele fara receptie;

¢ bugetul local si bugetul judetean: investitiile in spatiul public, mobilitatea, institutiile
culturale si muzeele, Salvamontul;

e fondurile europene 2021-2027: programul Regiunii Centru si programele nationale,
pentru proiectele mature; cheltuielile sunt eligibile pana la 31 decembrie 202978 [C];

o fondurile europene 2028-2034: planurile nationale si regionale de parteneriat ptopuse
de Comisia Europeana pentru bugetul Uniunii 2028-20347° [C], pentru investitiile ‘mari
(centrul expozitional, centrul Poienii, transportul metropolitan, natura);

e programele europene tematice: pentru natura, cultura, educatie si cooperace’teritorialg,
prin proiecte ale institutiilor si ale partenerilor;

¢ capitalul privat: concesiunile si parteneriatele pentru parcari si pehtsu opérarea centrului
expozitional, investitiile operatorilor din Poiana, fondul privat penfru ctltura prin Camera de
Comert si Industrie (DC8-j), contributiile operatorilor la pachetele comune.

Foaia de parcurs financiara

Perioada strategiei se suprapune peste sfarsitul perioadei europene 2021-2027 si peste intreaga
perioada 2028-2034. Foaia de parcurs urmareste ca proiectele sa fie pregatite inaintea apelurilor

(1.

Tabelul 71. Foaia de parcurs financiara, aliniata la,perioada europeana 2028-2034

Perioada Actiunea financiara Proiectele vizate
2027 bugetul multianual al OMD.din taxa de oras; destinatiile = programele OMD; fondul cultural;
taxei prin hotarari ale Consiliului Local; finalizarea fondul statiunii; parcarile de transfer
proiectelor finantate in perioada 2021-2027
2027-2028 pregatirea portofoliului de proiecte mature: studii de centrul expozitional; centrul Poienii si
fezabilitate, documentatii de urbanism, avize zona zero; coridoarele pietonale;
traseele si padurile-parc; centrele
culturale de cartier
2028-2029 includeréalproiectelor in planurile de parteneriat 2028-  investitiile mari; transportul
2034;olosirea ultimelor cheltuieli eligibile din perioada metropolitan
2021-2027
2030 revizuirea prioritatilor de finantare la evaluarea toate politicile
intermediara
2031-2034 executia investitiilor finantate In perioada 2028-2034; centrul expozitional; Poiana; cultura

extinderile declansate de praguri; finantarea anului
titlului din 2034, daca Brasovul este selectat

Sursa? echipa de proiect [I].

78Regulamentul (UE) 2021/1060 al Parlamentului European si al Consiliului din 24 iunie 2021, art. 63 alin. (2), eligibilitatea
cheltuielilor: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A32021R1060

79Comisia Europeand, 16 iulie 2025, propunerea pentru bugetul Uniunii 2028-2034: https://commission.europa.eu/news-and-
media/news/eu-budget-2028-2034-stronger-europe-2025-07-16_en
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4.4. Regulile

Multe masuri ale strategiei sunt reguli, nu investitii. Sectiunea prezinta cadrul legal existent care

conditioneaza implementarea si actele care trebuie adoptate sau modificate. Cadrul legal detaliat

si matricea de coerenta cu documentele de referinta se afla in Anexa 5.

Cadrul legal existent

Tabelul 72. Actele normative care conditioneaza implementarea

Domeniul

Mobilitate si aer

Transport

Parcare

Publicitate si aspect

Patrimoniu

Arii protejate si
paduri

Fauna si speciile
invazive

Statiuni turistice

Produse traditionale

Finantarea culturii

Capitala Europeana
a Culturii

inchirieti petermen
séurt

Taxa,de oras

Actele

Legea nr. 155/2023 privind mobilitatea urbana
durabild; Legea nr. 104/2011 privind calitatea
aerului inconjurator

Legea nr. 38/2003 si OUG nr. 49/2019

regulamentul sistemului de parcare (HCL nr.
251/2005, cu modificdrile ulterioare)

Legea nr. 185/2013 privind amplasarea si
autorizarea mijloacelor de publicitate; Ghidul de
amplasare a teraselor (2023)

Lista Monumentelor Istorice (Ordinul
ministrului culturii nr. 2828/2015)

HG nr. 685/2022; planul de managément al
Tampei (Ordinul MMAP nr. 767 /2016); Codul
silvic (Legea nr. 331/2024); regulamentul
drumurilor forestiere (HClrar. 151/2021)

OUG nr. 81/2021; OUGnr.'60/2025;
Regulamentul (UE)qt, 1143/201480

HG nr. 852/20085%

Ordinulpr. 724/1082/360/2013; Ordinul nr.
394 /2014;Legea nr. 84/1998 privind marcile si
indicatiile geografice

Legea nr. 350/2005 privind regimul finantarilor
nerambursabile

propunerea Comisiei Europene COM(2026) 455,

in procedura legislativé82

Regulamentul (UE) 2024/102883

hotararea Consiliului Local din 22 decembrie
202584

Sursa: capitolele integrale; ADMI; documentele indicate [C].

Ce conditioneaza

zona cu emisii scazute,-obligatorie
pentru municipiu

preluarea pasagerilor de la aeroport
de catre taxiuri'si de catre
transportul alternativ

zonele tagifare si gratuitdtile

ordinea,vizuala a centrului istoric

interventiile asupra cladirilor si a
fortificatiilor

traseele, amenajdrile usoare si
evenimentele In natura

interventia la urs, interzicerea
hranirii, controlul speciilor invazive

statutul de statiune turistica al
Poienii

atestarea si protectia produselor si
aretetelor

fondul cultural si Ghidul cultural

calendarul si criteriile candidaturii

numadrul de inregistrare si schimbul
de date cu platformele

finantarea OMD si a Salvamontului

Politica
Politica 1

Politica 1

Politica 1

Politicile 1, 4 si 5;
S5

Politica 5

Politica 2

Politica 2

Politica 3

Politica 4

Politica 5

Politica 5

Politica 7

S3

80Regulamentul (UE) nr. 1143/2014 privind prevenirea si gestionarea introducerii si raspandirii speciilor alogene invazive:
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2014/1143/oj

81Hotararea Guvernului nr. 852/2008 pentru aprobarea normelor si crlternlor de atestare a Statlumlor turlstlce si lista statlunllor
atestate actuallzata la 17 iunie 2026 (lnfoCons) https:

82Comisia Europeand, propunerea de decizie privind Capitalele Europene ale Culturii pentru anii 2034-2047, COM(2026) 455, 10
septembrie 2026, si anexa calendarului (2034: Croatia, Romania): https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-12840-
2026-INIT/en/pdf ; https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-12840-2026-ADD-1/en/pdf

83Regulamentul (UE) 2024/1028 al Parlamentului European si al Consiliului din 11 aprilie 2024 privind colectarea si schimbul de
date referitoare la serviciile de inchiriere de locuinte pe termen scurt: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A32024R1028
84Taxa de oras, 7 lei (promovare turistica) si 5 lei (Salvamont) pe turist si noapte, adoptatd de Consiliul Local Brasov la 22 decembrie
2025: https://www.profit.ro/stiri/social /ultima-ora-taxa-pe-zi-majorata-puternic-pentru-turisti-in-brasov-si-poiana-brasov-

22283033
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Actele care trebuie adoptate sau modificate

Tabelul 73. Actele de adoptat sau de modificat

Actul

Hotdrarea de adoptare a
strategiei

Acordul pentru functiile
de destinatie

Hotdrarile privind
destinatiile taxei de oras

Modificarea
regulamentului de
parcare

Regulamentul accesului
controlat

Preluarea pasagerilor de
la aeroport

Regulamentul parcurilor
si al spatiilor verzi

Planul de management si
regulamentul Tampei

Planul urbanistic zonal al
Poienii

Regulamentul statiunii
Poiana Brasov

Regulamentul zonei zero

Hotararea privind zonele
de seara

Regula micului dejun
contractat

Hotararea privind parcul
cultural al centrului
istoric

Codul de design al
mobiliefuluijurban si al
signalisticii

Hotararea de candidatura
si strategia culturala
actualizata

Rezervarea
amplasamentului
centrului expozitional

Regulile egale pentru
toate formele de cazare

Registrul unic si numarul
de inregistrare

Continutul

strategia si Planul de
implementare

mandatul OMD pentru calendar,
informare, gastronomie, cultura si
naturd; bugetul multianual

bugetul OMD; fondul cultural;
calendarul gastronomic; fondul
statiunii; componenta Salvamont;
raportul anual

eliminarea gratuitatii de weekend
in centrul istoric; subzonarea Zonei
0; abonamentul de rezident valabil
sapte zile din sapte

accesul controlat in centrul istoric
si zona cu emisii scazute

modificarea cadrului legal al
transportului alternativ, sustinuta
de Primarie si de Consiliul
Judetean

zonele de gazon deschise odihnei,
joacei si picnicului

zonarea vizitarii, traseele, regulile

concept peisagistic unitar;
functiuni exclusiv turistice;
capacitatea maxima pe unitate:

punctajul de conformare;
programul de trei ani

codul de design;selectia
comerciantilor; excluderea kitsch-
ului

programul prelungit dupa ora 22,
cu coensultarea riveranilor

apattamentele in regim hotelier,
dupa verificarea juridica si un pilot
voluntar

regimul vizual unitar, publicitatea,
terasele

simbolurile zonelor pe stalpii de
protectie, pe placutele cu numere
si pe indicatoare; aplicarea in
caietele de sarcini ale lucrdrilor din
spatiul public

candidatura la titlul de Capitala
Europeand a Culturii 2034

amplasamentul si coridoarele de
acces, in documentatiile de
urbanism

standardele minime si aceeasi taxa
de oras; regimul apartamentelor
din Poiana

aplicarea Regulamentului (UE)
2024/1028

Competenta

Consiliul Local

Primaria; OMD Brasov

Consiliul Local

Consiliul Local

Consiliul Local

Parlamentul; Guvernul

Consiliul Local

autoritatea‘pentru arii
protejate; Ministerul
Mediului

Consiliul Local

Consiliul Local, la
propunerea asociatiei
operatorilor sia OMD
Brasov

Consiliul Local

Consiliul Local

Consiliul Local

Consiliul Local

Primaria; Consiliul Local

Consiliul Local

Consiliul Local

Consiliul Local, in limitele
legii

Guvernul; ministerul de
resort
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Termenul
2027

2027

2027

2027

2028-2029

pandjin 2028

2027-2028

2027-2029

2027

2027-2028

2027-2028

2027-2028

2027-2028

2027-2028

2027-2028

2027-2028

2027-2028

2027-2028

dela
operationalizar

Masurile

toate

S3

DC8-b; DG7-f;
P3-Dé6-d

DMCl-a;
DMC1:b;
DMC1-d

DMC3-3a;
DMC3-b;
DMC3-d

DMC6-h

P3-D1-a

P3:D2-a

P5-D2-a;

P5-D5-b

P5-D5-a

P5-D2-b1

DG3-c

DG4-a; P6-d

DC3-b

S5-a

DC8-g; DC9-a

P4-b

P6-b; P6-j

P6-a
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Actul Continutul Competenta Termenul Masurile
ea registrului
national

Colectarea taxei de oras contul separat si declararea online = Primaria (Directia Fiscala), 2028 P6-c

prin platforme simplificata cu platformele
Sursa: Tabelele B1 ale capitolelor integrale; ADMI; Anexa 1 [I].
Fiecare act local este precedat de o evaluare juridica a Primariei si de consultare publica [I].
Precedentul din 2021, cind instanta a suspendat modificarea regulamentului parcarilors> [C],
arata ca regulile cu efect asupra locuitorilor si a operatorilor au nevoie de alternative p ite
inaintea restrictiei si de o perioada de tranzitie anuntata [I]. @
\

8SAgerpres, 23 aprilie 2021 suspendarea in instanta a modlﬁcarn regulamentului parcarllor din Brasov:

Dlatesc din-nou- noaDt--702646
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4.5. Monitorizarea si indicatorii

Cele trei niveluri ale indicatorilor

Monitorizarea urmeaza lantul de rezultate din sectiunea 2.7, pe trei niveluri [I]:

e realizarea masurilor: fiecare masura din Anexa 1 este realizata sau nu la orizontul stabilit;
OMD urmareste anual stadiul masurilor si il publica in raportul anual;

e rezultatele: indicatorii celor 21 de obiective de dezvoltare, cu baza, tinta pentru 2030 si
tinta pentru 2034 (sectiunea 2.6), descrisi in fisele din Anexa 3;

e impactul: indicatorii-reper ai celor cinci obiective strategice si cei doi KPI-reper.(seetiunile
2.4 5i 2.5).

Cei doi KPI-reper

Acceptarea turismului de catre locuitori si satisfactia vizitatorilor se.raporteaza impreuns, la
fiecare val de masurare. Regula de reusitd este cea din sectiuneay2#4:\cresterea turismului este
considerata reusita numai daca ambii KPI raman la un nivel ridieat; iarwvaloarea pe vizitator creste
[1]. Semnalele de alarma sunt o scadere a indicelui de acceptare ¢u peste 5 puncte, pe scala 0-100,
intre doua valuri, o pondere sub 60% a locuitorilor care ¢onsidera ca turismul aduce mai multe
beneficii decit neajunsuri sau o recomandare sub nivelul ‘de baza (76,7%) [I]. Un semnal de
alarma declanseaza analiza cauzelor si ajustarea masurilor in planul anual urmator.

Indicatorii-cheie de performanta ai destinatiei

Setul minim de indicatori-cheie de perfermanta urmareste, in fiecare an, aceleasi marimi,
comparabile cu sistemul european de<indicatori pentru turism (ETIS)8¢ [C/I].

Tabelul 74. Indicatorii-cheie de pérformanta ai destinatiei

Domeniul Indicatorul Baza Sursa Obiectivul

Cerere sosirile si inneptarile in 715.064 si 1.318.726 INS 0D1.3,0S2
structugile de cazare (2025) [C]
autorizate

Valoare duratamedie a sejurului 1,84 nopti (2025) [C] INS 0OD1.1

Valoare cheltuiala zilnica pe vizitator de constituit in 2027 ancheta la vizitatori 0D1.2

Utilizarea capacitatiiy, “gradul de ocupare, anual si 33,2% (2025) [C] INS 0D2.1
lunar

Sezonalitate ponderea primaverii (martie- = 20,2% (media 2022~ INS 0D2.1
mai) in innoptari 2025) [C]

Peiana ponderea iernii in veniturile 45,9% (2025) [C] datele platformelor 0D2.2

segmentului de inchiriere pe
termen scurt

Locuitori indicele de acceptare a de constituit in 2027 chestionarul pentrurezidenti = 0D3.1
turismului

Vizitatori recomandarea fermd a 76,7% [C] cercetarea nationald 0D4.1
destinatiei

Vizitatori nota medie a recenziilor online = 4,42 si 14,9% [C] baza recenziilor 0D4.1
si ponderea recenziilor
negative

Piata cazarii raportul dintre anunturile circa 2,1 (august 2026)  datele platformelor; lista 0D3.4
active si unitatile clasificate [C/E] unitatilor clasificate

86Comisia Europeanad, The European Tourism Indicator System, ETIS toolkit for sustainable destination management (2016):
https://ec.europa.eu/docsroom/documents/21749 /attachments/1 /translations/en/renditions/native
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Domeniul Indicatorul Baza Sursa Obiectivul
Siguranta interventiile pentru ursi in peste 60% dintre Jandarmeria 0D4.4
municipiu si In Poiana solicitarile care au dus

la cele 1.160 de
interventii din judet

(2025) [C]

Guvernanta Tncasdrile si cheltuielile taxei raport inexistent Primdria 0D5.1
de oras, pe componente

Economia locala ponderea turismului in de constituit (primul studiul de impact economic 0D3.3
produsul intern brut estimatal = studiu, pe datele din (2028, 2031, 2034)
municipiului si al zonei 2027)
metropolitane; salariatii din
cazare si alimentatie publica

Resurse consumul de apa si de energie  raportare inexistenta raportarea de sustenabilitate = @D54
pe innoptare si ponderea a operatorilor, din 2028

produselor locale in achizitii, la
operatorii care raporteaza

Sursa: sectiunea 2.6 [C]/[1].
Linia de baza dubla si baza din 2018

Strategia lucreaza cu o linie de baza dubla [I]. Prima este anul 2025 penttwseriile oficiale si pentru
datele existente (INS, platformele de inchiriere pe termen scurt; r€ecenziile, cercetarea nationala).
A doua este anul 2027, pentru seriile pe care destinatia nu le,are,astazi si pe care observatorul le
constituie: indicele de acceptare, cheltuiala pe vizitator, panelul de hoteluri, recensamantul
centrului istoric, innoptdrile din Poiana pe baza taxei de,oras:

Baza din jurul anului 2018, din cercetarea doctorala despre geografia simbolica a Brasovului®?,
este reperul istoric al strategiei: satisfactia«dela locui in Brasov (8,72 din 10) si notele date de
locuitori Centrului Vechi pentru parcare (6,45)»si pentru zgomot (6,21) [C]. Chestionarul pentru
rezidenti reia aceste intrebari, iar comparatia cu 2018 arata ce s-a schimbat intr-un deceniu si
jumatate [I].

Observatorul destinatiei si tablowl de bord public

Observatorul destinatiei, organizat de OMD in politica orizontala S4, produce cele doudsprezece
serii-cheie descrise in.sectitinea 3.11 si le publica intr-un tablou de bord public anual, din 2028
[[]. Observatorul separa cresterea reald a cererii de efectul statistic al Inregistrarii cazarilor
neinregistrate dstdzi (sectiunea 1.9) si raporteaza distinct cresterea numarului de turisti si
cresterea numarului de clienti ai unitatilor autorizate [I]. Observatorul coordoneaza si cele doua
instrumente noi ale strategiei: studiul de impact economic al turismului, realizat in 2028, 2031 si
2034, cuprodusul intern brut estimat al municipiului si al zonei metropolitane, ponderea
turismului in el si numarul salariatilor din ospitalitate, si raportarea de sustenabilitate a
operatorilor, cu consumul de apa si de energie pe innoptare si cu ponderea produselor locale in
achizitii (sectiunea 3.11) [I]. Datele individuale ale operatorilor raman confidentiale; se publica
numai agregate [I].

87Aldea, L. (Oprica) (2020), ,(re)Constructia identitard a Brasovului. Geografia simbolica a orasului”, teza de doctorat, SNSPA;
articolul autoarei despre imaginea online a orasului: https://doi.org/10.31926/but.ssl.2020.13.62.2.10
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Evaluarea din 2030 si din 2034

Tabelul 75. Evaluadrile strategiei

Evaluarea Momentul Ce compara

realizarea masurilor; indicatorii
disponibili; taxa de oras

trimestrul I al
fiecarui an

Raportul anual

Evaluarea 2030, pe datele din | rezultatele cu tintele intermediare;

intermediara 2029 si din primul efectul centrului expozitional;
semestru al anului primul studiu de impact economic;
2030 scenariile capitolelor care au

prevazut o reevaluare in 2030

Evaluarea finala 2034, cu datele din

2033 sidin 2034

Sursa: echipa de proiect [I].

rezultatele si impactul cu tintele
pentru 2034; KPI-reper

Ce poate schimba

prioritatile planului
anual

tintele pentru 2034 si
masurile; ambitia si
scopul raman
neschimbate

baza strategiei
urmdtoare

Cine o realizeaza

OMD Brasov, cu
Primaria

un evaluator
independent,

selectat de OMD si
de Primarie

un evaluator
independent

Evaluarea intermediara reia deciziile pe care capitolele le-au legat explicit de anul\2030, de

exemplu gratuitatea transportului in inelul zero (P1-P2-Sc4) si propunerea unui*parc natural

(P3-Scé) [1].
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Partea a IV-a» Riscurile

4.6. Riscurile

Am identificat 20 de riscuri, in sapte categorii. Pentru fiecare, tabelul indica atenuarea,
responsabilul si semnalul de alarma care declanseaza interventia [I].

Tabelul 76. Riscurile strategiei

Nr. Categoria Riscul Atenuarea Responsabilul Semnalul de
alarma

1 Guvernantd acordul dintre Primarie si = acordul in 2027, cu buget din = Primaria; OMD Brasov acord nesemnat la
OMD nu se semneazd sau componenta de promovare a sfarsitul anului 2027
OMD nu primeste bugetul  taxei de oras si raport public
multianual

2 Guvernanta discontinuitatea deciziilor = strategia adoptata prin Consiliul Local; OMD masuri-cheie
la schimbarea mandatelor = hotérére a Consiliului Local; Brasov amanate sau abrogate
administratiei locale acorduri multianuale;

raportul anual public; grupul
de lucru pentru centrul

istoric
3 Guvernanta fragmentarea acordul-cadru dintre tutele; OMD Brasov; Primaria; grupurile nu se
institutionala (tutele duble = grupul de coordonare pentru = Consiliul Judetean feunesc trimestrial
n culturd, administratori natura; ghiseul unic de
multipli in natura) avizare
blocheaza masurile
comune
4 Finantare intarzierea programelor portofoliu de proiecte mature = Primdria; Gonsiliul niciun proiect mare
europene 2028-2034 si pana in 2028; folosirea Judetean depus pand la
golul de finantare dintre cheltuielilor eligibile pana la sfarsitul anului 2028
perioade sfarsitul anului 2029
5 Finantare colectarea incompletd a colectarea prin platforme Primadria (Directia Fiscald); = incasdri in scadere la
taxei de oras reduce (P6-c); declararea online OMD Brasov fnnoptdri constante
bugetul OMD si al simplificatd; reguli’egale
Salvamontului pentru toate formele de
cazare
6 Finantare costul centrului studiul de'fezabilitate si de Primadria; Consiliul studiu negativ sau
expozitional depdseste piatd; etapizarea modulard, Judetean lipsa unui operator
capacitatea de finantare cu praguri; operator
sau piata nu sustine etapa = profesionist
1
7 Juridic contestarea in instantaa evaluarea juridica inaintea Primaria actiuni in instanta sau
regulilor locale fiecarui act; consultare suspendari
publica; pilot voluntar;
alternative pregatite fnaintea
restrictiei
8 Juridic intarzierea registrului sustinerea implementarii la ministerul de resort; OMD registrul
national,pentru nivel national; monitorizarea | Brasov neoperational la
inchirierile’ pe termen celor trei stocuri de cétre sfarsitul anului 2027
scurt OMD
9 Juridic cadrul legal al linia expres spre aeroport; Primadria; Consiliul interdictia mentinuta
transportului alternativnu | statia de taxi reglementata; Judetean in 2028
se modifica informarea la sosire
10 Piata scdderea cererii interne, produsele de extrasezon; OMD Brasov; operatorii sosiri in scadere doi
sub presiunea preturilor si = calendarul; publicurile ani larand
a destinatiilor externe prioritare; raportul calitate-
accesibile prin zboruri pret
ieftine
1a Piata reducerea conexiunilor marketing comun cu Consiliul Judetean; OMD pasageri in scddere
aeriene aeroportul si cu companiile Brasov
aeriene; produse pentru
pietele cu zbor direct
12 Piata capacitatea de cazare reguli egale; reconversie in Primaria; OMD Brasov locuri in crestere cu
creste mai repede decat locul extinderii stocului; peste 2% pe an si
cererea monitorizarea stocurilor ocupare in scadere
13 Mediu si clima iernile cu zapada putina produsele de iarna care nu Primadria; asociatia ponderea iernii in
scurteazd sezonul de schi depind de schi; studiul operatorilor din Poiana; veniturile statiunii in
in Poiana climatic Inaintea oricdrei OMD Brasov scddere fara
extinderi a domeniului compensare in
schiabil celelalte anotimpuri
14 Mediu si clima incidente grave cu ursii gestionarea deseurilor; Primadria; Jandarmeria; interventii in crestere
sau accidente pe munte echipele de interventie; Salvamont

informarea; regulile
traseelor; siguranta montana
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Nr.

15

16

17

18

19

20

Categoria

Mediu si clima

Social

Social

Date si implementare

Date si implementare

Date si implementare

Riscul

extinderea speciilor
invazive si degradarea
Tampei

scdderea acceptarii
turismului de catre
locuitori

opozitia comerciantilor si
a operatorilor fata de
regulile de aspect si de
parcare

observatorul nu primeste
datele (taxa de oras pe
zone, panelul de hoteluri)

capacitatea de personal a
OMD si a Primdriei nu
acopera volumul
masurilor

inregistrarea cazarilor
nelnregistrate astazi
creste cifrele fard o
crestere reald a cererii

Atenuarea

cartarea speciilor invazive;

planul de management
revizuit; lucrarile urgente

cardul de rezident; beneficii
vizibile; zonele de seara cu

consultarea riveranilor;

regulile pentru apartamente

consultare; perioade de

tranzitie; stimulente pentru

conformare

protocoale de date; agregare
si confidentialitate; panel cu

acces la rezultate pentru
participanti

prioritizarea anuald;
responsabili desemnati;

parteneriate cu universitatea

observatorul separa cele
doua efecte

Sursa: capitolele integrale; ADMI; echipa de proiect [I].

N

2
3
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Responsabilul

autoritatea pentru arii

protejate; Regia Padurilor

Kronstadt; Primaria

Primdria; OMD Brasov
Primdria; OMD Brasov
OMD Brasov; Primdria

OMD Brasov; Primdria

N\
0\)

>
OMD Braso
=

/

Semnalul de
alarma

suprafete afectate in
crestere

scadere a indicelui de
acceptare cu peste 5
puncte (scala 0-100)
sau sub 60% dintre
locuitori care vad mai
multe beneficii decat
neajunsuri

ponderea unitatilor

conforme su %

VN N
mai p ‘&t serii
a% ’
4
sub 70% din mdsurile

planului anual
alizate

salt al innoptarilor
raportate fara
crestere in celelalte
serii
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Anexa 1. Planul de implementare 2027-2034

Planul de implementare cuprinde toate cele 325 de masuri ale strategiei si se publica separat, ca
registru filtrabil (XLSX) si in format PDF. Pentru fiecare masura, registrul arata politica, capitolul
in care se citeste integral, directia si codul, titlul si descrierea pe scurt, obiectivele strategice si de
dezvoltare servite, politicile orizontale, mentiunea de masura-cheie, responsabilul, orizontul,
prioritatea si tipul interventiei publice. Registrul are patru foi: Masuri, Sintezd, Cascada si
Legenda.

Masurile sunt legate de obiectivele de dezvoltare la nivelul directiilor din capitole, iar o masura
serveste, de reguld, unul sau doua obiective [I]. Prioritatile (1, 2, 3) sunt cele din inyéntarele
interventiilor publice ale capitolelor: 58 de masuri au prioritatea 1, 80 prioritatea 2 si 12
prioritatea 3; celelalte 175 se prioritizeaza in planul anual de implementare (sectiunea 4.1) [I].
Cateva masuri ale ADMI preiau, sub un cod propriu, masuri ale capitolelor (P6-d si DG4-a, micul
dejun contractat; P6-f si DG4-e, asocierea administratorilor; P6-j si P5:D5-c, apatrtamentele din
Poiana) si sunt numarate sub ambele coduri.

Tabelul 77. Masurile pe obiective de dezvoltare

Cod Obiectivul de dezvoltare Masuri
0OD1.1 Sejur mai lung 24
0D1.2 Cheltuiala si randament mai mari 8
0D1.3 Mai multi vizitatori din segmentele de valoare 12
0OD1.4 Standard premium in Poiana Brasov, in serviciile private si publice 24
OD1.5 Mai multa valoare retinuta in economiadocala 32
0D2.1 Cerere mai echilibrata Intre sezon si extrasezon si in zilele lucratoare 58
0D2.2 Poiana pe patru anotimpuri 18
0D2.3 Un oras policentric si viu 42
0D2.4 Brasovul ca baza a regiunii 12
0D3.1 Acceptarea turismului de catre locuitori 29
0D3.2 Un centru istoric lo€uibil 52
0D3.3 Beneficii vizibile pentru locuitori 22
0D3.4 Reguli egalé pé piata cazarii 19
0D4.1 Satisfaetie siwrecomandare 37
0D4.2 0 experienta fara frictiuni 36
0D4.3 Servicii de calitate si oameni pregatiti 34
0D4.4 Siguranta vizitatorului in oras si pe munte 35
OD5.T OMD cu mandat, resurse si parteneri 36
0D5.2 Date si observatorul destinatiei 10
0D5.3 Natura protejata si accesibila gradat 18
0D5.4 Rezilienta climatica si consum responsabil de resurse 6

Sursa: Anexa 1, foaia Sinteza [I].

Nota: o masura se numara pentru fiecare obiectiv de dezvoltare pe care il serveste; de aceea, suma (564) depaseste
numarul masurilor (325). Pe obiective strategice, numarul masurilor distincte este: 0S1, 92; 0S2, 130; 0S3, 94; 054,
133; 0S5, 70.
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Tabelul 78. Masurile politicilor orizontale

Politica orizontala Sectiunea Masuri-cheie in
tabelul politicii

S1. Prelungirea sederii 3.8 11

S2. Calendarul destinatiei 39

S3. OMD ca liant: guvernanta, parteneriat, finantare 3.10 8

S4. Informarea integrata, digitalul si datele 3.11 12

S5. Identitate fara kitsch si brand 3.12 10

S6. Oameni si competente 3.13 9

Sursa: Anexa 1, foaia Sinteza [I]. &\
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Anexa 2. Corespondenta cu caietul de sarcini

Cele 15 componente cerute de caietul de sarcini (sub-capitolul I1I.2.4) sunt cuprinse in Raportul

final, dar nu 1i determina ordinea. Ordinea raportului urmeaza logica strategiei: unde suntem,

unde vrem sa ajungem, cum ajungem, cum ne organizam. Figura si tabelul de mai jos arata unde

se regaseste fiecare componenta.

Figura 5. Harta corespondentei cu caietul de sarcini
Caietul de sarcini, sub-capitolul I111.2.4

1 Cadrul legal aplicabil

2 Cadrul de referinta

3 Analiza contextului

4 Previziuni si bune practici

5 Viziune si misiune

6 Scop si obiective strategice
7 Directii de actiune

8 Rezultate asteptate

9 Indicatori corelati cu KPI

10 Riscuri

11 Metodologia de implementare
12 Institutii responsabile

13 Implicatii bugetare

14 Implicatii juridice

15 Planul de implementare

Raportul final

linie continud: locul principal - linie intrerupta: locul secundar

Partea | - Brasovul azi

Partea a ll-a - Directia

Partea a lll-a - Politicile

Partea a IV-a : Implementarea

Anexa 1 - Planul de implementare

Sursa¥caietul de sarcini, sub-capitolul I11.2.4, in formularea preluata in propunerea tehnica [C]; structura Raportului

final [I].

Tabelul 79. Corespondenta componentelor din caietul de sarcini cu Raportul final

Componenta din caietul de sarcini
1. Cadrul legal aplicabil

2. Cadrul de referinta: politici si strategii la nivel european, national,
regional si local

3. Analiza contextului (analiza diagnostic) si definirea problemelor
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Unde se regaseste
Partea a [V-a, 4.4 (cadrul existent); Anexa 5

Parteal, 1.3; Anexa 5

Parteal, 1.4-1.7
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Componenta din caietul de sarcini

4. Previziuni: tendinte si modele de bune practici

5. Viziune si misiune
6. Scop si obiective strategice

7. Directii de actiune: operatiuni, instrumente de marketing, idei de
proiecte, pe sectoare

8. Rezultate asteptate

9. Indicatori de rezultate si de sustenabilitate, corelati cu KPI
10. Riscuri si masuri de atenuare

11. Metodologia de implementare, monitorizare si evaluare
12. Institutii responsabile

13. Implicatii bugetare si surse de finantare

14. Implicatii asupra cadrului juridic

15. Planul de implementare 2027-2034

Unde se regaseste

Partea ], 1.8-1.9; capitolele integrale
(Volumul I1I)

Partea all-a, 2.1-2.2
Partea all-a, 2.4-2.6
Partea a Ill-a, 3.0-3.14

Partea a II-a, 2.7; rubricile fiselor de politica
Partea a IV-a, 4.5; fisele de politica; Anexa 3
ParteaalV-a, 4.6 ‘x
ParteaalV-a, 4.1si 4.5 A\\
Partea aIV-a, 4.2 N “0 -
ParteaalV-a, 4.3 A\ 7
Partea aIV-a, 4.4 (actele de Mtat sau de

modificat) .
n

Anexa 1

Sursa: caietul de sarcini, sub-capitolul I11.2.4, in formularea preluata in propunerea tehjai :M structura Raportului

final [I].

X0
3
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Anexa 3. Fisele indicatorilor

Fisele descriu, pentru fiecare indicator al celor 21 de obiective de dezvoltare, metoda de calcul,
sursa, frecventa si responsabilul. Baza, tinta pentru 2030 si tinta pentru 2034 se afla in sectiunea
2.6. Indicatorii valorici se calculeaza in termeni reali, deflatati cu indicele preturilor de consum.
Responsabilul general al colectdrii si al publicarii este observatorul destinatiei, organizat de OMD
Brasov (sectiunea 3.11) [I].

Tabelul 80. Fisele indicatorilor obiectivului strategic 0S1

Cod Indicatorul Metoda de calcul Sursa si frecventa Responsabilul
OD1.1 durata medie a sejurului = Innoptdrile impartite la sosirile din INS, TEMPO Online; OMD (obseryatorul)
structurile clasificate ale municipiului lunar si anual
0OD1.1 ponderea sejururilor de  sejururile de cel putin trei nopti, baza recenziilor; anual = OMD (ebservatorul)
cel putin trei nopti raportate la toate sejururile din
recenziile Booking ale unitatilor din
destinatie
0D1.2 RevPAR al hotelurilor venitul din camere impartit la camerele = panelul de hoteluti; OMD, cu asociatiile
disponibile, pe panelul de hoteluri, in lunar, cu raport anual|» hotelierilor
termeni reali
0D1.2 cheltuiala zilnicd pe cheltuiala declarata pe persoana si zi, pe = ancheta layizitatori; OMD
vizitator categorii (cazare, masa, activitati, anual, din 2027
cumpdraturi, transport local), in
termeni reali
0D1.2 cifra de afaceri a cifra de afaceri a firmelor cu sediul sau situatiile financiare OMD (observatorul)
firmelor de cazare side  cu puncte de lucru in municipiu, din publice; anual, din
alimentatie publica codurile CAEN ale cazarii si ale 2027
alimentatiei publice, in termenijgreali
0D1.3 sosirile in structurile de = sosirile in structurile de cazane INS, TEMPO Online; OMD (observatorul)
cazare autorizate clasificate ale municipiului; sosirile lunar si anual
unitatilor intrate in evidenta'th cursul
strategiei se raporteaza si separat, pe
baza listei unitdtilor clasificate
0D1.3 ponderea segmentelor ponderea familiilor, a vizitatorilor de ancheta la vizitatori; OMD
de valoare peste 55 de ani, a turistilor de afacerisi = anual, din 2027
a vizitateriler straini in totalul
vizitatorilor
0D1.4 ocuparea in extrasezon  media ocuparilor lunare din martie-mai = datele platformelor; OMD
a apartamentelor din si din septembrie-noiembrie, aceeasi anual
Poiana metodd ca la baza
0D1.4 recenziile culinare recenziile clasificate ca negative in baza = baza recenziilor; anual OMD
negative ale localufilor consolidata a recenziilor, raportate la
din Poiana toate recenziile culinare ale localurilor
din statiune (aceeasi metoda ca la bazd)
0D1.4 unitatileiconforme unitatile care ating punctajul de evidenta Primariei; Primaria
regulamentului statiunii =~ conformare, raportate la toate unitatile = anual, din 2028
0D1.5 logalurile cu o pondere localurile care documenteaza pragul de = evidenta etichetei; OMD, cu Breasla
minima verificatd de achizitii locale stabilit prin eticheta de anual Carciumarilor
produse locale calitate Brasoveni
0D1.5 localurile care ofera localurile care servesc cel putin un evidenta OMD; anual OMD
reperele culinare reper al cartii-etalon, cu semnul comun
0D1.5 produsele si retetele produsele si retetele Tarii Barsei cu registrele oficiale; OMD, cu Consiliul

protejate sau atestate

atestare nationald, mentiunea ,produs
montan”, marcd colectiva sau indicatie
geografica

Sursa: sectiunea 2.6; capitolele integrale [I].
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Tabelul 81. Fisele indicatorilor obiectivului strategic 0S2

Cod
0oD2.1

0D2.1

0D2.1

0D2.1

0D2.2

0D2.2

0D2.2

0D2.3

0D2.3

0D2.3

0D2.3

0D2.4

0D2.4

0D2.4

Indicatorul

gradul de ocupare

ponderea primaverii in
fnnoptari

indicele sezonier al lunii
martie

ocuparea in zilele
lucratoare

ponderea iernii in
veniturile
apartamentelor din
Poiana

raportul dintre luna cea
mai buna si luna cea mai
slaba

innoptarile lunare din
statiune

perceptia orasului ca
,plin de viata”

nota recenziilor
,divertisment si viata de
noapte”

piatetele de cartier active
seara

centrele culturale de
cartier

portile Carpatilor
accesibile fara masina

unitatile care distribuie
catalogul de excursii

noptile asociate
excursiilor regionale

Metoda de calcul

indicele de utilizare neta a locurilor in
functiune, structurile clasificate ale
municipiului

innoptarile din martie-mai raportate la
innoptdrile anului

innoptdrile din martie raportate la
media lunard a anului

camerele ocupate de luni pand joi,
raportate la camerele disponibile in
aceleasi zile

veniturile din decembrie-februarie
raportate la veniturile anuale ale
segmentului de inchiriere pe termen
scurt din statiune

venitul lunar maxim Impadrtit la venitul
lunar minim, acelasi segment

innoptarile declarate pentru taxa de
oras de unitatile din Poiana

media pe scala de la 1 (,adormit”) la 7
(,plin de viata”)

nota medie a recenziilor din aceastd
categorie

piatetele cu program de seara si
evenimente recurente, dupa criteriile
capitolului G

centrele in functiune, cu prégram anual

localitatile-poarta cu cel putin o
legdtura de transportipublic dus-intors
la sfarsit de saptamana

unitatile de*cazawe care ofera catalogul
OMD, raportate la unitatile clasificate

noptile vizitatorilor care declara cel
puting excursie 1n regiune

Sursa: sectiunea 2.6; capitolele iggegrale|I].

Tabelul 82. Fisele indicatorilor obiectivului strategic 0S3

Cod
0D3.1

@D3.2

0D3.2

0D3.2

0D3.3

Sursa si frecventa

INS, TEMPO Online;
lunar si anual

INS, TEMPO Online;
anual

INS, TEMPO Online;
anual

panelul de hoteluri;
lunar

datele platformelor;
anual

datele platformelor;
anual

evidenta taxei de 0ras;
lunar

cercetarea hationald;
in 2028,,2031'si 2034

baza recenziilor; anual

evidenta Primdriei sia
OMD; anual

evidenta Primadriei;
anual

orarele operatorilor;
anual

evidenta OMD; anual

ancheta la vizitatori;
anual, din 2027

Indicatorul

indicele dé acceptare
a turismului

suprafata ocupata de
terase fatd de cea
inchiriata

locuitorii centrului
istoric

notele date Centrului
Vechi pentru parcare
si zgomot

parcurile cu gazonul
deschis folosirii

Metoda de calcul

indice compus: beneficiile si
neajunsurile percepute ale turismului
pentru oras si pentru cartier, sprijinul
pentru dezvoltarea turismului,
perceptia aglomeratiei si a costurilor,
mandria fata de oras

suprafata masurata anual, raportata la
suprafata din contractele de inchiriere

locuitorii cu domiciliul sau resedinta in
perimetrul centrului istoric

media pe scala de la 1 1a 10, aceleasi
intrebari ca In cercetarea din 2018

parcurile publice mari in care
regulamentul permite odihna, joaca si
picnicul pe gazon
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Sursa si frecventa

chestionarul pentru
rezidenti; o datd la doi
ani, din 2027, siin 2034

masuratorile Primariei;
anual

recensamantul
centrului; in 2027, 2030
si 2033

chestionarul pentru
rezidenti; o datd la doi
ani

regulamentul
parcurilor; anual

Responsabilul

OMD (observatorul)
OMD (observatorul)
OMD (observatorul)

OMD, cu asociatiile
hotelierilor

OMD

OMD

Primadria (Directia
Fiscala); OMD

OMD

OMD

Primaria; OMD

Primaria

Consiliul Judetean; OMD

OMD

OMD

Responsabilul

OMD, cu Universitatea
Transilvania

Primaria

Primaria; OMD

OMD, cu Universitatea

Transilvania

Primaria
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Cod
0D3.3

0D3.3

0D3.3

0D3.4

0D3.4

Indicatorul

participarea
brasovenilor la viata
culturala

programul pentru
locuitori in localuri

contributia
turismului la
economia locala

Metoda de calcul

ponderea locuitorilor care au participat
in ultimul an la cel putin un eveniment
sau au vizitat o institutie culturala

localurile care participa la programul
legat de cardul de rezident

produsul intern brut estimat al
municipiului si al zonei metropolitane,
ponderea turismului in el, cu efectele
directe si indirecte, numarul salariatilor

si al persoanelor ocupate in cazare si

alimentatie publicd, veniturile bugetului

local legate de turism; aceeasi metoda
la fiecare editie

raportul dintre
anunturi si unitatile
clasificate

anunturile cu numar
de Inregistrare

anunturile active de inchiriere pe
termen scurt, raportate la certificatele
de clasificare din aceeasi categorie

anunturile care afiseaza numarul cerut
de Regulamentul (UE) 2024/1028,

raportate la anunturile active

Sursa: sectiunea 2.6; capitolele integrale [I].

Tabelul 83. Fisele indicatorilor obiectivului strategic 0S4

Cod
0D4.1

0D4.1

0D4.1

0D4.2

0D4.2

0D4.3

0D4.3

0D4.3

0D4.4

0D4.4

0D%:.4

Indicatorul

recomandarea ferma

experienta ,total
agreabild”

nota recenziilor si
ponderea recenziilor
negative

recenziile negative
despre parcare si trafic

nota Centrului de
Informare Turistica
ghizii si povestitorii
acreditati

localurile cu eticheta de
calitate

recenziile culinare’care
semnaleazadiniserviciu
deficitar.

interventiile pentru ursi

intearile pe trasee cu
informare unitara

interventiile Salvamont
pentru biciclisti

Metoda de calcul

ponderea vizitatorilor romani care ar

recomanda ,sigur” Brasovul

ponderea vizitatorilor care descriu
experienta ca ,total agreabild”

nota medie a recenziilor despre
destinatie; recenziile clasificate ca

Sursa si frecventa

chestionarul pentru
rezidenti; o datd la doi
ani

evidenta OMD; anual

studiul de impact
economic; in 2028,
2031 si 2034, pe datele
anului precedent

datele platformelor;
lista ministerului de
resort; anual

datele platformelor;
anual

Sursa si frecventa

cereetarea nationala;
in 2028, 2031 si 2034

cercetarea nationala;
in 2028, 2031 si 2034

baza recenziilor;
anual

negative in baza consolidatd, raportate

la total (aceeasi metodagsca la bazd)

recenziile clasificate,camegative dintre

cele care mentioneazajparcarea sau
traficul (aceeasi'metoda ca la bazd)

nota publi¢d'a centrului pe platformele

de recenzii

ghiziiiacreditati de OMD dupa
standardul de ghidaj, pe limbi

localurile care detin eticheta valabila

recenziile culinare care mentioneaza

asteptarea sau lipsa de amabilitate,

raportate la toate recenziile culinare

interventiile ITn municipiu si in Poiana

intrarile principale cu panou unitar si
borne numerotate, raportate la toate

intrarile principale

interventiile pentru biciclisti pe masivul

Postavaru, raportate separat

Sursa: sectiunea 2.6; capitolele integrale [I].

Tabelul 84. Fisele indicatorilor obiectivului strategic 0S5

Cod
0D5.1

0D5.1

Indicatorul

acordul pentru functiile de
destinatie

raportul public al taxei de
oras

Metoda de calcul

acordul semnat, cu buget
multianual; evaluarea lui in
2030

raportul anual al incasarilor si
al cheltuielilor, pe componente

OMD Brasov - BrandBerry srl / Horwath HTL Roméania / GMP CommUnity

baza recenziilor;
anual

platformele de
recenzii; anual

evidenta OMD; anual

evidenta OMD; anual

baza recenziilor;
anual

Jandarmeria;
Primaria; anual

evidenta Primadriei si a
Regiei Pddurilor
Kronstadt; anual

Salvamont; anual

Sursa si frecventa

documentele Primadriei si
ale OMD; anual

Primaria; anual

Responsabilul
OMD
OMD

OMD (observatorul), cu
Universitatea
Transilvania si cu
Primdria

OMD

OMD; Primaria

Responsabilul
OMD

OMD

OMD

OMD

OMD
OMD

OMD, cu Breasla
Carciumarilor
Brasoveni

OMD
Primaria

Primaria; Regia
Paddurilor Kronstadt

Primadria (serviciul
Salvamont)

Responsabilul

Primaria; OMD

Primaria
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Cod
0D5.1

0D5.2

0D5.2

0D5.3

0D5.3

0D5.3

0D5.3

0D5.4

0D5.4

0D5.4

0D5.4

Indicatorul

membrii si protocoalele
OMD

seriile-cheie ale
observatorului

tabloul de bord public

planul de management al
Tampei

harta si traseele publice

pistele pentru familii in
padurile-parc

suprafata ocupata de
troscot japonez

evaluarea vulnerabilitatii
climatice

produsele de iarna care nu
depind de schi

studiul extinderii
domeniului schiabil

raportarea de
sustenabilitate a
operatorilor

Metoda de calcul

membrii din sectorul cultural si
din educatie; protocoalele
consultative in vigoare

seriile publicate, din cele 12
definite in sectiunea 3.11

tabloul publicat in anul de
raportare

planul revizuit, aprobat si
aplicat

harta unica publicata; traseele
publice clasificate si marcate
unitar, raportate la toate
traseele publice

kilometrii de piste amenajate si
deschise publicului

suprafata cartata in rezervatia
Témpa si in padurile din
Postdvaru

evaluarea realizatd si integrata
in planificare; actualizarea ei

produsele din catalogul OMD
disponibile iarna fara zapada

studiul de fezabilitate climatica,
de mediu si financiard, realizat
fnaintea oricarei decizii de
investitie

operatorii care raporteaza
anual consumul de apa (litfi pe
innoptare) si de energie/(kWh
pe innoptare) si ponderea
produselor locale inyvalearea
achizitiilor de alimente si
bauturi, dupa,metoda comuna a
OMD; agregatéle si evolutia lor
se publica¥in tabloul de bord

Sursa: sectiunea 2.6; capitolele integrale f#s
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Sursa si frecventa

evidenta OMD; anual

tabloul de bord; anual
site-ul OMD; anual

documentele autoritatii
pentru arii protejate;
anual

evidenta Regiei Padurilor
Kronstadt si a OMD; anual

Regia Padurilor
Kronstadt; anual

administratorii ariilor
protejate si ai padurilor; o
data la doi ani, din 2028

documentele Primarierl; 0
datd, apoi la actualizare

catalogul OMD;'anual

documentele Primariei

raportarea anuald a
operatorilor; din 2028

Berry
Responsabilul
OMD
OMD
OMD

autoritatea pentru arii
protejate; Primaria

Regia Padurilor
Kronstadt; OMD

Regia Paduriler
Kronstadt

autoritatea pentru arii
protejate; Regia Padurilor
Kronstadt

Primaria; OMD

OMD

Primadria

OMD (observatorul), cu
asociatiile hotelierilor si

cu Breasla Carciumarilor
Brasoveni
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Anexa 4. Trasabilitatea consultarii: cele 148 de teme si locul in care

sunt preluate

Matricea consolidata a consultarii cuprinde 148 de teme, grupate in trei blocuri: 39 de atuuri

(blocul A), 60 de probleme si riscuri (blocul B) si 49 de propuneri (blocul C). Pentru fiecare tema,

tabelele arata numarul interviurilor (din 22) si al consultarilor de grup (din 12) in care apare si

locul in care strategia o preia: sectiunile Raportului final care o citeaza, capitolele integrale ale

politicilor si, pentru temele necitate, politica cu care se potriveste dupa continut. Codurile sunt

cele ale matricei consolidate din Volumul II.

Tabelul 85. Atuurile (blocul A): preluarea in strategie

Cod
Al

A2

A3

A4

A5
A6

A7
A8

A9

A10

All

Al12

Al13

Al4
A15

Al6

AL7

A18

A19

A20

A21
A22

Tema

Siguranta personala (infractionalitate scazuta, ,poti
umbla noaptea”)

Natura si peisajul (Tdmpa, muntii in oras, padurile)

Patrimoniul construit: centrul medieval, Biserica
Neagr3, fortificatiile

Dracula si Bran: notorietate externa gata construita

Transilvania ca brand mai mare decat Brasovul

Gastronomia: bogatie, produse locale, patrimoniu
culinar urban documentabil

Patrimoniul viu: Junii, traditii, Corul Bach, maialuri
Multiculturalitatea, comuniunea, toleranta ca trasaturi
traite

Ospitalitatea si cdldura oamenilor (perceptie externa)

Curdtenia, civismul, disciplina: progresulultimilor 20
de ani (,de la 51a 8”)

Poiana ca activ: domeniul schiabil, protectia la vant,
standardul hotelier

Aeroportul ca poarta de intrare (créstere de 18%,
destinatii noi)

Infrastructura hotelierasi investitiile private de
calitate

Padurile-parc:/cadgu juridic favorabil, proiecte in curs

Traseele de bicicletd ,,unice in Roméania”, comunitatea
de ciclism

Active adormite valorificabile (Cetatea de pe Tampa,
€etatuia, tunelurile, Stejeris, stadionul,
cinematografele)

Sala Polivalenta si infrastructura de evenimente (CET,
Ghimbav, Poiana Mica)

Zona metropolitana bogata: cetati, biserici fortificate,
Piatra Craiului, Valea Doftanei

Istoria recenta si patrimoniul industrial ca resursa
neexploatatd

Traditia aviatica (aerodromuri, scoala de piloti,
parapanta)

Linistea si deconectarea ca promisiune de destinatie

Biodiversitatea si fauna ca activ (ursul ca brand,
sanctuarul de ursi, observatoarele)

Interviuri
4

21

19

12

12

11

10

12
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Ateliere
6

11

Unde este preluata

Partea |, 1.5 (consemnata in
diagnostic)

Vocgea orasului (4.5); PR10 (1.7);
Politica,2 (3.2); Politica 5, capitolul
G

Vogea orasului (1.5); Politica 5,
capitolul C

Vocea orasului (1.5); Politica 5,
capitolul C

Politica 5, capitolul C

Vocea orasului (1.5); Politica 4,
capitolul G; Politica 5, capitolul C

Politica 5, capitolul C
Politica 5, capitolul C

Partea I, 1.5 (consemnatd in
diagnostic)

Partea [, 1.5 (consemnatad in
diagnostic)

Politica 3, capitolul P5
Politica 1, capitolul P1-P2
Politica 3 (preluare tematicd)

Politica 2, capitolul P3
Politica 2, capitolul P3

Politica 2, capitolul P3; Politica 5,
capitolul C

Politica 5, capitolul C

Vocea orasului (1.5); Politica 1,
capitolul P1-P2; Politica 2,
capitolul P3; Politica 5, capitolul C

Politica 5, capitolul C

Politica 2, capitolul P3; Politica 5,
capitolul C

Politica 2, capitolul P3
Politica 2, capitolul P3
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Cod
A23

A24

A25

A26
A27

A28
A29

A30

A31

A32

A33

A34

A35

A36

A37

A38

A39

Tema

Pozitia de granita si limesul (,poarta de est”, ,viata la
granita”)

Proximitatea de Bucuresti (4 milioane de locuitori la 2
ore; Valea Doftanei)

Memoria modelului organizat (ONT) si cooperarea
maturizata din Poiana

Universitatea, tinerii, comunitatile noi ca resursa

Relatii si institutii existente (Bergamo, Cracovia, OMD,
Agentia Metropolitana, asociatii regionale)

Transportul public si metropolitan existent

Arhitectura stilurilor, de la gotic la interbelic, ca traseu;

artistii moderni nascuti la Brasov

Orasul-magnet rezidential (,foarte multi spun ca s-ar
muta aici”)

Caracterul de statiune compacta, dedicata turismului
(Poiana fara zond rezidentiald)

Muzeele si institutiile de cultura ca purtatori ai
identitatii (Prima Scoald, Casa Muresenilor, Casa
Sfatului)

Brasovul ca oras romantic (cupluri, weekend romantic,
,romantism de munte”)

Libertatea ca fir identitar istoric (oras liber, 1688,
1848, 1987)

Scena literara si creativa locala (Scoala de la Brasov,
Facultatea de Litere, cenacluri, Harta literara)

Oferta de agrement pentru familii in zona
metropolitana (parcuri tematice si de aventurd,
piscine, padure educationald)

Piata de alimentatie publica competitiva si de calitate
(raport calitate-pret, evaludri ridicate, scoli de
bucatari)

Stilul de viata activ In natura si calitatea vietii (punte
intre oras si naturd)

Cultura urbana tanara (skateboard, graffiti, hip-hop,
localuri alternative, cafenele) ca resursaiidentitara

Interviuri
2

Ateliere
0

Sursa: matricea consolidata a temeloff; capftolele integrale; Raportul final [C]/[I].

Tabelul 86. Problemele si riscurile (blocul B): preluarea in strategie

Cod
B1

B2

B3

B4

B5

B6

B7

Tema

Volum fara valoareituristi cu cheltuieli mici, ,bifat-
plecat”, vizitatori de o zi

BanaliZareajgastronomiei centrului (pizza, shaorma,
covrigi; ,prostitutie”; meniuri identice)

Degradarea centrului istoric: fatade, paraging, firme,
vitrine si terase haotice, tonete, magazine de mana a
doua

Depopularea centrului, inlocuirea rezidentilor cu
cazari, butaforia turistica

Cazarile nedeclarate: evaziune, concurenta neloiala,
deseuri, atmosfera in blocuri

Ursul si fauna sdlbatica: siguranta, pierderi pentru
afaceri, hranire, deseuri

Sederea scurtd (1,84 nopti; vacante scurte in oras; ,n-
au ce face”, ,nu stiu ce sa faca”)

Interviuri
9

12

11

12

13
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7

Unde este preluata

Politica 5, capitolul C
Planul de marketing (preluare

tematica)

Politica 3, capitolul P5; Politica 5,
capitolul C

Politica 5, capitolul C
Politica 5, capitolul C

Politica 1, capitolul P1-P2
Politica 5, capitolul C
Partea I, 1.5 (consemhata in
diagnostic)

Politica 3, capitolul 5

Politica 5, capitoltl C

Politica 5, capitolul C
Politica 5, capitolul C
Politica 5, capitolul C

Politica 2, capitolul P3

Politica 4, capitolul G

Politica 2, capitolul P3; Politica 5,
capitolul C

Politica 5, capitolul C

Ateliere Unde este preluata

Vocea orasului (1.5); PR1 (1.7);
Scenariile (1.9); Politica 5, capitolul
C

Politica 4 (3.4); Politica 5, capitolul C

PR4 (1.7); Politica 1, capitolul P1-
P2; Politica 5, capitolul C

Vocea orasului (1.5); PR4 (1.7);
Tendintele (1.8); Politica 1, capitolul
P1-P2; Politica 5, capitolul C

PR6 (1.7); Politica 4, capitolul G;
Politica 7, ADMI (sectiunea 7)

Vocea orasului (1.5); Ce s-a schimbat
din 2018 (1.6); PR10 (1.7); Politica 2,
capitolul P3; Politica 3, capitolul P5
Vocea orasului (1.5); PR1 (1.7);
Scenariile (1.9); Politica 1, capitolul
P1-P2; Politica 5, capitolul C
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Cod
B8

B9

B10

B11

B12

B13

B14

B15

B16

B17

B18

B19

B20

B21

B22

B23

B24

B25

B26

B27

B28
B29

B30

B31

B32

B33

B34

Tema

Lipsa stratului de agregare: excursii, pachete,
integrator, informatie conectata

Deficitul de ghizi si de povestitori (putini, slabi, fara
limbi strdine, neorganizati)

Traficul si parcarea: aglomeratie, trafic de cautare,
masini in centru si spre Poiana

Accesul rutier dificil (4-5 ore de la Otopeni, DN1, lipsa
autostrazii)

Aeroportul subdimensionat, relocari, ,exporta
brasoveni”

Poiana deficitara: spatiu public degradat, ,loc de cazare
scump”, fara divertisment, ,ce faci de la 17 la 22”

Schiul limitat sau nesustenabil climatic (altitudine,
sezon scurt, concurenta Alpilor)

Viata de noapte inexistentd, regulile de liniste, lipsa
cluburilor, migrarea tinerilor

Evenimente deficitare: kitsch, lipsa de calendar si de
calitate, organizatori plecati, lipsd de competente

Imaginea externd subevaluatd, lipsa promovarii
internationale, Brasovul (Kronstadt) necunoscut

Povestea nespusa: naratiunea absenta, Branul sub
asteptdrile vizitatorilor

Guvernanta deficitara: nepasare, lipsa de vointd,
polarizare, avize, impredictibilitate, cultura punitiva

Lipsa datelor si statisticile anacronice (173 fata de
2.295; ,n-ai date”)

Ariile protejate si Tampa: blocaj legal, supralegiferare,
erodarea potecilor, conflictul dintre pietoni si bicielisti

Rezidentii iritati: ospitalitate rece, ,brasoveniiinjura
turistii”, evitarea centrului in weekend

Deficitul de mandrie si de cunoastere logala (,capul in
pamant”, memoria stearsd, ,nu he iubim mancarea”)

Infrastructura de agrementlipsa: pentru copii, piscine
si apd, popasuri, trasee accesibile

Sezonalitatea si extrasezZoenul mort (noiembrie, luni-joi,
octombrie-decembuie)

Supraaglomerarea'si presiunea asupra centrului si a
Poienii (weekendul, Drumul Vechi)

Risculturismului de masd, al autocarelor si al pierderii
autenticului

Incendii, riscuri climatice, deseuri in padure

Platformele de rezervare (comisioane de 18-28%),
piata gri, deprofesionalizarea de dupa pandemie

Structura de proprietate a centrului si paragina
cladirilor neintretinute

Istoria recentd neasumata: ,ne e rusine”, trauma
nereconciliatd, memoria suprimatd

Preturile nejustificate in hoteluri si restaurante (,nu
mai suntem ieftini”)

Restaurantele nu valorifica gastronomia locala;
produsele locale nefolosite

Informarea turistica fragmentata: centrul de
informare, pliante, agenda culturald, infochioscuri

Interviuri
12

14

11

15
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Ateliere
3

10

10

Unde este preluata

Politica 3, capitolul P5; Politica 5,
capitolul C

PR12 (1.7); Politica 5, capitolul C

Vocea orasului (1.5); PR3 (1.7);
Politica 1, capitolul P1-P2; Politica 3,
capitolul P5

Politica 1 (preluare tematica)
Politica 1 (preluare tematica)

PR5 (1.7); Politica 3, capitolul'R5;
Politica 5, capitolul C

Politica 2, capitolul'R3;Politica 3,
capitolul P5

Vocea orasului (1.5);"PR8 (1.7);
Politica 4, capitolul G; Politica 5,
capitelul C

Vocea orasului (1.5); Politica 5,
capitolulC

Rolitica 5, capitolul C
Politica 5, capitolul C

Vocea orasului (1.5); PR11 (1.7);
Obiectivele strategice (2.5); S3
(3.10); Politica 5, capitolul C

PR11 (1.7); Politica 5, capitolul C
Politica 2, capitolul P3

Vocea orasului (1.5); Tendintele
(1.8); Ambitia 2034 (2.4); Politica 1,
capitolul P1-P2; Politica 5, capitolul
C

Politica 4, capitolul G; Politica 5,
capitolul C

Vocea orasului (1.5); Politica 2,
capitolul P3

PR2 (1.7); Politica 2, capitolul P3;
Politica 5, capitolul C

Tendintele (1.8); Politica 1, capitolul
P1-P2; Politica 2, capitolul P3;
Politica 3, capitolul P5; Politica 5,
capitolul C

Politica 5, capitolul C

Politica 2, capitolul P3

Politica 7 (preluare tematica)
Politica 5, capitolul C

Politica 5, capitolul C

Politica 4, capitolul G

Politica 4, capitolul G; Politica 5,

capitolul C
Politica 5, capitolul C
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Cod
B35

B36

B37
B38

B39

B40

B41

B42

B43

B44

B45

B46

B47

B48

B49

B50

B51

B52

B53

B54

B55

B56

B57

B58

B59

Tema

Comportamentul turistului national: ,mi-se-cuvenism”,
degradari, seminte, galdgie

Riscul autostrazii: infrastructura ,ia si cei mai buni”,
redistribuirea cererii

Lipsa strategiei, a masurarii si a continuitatii deciziilor

Haosul comunicarii vizuale a comertului: semnalistica,
bannere, vitrine, terase neunitare, mobilier incoerent

Dezvoltarea imobiliara necontrolata si haosul
urbanistic (amenintare pentru peisaj si pentru
caracterul locului)

Subfinantarea si fragilitatea institutiilor de cultura:
personal, spatii, finantare anuald, impredictibila si
tardiva

Muzeele marginalizate in produsul turistic: ghizii nu
aduc vizitatori, confuzia dintre monument si muzeu

Kitsch identitar si pseudopatrimoniu (Dracula de
bazar, ,teutoni”, identitati inventate)

Depopularea zonelor rurale montane si costul
conservarii arhitecturii traditionale

Infrastructura si regulile pentru evenimente in spatiul
public: bransamente, scene, avize ISU, tarife
prohibitive

Fragmentarea comunitatilor culturale si
conservatorismul (publicuri segmentate, comunitati
inchise)

Mediul de afaceri absent din finantarea culturii
(sponsorizare, responsabilitate sociala)

Managementul institutiilor de cultura: numiri si
interimate, lipsa indicatorilor de performants,
repertoriu Invechit

Cartiere lipsite de viata si de atractivitate (estetica
degradatd, spatii publice neactivate, ,oragsdormitor”)

Legatura slaba dintre universitate si orasy(studenti
absenti din viata culturald, parteneriate dificile)

Calitatea serviciilor in scadere si dificultatile de
personal In ospitalitate

Fragilitatea antreprenoriatuluidin alimentatia publica
(nepregatire manageriala, supraofertd, costul muncii)

Lipsa cooperdrii intwé siibsectoarele turismului
(cazare, alimentatie publica, turism activ)

Degradarea'si pierderea cabanelor montane
(privatizarijinchideri, incendii)

Siguranta deficitard pe partii si trasee (lipsa politiei de
partiea patrulelor si a procedurilor de alertd)

Spatiile verzi publice insuficient valorificate (interdictii
de folosire, asfaltare, lipsa toaletelor publice)

Birocratia pentru apartamentele turistice: taxa de
turism, formulare pe hartie, clasificare, lipsa unui
interlocutor

Ruptura dintre Poiana si Brasov: interese divergente,
competitie indirecta si tendinta de autonomie a
statiunii

Participarea civicd scazuta si neincrederea in
initiativele publice (consultari, strategii, campanii de
imagine)

Transport public metropolitan rar si infrastructura
pietonala si velo fragmentatd

Interviuri
8

15

[=]
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Ateliere
3

Unde este preluata

Politica 2 (preluare tematicd)

S1 (preluare tematica)

Politica 5, capitolul C

Vocea orasului (1.5); PR4 (1.7);
Politica 5 (3.5); S5 (3.12); Politica 1,

capitolul P1-P2; Politica 4, capitolul
G

Politica 2, capitolul P3; Politica 5,
capitolul C

Politica 5, capitolul C

Politica 5, capitolul'€
Politica 5, capitolufC
Politica.5; capitolul C

Politica 5, capitolul C

Politica 5, capitolul C

Politica 5, capitolul C

Politica 5, capitolul C

Politica 5, capitolul C

Politica 5, capitolul C

PR12 (1.7); Politica 4, capitolul G
Politica 4, capitolul G

Politica 3, capitolul P5; Politica 4,
capitolul G

Politica 2, capitolul P3

Politica 2, capitolul P3

Politica 2, capitolul P3

Politica 7, ADMI (sectiunea 7)

Politica 3, capitolul P5

Politica 5, capitolul C

Politica 1, capitolul P1-P2; Politica 2,

capitolul P3

Pag. 132



Anexe > Anexa 4. Trasabilitatea consultarii

Cod Tema Interviuri Ateliere Unde este preluata

B60 Interventii neconforme in cladirile istorice: amenajari = 0 1

neautorizate pentru cazare, elemente de patrimoniu
pierdute

Politica 5, capitolul C

Sursa: matricea consolidata a temelor; capitolele integrale; Raportul final [C]/[I].

Tabelul 87. Propunerile (blocul C): preluarea in strategie

Cod
C1

C2

C3

C4

C5

Ccé

Cc7

Cc8

c9

C10

C11

C12

C13

C14

C15

C16

C17

C18

C19

Tema

Management dedicat al subdestinatiilor (Centrul Istoric;
punct administrativ in Poiana; regulament al
hotelierilor)

Reglementarea cazarilor In regim hotelier: licentiere,
plafonare, regulament strict, zonare, aviz de stat,
fiscalizare

Produse locale in restaurante: mic dejun contractat,
meniuri locale, stimulente fiscale, platforma a
producatorilor

Stratul de agregare: excursii standard, pachete,
integrator pe durate, cardul orasului, bilet unic,
abonament montan

Ghizi acreditati de OMD, instruire, ghid ,viu”, istoricii ca
povestitori, continut audio

Mobilitate: trafic scos din centru, parcari de transfer si
subterane, tren metropolitan, sens unic spre Poiana

Pachetul urs: control populational, pubele rezistente la
urs, educatie, observare, garduri, reguli pentru operatori

Evenimente: repere de vara si de iarnd, formate mici
recurente, jazz, festivalul branzei, bere locala

Turismul de afaceri: Sala Polivalenta cu management,
centru expozitional la CET, congrese, conferinte
emblematice

Patrimoniul viu: dosar UNESCO al Junilor (2028),
saptamana pascala ecumenica, ora de patrimoniu,
fanfara sau orchestra

Gastronomie strategica: reteaua/UNESGO, carte-etalon,
retete certificate, studiul meniurilor) mancare de strada,
livezi

Orasul-muzeu: iluminat, fatade si vitrine, pldci la intrari,
calesti, luciu de apdgeentre creative, impozit progresiv

Padurile-parc sisnatuira’amenajata: piste de familie,
traseu suspendat, trasee terapeutice, accesibilizare,
Tampa-pare

Poiana®\patni anotimpuri, extinderea schiului, cablu sau
cremalierd, megaparec, hoteluri de cinci stele, ,mod de
vacanta’

Rromovare si brand: campanii internationale online,
vizite de familiarizare, companii aeriene, ,Brasov,
Transilvania”

Date si monitorizare: harti de densitate, salubritatea ca
senzor, recensamantul centrului, ghiseul unic ca baza de
date

Rezidentii: card de rezident, strategie pentru brasovean,
Jturist in propriul oras”, licenta sociala

Educatie: programe pentru copii, reguli, nu ingradiri,
,intai oferi, apoi ceri”, educatia angajatilor

Program prelungit, zona de divertisment, viatd de noapte

Interviuri
4

11

15

14

10

10
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Ateliere
2

12

Unde este preluata

Politica 1, capitolul P1-P2;
Politica 3, capitolul P5; Politica
5, capitolul C

PR6 (1.7); Politica 4, capitolul G;
Politica 7, ADMI (sectiunea 7)

Politica 4, capitolul G

Vocea orasului (1.5); Politica 1,
capitolul P1-P2; Politica 3,
capitolul P5; Politica 5, capitolul
C

Politica 5, capitolul C

Vocea orasului (1.5); PR3 (1.7);
Politica 1, capitolul P1-P2;
Politica 3, capitolul P5

Politica 2, capitolul P3

Vocea orasului (1.5); Politica 4,
capitolul G; Politica 5, capitolul
C

PR7 (1.7); Politica 5, capitolul C;
Politica 6, ADMI (sectiunea 6)

Politica 5, capitolul C

Politica 4, capitolul G; Politica 5,
capitolul C

Politica 5, capitolul C

Politica 2, capitolul P3

Politica 3, capitolul P5

Vocea orasului (1.5); Politica 5,
capitolul C

Politica 1, capitolul P1-P2;
Politica 5, capitolul C

Vocea orasului (1.5); Ambitia
2034 (2.4); Politica 1, capitolul
P1-P2; Politica 2, capitolul P3;
Politica 4, capitolul G; Politica 5,
capitolul C

PR12 (1.7); Politica 2, capitolul
P3; Politica 5, capitolul C

Politica 4, capitolul G; Politica 5,
capitolul C
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Cod
C20

C21

C22

C23

C24

C25

C26

Cc27

C28

C29

C30

C31

C32

C33

C34

C35

C36

C37

C38

C39

C40

C41

C42

C43

C44

C45

Tema

Dispersie regionald: Brasovul ca bazd, traseul cetdtilor,
safariuri, Anii Drumetiei, Transfagdrasan, nod
metropolitan

Istoria recenta ca produs: tururi industriale, muzeul
comunismului, disidenta, revolta din 1987

OMD si guvernanta: platforma si liant, scara de judet,
masurare la trei ani, operatori de calitate, specialisti

Traditia aviatica: festivaluri aviatice

Agrement cu apa: strand, luciu de apa, piscine publice,
lacul din Poiana Mica

Standardizare: bilet unic, dotarea partiilor, terase, brand
unitar de statiune, decomercializare

Taxe si impozite diferentiate pentru centru; parcarea
scumpa ca filtru

Centre creative si active culturale date antreprenorilor,
cu obligatii

Sigurantd montana: echipament minim, borne, refugii
integrate, separarea schiului de sanius

Turismul sportiv: cantonamente, baza de antrenament,
FOTE, spirit sportiv

Nise controversate (turismul cinegetic; legalizarea
prostitutiei), consemnate fard preluare

Culoare pietonale si promenade ale orasului vechi (Piata
Unirii, Strada Lunga, Dupa Ziduri, Livada Postei, Turnul
Alb)

Regim vizual unitar: regulamentul de publicitate aplicat,
terase standardizate, iluminat arhitectonic, mobilier:
coerent

Pozitionare premium si turism de valoare: calitatea
serviciilor, segmente cu cheltuiala ridicata

Reglementare urbanistica strictd si contrel al'dezvoltarii
construite (statiune, peisaj, oras)

Taxa de statiune sau de turism:(colegtare corecta,
transparentd si reinvestire locala

Turismul de relaxare si/de,sandtate (centre spa, turism
medical) ca segment de\dezvoltare

Infrastructura culturald noua: spatii expozitionale mari,
sali, centre culturale (Bran, Sala Polivalenta)

Dezvoltare pelicentrica: poli culturali si turistici in afara
centrului (Bartolomeu, Sala Polivalenta, Tractorul)

Finantage culturald multianuala si predictibild, legata de
obiectivele strategiei

Valorificarea creativa, fara kitsch, a temei Dracula
(festival, expozitii, interpretare artistica liberd)

Educatie artistica superioara (facultate de arte) si
rezidente de creatie

Structura publicd profesionista de management cultural
(model Centrul de Proiecte Timisoara): spatii, agendd,
finantari

Informare turistica si agenda culturald integrata
(platforma bilingvd, panouri, puncte de informare
functionale)

Parteneriatul dintre culturd si mediul de afaceri (fond
comun prin CCI, consortiu cultural, sponsorizare)

Eticheta de calitate si standarde de serviciu pentru
operatori

Interviuri
10

12

12
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Ateliere
8

12

10

Unde este preluata

Vocea orasului (1.5); Politica 1,
capitolul P1-P2; Politica 2,
capitolul P3; Politica 5, capitolul
C

Politica 5, capitolul C

Vocea orasului (1.5); PR11
(1.7); Politica 1, capitolul P1-
P2; Politica 5, capitolul C

Politica 2, capitolul P3; Politica
5, capitolul C

Politica 2, capitolul P3; Politica
3, capitolul P5

Politica 3, capitolul P53

Politica 1, capitolul P1-P2;
Politica 4, capitolul G; Politica 5,
capitolul C

Politica 5, eapitolul C

Politica 2, capitolul P3; Politica
3, capitolul P5

Politica 2, capitolul P3

Partea I, 1.5 (consemnata in
diagnostic)

Politica 1, capitolul P1-P2;

Politica 5, capitolul C

Politica 1, capitolul P1-P2;
Politica 4, capitolul G; Politica 5,
capitolul C

Politica 3, capitolul P5

Politica 3, capitolul P5; Politica
5, capitolul C

Politica 3, capitolul P5

Politica 3 (preluare tematica)
Politica 5, capitolul C

Politica 4, capitolul G; Politica 5,
capitolul C

Politica 5, capitolul C

Politica 5, capitolul C

Politica 5, capitolul C

Politica 5, capitolul C

Politica 5, capitolul C

Politica 5, capitolul C

Politica 4, capitolul G
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Cod
C46

C47

C48

C49

Tema Interviuri

Retea functionald de cabane montane (regim fiscal 0
preferential, obligatie de functionare)

Asocierea si reprezentarea operatorilor de apartamente | 0
in regim hotelier (dialog structurat cu OMD si Primaria)

Suveniruri autentice, de calitate si identitare (inspirate 0
de Juni, de Schei si de simbolurile orasului)

Artd urbana legalizatd (zone de graffiti, picturi murale pe ' 0
blocuri si pe cladiri postindustriale)

Ateliere
1

Sursa: matricea consolidata a temelor; capitolele integrale; Raportul final [C]/[1].

Unde este preluata

Politica 2, capitolul P3
Politica 4, capitolul G; Politica 7,
ADMI (sectiunea 7)

Politica 5, capitolul C

Politica 5, capitolul C

Din cele 148 de teme, 35 sunt citate direct, prin cod, in Raportul final; toate sunt preluatesi in

capitolele integrale. Alte 100 de teme sunt preluate numai prin capitolele integrale, inclusiwprin

ADMI pentru Politicile 6 si 7; ADMI nu a folosit codurile matricei, iar temele pe care lé-a preluat

au fost identificate dupa formularea si frecventele din matrice. Opt teme sunt atribuite dupa

continut unei politici sau planului de marketing, iar cinci sunt doar consemnate in diagnostic.
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Anexa 5. Cadrul legal detaliat si matricea de coerenta cu documentele
de referinta

Anexa reuneste documentele de referinta ale strategiei (sectiunea 1.3) si actele normatiyexcare
conditioneaza implementarea (sectiunea 4.4). Pentru fiecare document, matricea ,arata ce
prevede, cum raspunde strategia si ce tip de relatie exista intre ele: conformare (strategia’aplica
o obligatie legala), aliniere (strategia urmeaza directia unui document strategic) sau contributie
(strategia contribuie la obiectivele documentului) [I].

Tabelul 88. Matricea de coerenta: documentele europene

Documentul Ce prevede Cum raspunde strategia Relatia Politicile si
obiectivele
Agenda europeand pentru = cinci domenii prioritare: guvernanta destinatiei prin aliniere S3, 4, S6;
turism 2030 (concluziile cadrul de politici si OMD:; observatorul si Politica 2; 0S5
Consiliului din 1 guvernanta, tranzitia verde, informarea integratapnatura
decembrie 2022)88 tranzitia digitala, rezilientasi = protejatd; formarea‘9amenilor
incluziunea, competentele
Sistemul european de indicatori pentru gestionarea  criteriile ADMJ; indicatorii-cheie = aliniere S4; OD5.2
indicatori pentru turism sustenabild a destinatiilor de performanta si observatorul
(ETIS)8?
Regulamentul (UE) numadrul de inregistrare al numadtul de inregistrare in conformare Politica 7;
2024/102890 unitdtilor de inchiriere pe fiecare anunt; monitorizarea 0D3.4,0D5.2
termen scurt; schimbul de celor trei stocuri
date cu platformele
Regulamentul (UE) nr. prevenirea si gestiofiarea cartarea si controlul troscotului = conformare Politica 2;
11437201491 speciilor alogenesdnvazive japonez si al altor specii invazive 0D5.3
Regulamentul (UE) regulile confune alé fondurilor = finalizarea proiectelor mature conformare ParteaalV-a,
2021/106092 europene 2021-2027, inclusiv = pana in 2029 4.3
eligibilitatea cheltuielilor pana
la 31%decembrie 2029
Propunerea Comisiei planuri nationale si regionale | portofoliul de proiecte pregatit aliniere ParteaalV-a,
Europene pentru bugetul e jparteneriat pand in 2028 4.3
Uniunii 2028-203473
Propunerea Comisiei anul 2034 atribuit Roméaniei si = decizia de a candida; strategia aliniere Politica 5 (DC9);

culturala actualizatd inaintea 0OD5.1

dosarului

Europene privind
Capitalele Edropene ale

Culturii 2034204794

SySa:Wosmfhentele indicate In note [C]; echipa de proiect [I].

Croatiei; calendarul si
criteriile competitiei

88Consiliul Uniunii Europene, concluziile din 1 decembrie 2022 privind Agenda europeanad pentru turism 2030:
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-15441-2022-INIT/en/pdf

89Comisia Europeand, The European Tourism Indicator System, ETIS toolkit for sustainable destination management (2016):
https://ec.europa.eu/docsroom/documents/21749 /attachments/1/translations/en/renditions/native

99Regulamentul (UE) 2024/1028 al Parlamentului European si al Consiliului din 11 aprilie 2024 privind colectarea si schimbul de
date referitoare la serviciile de inchiriere de locuinte pe termen scurt: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A32024R1028

91Regulamentul (UE) nr. 1143/2014 privind prevenirea si gestionarea introducerii si raspandirii speciilor alogene invazive:
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2014/1143/0j

92Regulamentul (UE) 2021/1060 al Parlamentului European si al Consiliului din 24 iunie 2021, art. 63 alin. (2), eligibilitatea
cheltuielilor: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT /?uri=CELEX%3A32021R1060

93Comisia Europeand, 16 iulie 2025, propunerea pentru bugetul Uniunii 2028-2034: https://commission.europa.eu/news-and-
media/news/eu-budget-2028-2034-stronger-europe-2025-07-16_en

94Comisia Europeand, propunerea de decizie privind Capitalele Europene ale Culturii pentru anii 2034-2047, COM(2026) 455, 10
septembrie 2026, si anexa calendarului (2034: Croatia, Romania): https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-12840-

2026-INIT/en/pdf ; https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-12840-2026-ADD-1/en/pdf
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Tabelul 89. Matricea de coerenta: documentele nationale

Documentul

Strategia nationala pentru
dezvoltarea turismului, aprobata

la 25 septembrie 202495

Legea nr. 155/2023 privind
mobilitatea urbana durabil3;
Legea nr. 104/2011 privind
calitatea aerului inconjurator

Legea nr. 38/2003 privind
transportul in regim de taxi; OUG
nr. 49/2019 privind transportul

alternativ?®

Legea nr. 185/2013 privind
amplasarea si autorizarea
mijloacelor de publicitate

Lista Monumentelor Istorice
(Ordinul ministrului culturii nr.
2828/2015)

Hotararea Guvernului nr.
685/2022; planul de management
al Tampei (Ordinul MMAP nr.
767/2016)

Codul silvic (Legea nr. 331/2024)

OUG nr. 81/2021; OUG nr.
60/2025

Hotararea Guvernului nr.
852/200897

Ordinul nr. 724/1082/360/2013;
Ordinul nr. 394/2014; Legea nr,
84/1998 privind marcile si
indicatiile geografice

Legea nr. 350/2005 privind
regimul finantarilor.
nerambursabile

Ce prevede

cresterea valorii
turismului si a
cheltuielii pe turist

zona cu emisii scazute,
obligatorie pentru
municipiu

regimul preludrii
pasagerilor de catre
taxiuri si de catre
transportul alternativ

regulile de amplasare a
publicitatii

regimul monumentelor
si al siturilor urbane

ariile speciale de
conservare; regimul
Tampei

regimul padurilor si al
amenajdrilor din fondul
forestier

echipa de interventie la
urs; interzicerea hfanirii
ursilor

atestarea‘statiunilor
turistice

atestarea produselor
traditionale sia
retetelor consacrate;
marecile colective

finantarea programelor
de interes local

Cum raspunde
strategia

scenariul cresterii In
valoare; 0S1

accesul controlat in
centrul istoric, dupa
evaluarea juridica

statia de taxi reglementata

la aeroport; propunerea
de derogare pentru
aeroporturi

aplicarea normei existente

la intreaga imagine a
centrului

patrimoniul construit
lizibil; controlul
interventiilor

revizuirea planului'si a
regulamentului Tampei;
zonarea vizitarii

padunile-parc si traseele,
cu'Regia Padurilor
Kfonstadt

gestionarea deseurilor;
informarea; observarea
responsabila

standardul premium al
Poienii, statiune turistica
de interes national

protectia si atestarea
produselor si a retetelor
Tarii Barsei

Ghidul cultural reformat si

fondul cultural

Sursa: capitgjeléNpsEgrale; documentele indicate [C]; echipa de proiect [I].

Relatia

contributie

conformare

conformare;
propunere de
modificare

cofifformatre

conformare

conformare

conformare

conformare

conformare

conformare

conformare

Tabelul90. Matricea de coerenta: documentele judetene, metropolitane si locale

Documentul

Planul Strategic de Actiune
HINGE al Consiliului Judetean
Brasov (2023)

Proiectul trenului

metropolitan Brasov

Ce prevede

intermodalitatea; linia 20B
Poiana Brasov-Rasnov; gara
Résnov

transportul feroviar
98 metropolitan

Cum raspunde
strategia

legatura Poienii cu regiunea

fard masina

Brasovul ca baza a regiunii;

excursiile de o zi

Relatia

aliniere

aliniere

Politicile si
obiectivele

0S1; 0D1.1,0D1.2

Politica 1 {DMC3);
0D3.2

Pelitica 1 (DMCé6-
f, DMC6-h); OD4.2

Politica 5 (DC3-a);
S5

Politica 5 (DC2)

Politica 2 (P3:D2);
0D5.3

Politica 2 (P3-D3)

Politica 2 (P3:D5);
0D4.4

Politica 3; OD1.4

Politica 4 (DG1);
0D1.5

Politica 5 (DC8-a,
DC8-b)

Politicile si
obiectivele

Politicile 1 si 3;
S1; 0D2.4

S1 (DMC7); 0D2.4

95Stiri pe surse, 25 septembrie 2024, aprobarea de citre Guvern a Strategiei nationale pentru dezvoltarea turismului:
https://www.stiripesurse.ro/guvernul-a-aprobat-strategia-nationala-a-romaniei-pentru-dezvoltarea-turismului-2024-

2035 3443455.html

9%60UG nr. 49/2019 privind transportul alternativ, art. 13 alin. (4): https://lege5.ro/Gratuit/gmztqmrqg44q/art-13-autorizarea-
operatorilor-de-transport-alternativ-ordonanta-de-urgenta-49-2019?dp=gi4dsnjxhe2tcoa ; Legea nr. 38/2003, art. 24™:

https:

legeaz.net/legea-38-2003-taximetriei/art-24

97Hotararea Guvernului nr. 852/2008 pentru aprobarea normelor si crlternlor de atestare a Statlumlor turlstlce si lista statlunllor

atestate actuallzata la 17 iunie 2026 (lnfoCons) https:

98Trenul metropolitan Brasov: valoarea, magistralele, calendarul si cererea de finantare: https://bzb.ro/stire/brasovul-va-plati-97-
milioane-de-lei-pentru-trenul-metropolitan-a219526 ; https: //www.monitorulexpres.ro/2026/07 /06 /brasovul-primul-solicitant-

care-depune-o-cerere-de-finantare
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brand
Berry'

Documentul

OMD-ul judetului Brasov,
avizat in iunie 202699

Strategia culturala a
municipiului 2015-2030 (HCL

nr. 478/2015)100
Regulamentul sistemului de

parcare (HCL nr. 251/2005, cu
modificarile ulterioare)

Regulamentul drumurilor
forestiere (HCL nr. 151/2021)

Ghidul de amplasare a
teraselor in centrul istoric
(2023)101

Hotdrarea Consiliului Local
din 22 decembrie 2025
privind taxa de oras102
Proiectul regulamentului de
restrictionare a accesului auto
in centrul istoric (2024)103
Conceptul de turism al

municipiului (2023), proiectul
SIPOCA 1043

Ce prevede

managementul destinatiei la
nivel judetean

directiile culturale ale
municipiului

zonele tarifare si gratuitdtile

accesul pe drumurile
forestiere

regulile teraselor din centrul
istoric

7 lei pentru promovare si 5
lei pentru Salvamont pe
turist si noapte

accesul controlat si zona cu

emisii scazute

constatdri si masuri pentru
turismul municipiului

Sursa: documentele indicate [C]; echipa de proiect (W,

Cum raspunde
strategia

produsele metropolitane si
platforma regionala de
cooperare

evaluarea si actualizarea
strategiei Thaintea
candidaturii

eliminarea gratuitatii de
weekend in centrul istoric;
subzonarea Zonei 0

regulile pentru traseele de
ciclism montan

aplicarea ghidului; taxarea
dupa suprafata ocupata

destinatiile taxei; bugetul
multianual al OMD; raportul
public anual

accesul controlatycu
alternative pregatite
fnainfeatestrictiei

¢onstatdrile convergente cu
datele si cu consultarea sunt
preluate in capitolul P5

9"Agerpres 16 iunie 2026 avizarea OMD-ului judetului Brasov de cdtre mlnlsterul de resort

Relatia

contributie

aliniere

propunere de
modificare

conformare

conformare

aliniere

aliniere

aliniere

Politicile si
obiectivele

S3; 0D5.1

Politica 5(DC8:g)

Politica 1 (DMC1)

Politica 2 (P3-D3-
d)

Politica 4 (DG3-a);
S5; 0D3.2
S3; 0D5.1

Politica 1 (DMC3)

Politica 3

antrenrenorlatulul -si-turismului--1567045

100 Strategia Culturala a Municipiului Brasov 2015-2030”, aprobata prin HCL nr. 478/2015, invocata in ghidul de finantare culturala

al Primariei din 2022: https://www.brasovcity.ro/file-

zone

roiecte/hotarare/PC2022/4.%20Ghid%20finantare%20cultura%202022.pdf

101Primdria Municipiului Brasov, Ghid de amplasare a teraselor in centrul istoric al Brasovului (2023): https://brasovcity.ro/file-

zone/regulamente/comert/2023/Ghid%20de%20amplasare%20a%20teraselor%20in%20centrul%20istoric%20al%20Brasovului.

pdf

102Taxa de oras, 7 lei (promovare turlstlca) si 5 lei [Salvamont) pe turist si noapte adoptata de Consiliul Local Brasov la 22
.profit. ial/ulti

decembrie 2025: https:
brasov-22283033

103Primdria Municipiului Brasov, proiectul Regulamentului privind restrictionarea accesului auto in zona cu nivel scazut de emisii din

centrul istoric (2024): https: //www.brasovcity.ro/file-zone/proiecte /hotarare /RZE2024 /04.%20Anexa%201%20-

%Z20Regulament.pdf
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Glosarul

Tabelul 91. Termenii folositi in strategie

Termenul
ADMI

Apartamente turistice

Biroul de conventii
Calendarul unic
Cardul oaspetelui
Cardul de rezident
Cartea-etalon

Durata medie a
sejurului

Extrasezon

Gradul de ocupare
Inelul zero

KPI-reper

Linia de baza dubla

Observatorul
destinatiei

OMD Brasov
Parcul cultural
Padurile-parc
Portile Carpatilor
RevPAR

Sezon; varf de sezon

Taxa de oras

Zona 0

Zona zero

[C], [E]TH(P}

C0;,SS/NC

intelesul in strategie

Analiza Diagnostic Multicriteriala Integrat3, realizatd in Etapa a I1I-a a proiectului: 7
domenii, 30 de criterii, scoruridelalla5

unitatile de Inchiriere pe termen scurt (apartamente si camere) oferite pe platformele de
rezervare

structura OMD care atrage targurile, congresele si conferintele in destinatie (P4-¢)
calendarul evenimentelor destinatiei, tinut de OMD si publicat cu un an inainte (DC6-a)
cardul turistilor cazati, cu transport public si avantaje in destinatie (DMC6-a)

cardul locuitorilor, cu acces si avantaje la ofertele destinatiei

colectia de retete de referintd a bucatariei Brasovului si a Tarii Barsei (DG1-a)

fnnoptdrile Impdrtite la sosiri, in structurile de cazare clasificate

perioadele cu cerere sub media anului: in oras, martie-junie'si noiembrie, precum si zilele
lucradtoare; In Poiana, martie-mai si septembrie-noiembtie

indicele de utilizare neta a locurilor de cazare in functiune, calculat de INS
traseul de transport public din jurul centrului istoric, legat de parcarile de transfer (DMC3)

cei doi indicatori-cheie de performanta ai scopului: acceptarea turismului de catre locuitori
si satisfactia vizitatorilor

anul 2025, pentru seriile oficiale, si anul'2027, pentru seriile noi ale observatorului

functia OMD care colecteaza, calculeaza'si publica seriile-cheie ale destinatiei (S4)

Asociatia Organizatia de Management al Destinatiei Brasov

regimul de protectie siide ordine vizuala propus pentru centrul istoric (DC3-b)

padurile municipiuluitaménajate pentru recreere, cu trasee si piste pentru familii (P3-D3)
localitatile de a€ces spre masivele din jurul Brasovului (P3-D8)

venitul din €amere pe camera disponibila

perioadele cu cererea cea mai mare: iarna si vara-toamna; varful de sezon este perioada cu
cerereéa maxima (august in oras, decembrie-februarie in Poiana)

taxa de 7 lei pentru promovarea turistica si de 5 lei pentru Salvamont, pe turist si noapte

zomna tarifara de parcare care cuprinde centrul istoric si Poiana Brasov (regulamentul
sistemului de parcare)

noul centru al Poienii, cu reguli stricte de urbanism, comert si evenimente (P5-D2-b;
regulamentul zonei zero: P5-D2-b1)

marcajele datelor: confirmate; estimate de echipd; interpretdri si propuneri ale echipei;
declaratii ale participantilor la consultare

gradele de incredere din registrele verificarilor factuale ale capitolelor: confirmat oficial;
sursa secundara concordantd; neconfirmat

Sursa: echipa de proiect [I].
Indexul codurilor

Tabelul 92. Codurile strategiei si locul lor in raport

Codurile Ce desemneaza Unde se afla in Unde se citesc
Raportul final integral
PR1-PR12 provocarile-cheie 1.7; rubrica -

,Provocarile adresate”
a fiecarei fise
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Codurile Ce desemneaza Unde se afla in Unde se citesc
Raportul final integral
A, B, C (A1-A39, B1- temele consultdrii: atuuri, probleme, propuneri 1.5; Anexa 4 Volumul II, matricea
B60, C1-C49) consolidata
A, B, C (scenariile evolutia inertiala, cresterea in volum, cresterea in 19 -
strategiei) valoare
0S1-0S5 obiectivele strategice 2.5;2.7; 3.0 -
0D1.1-0D5.4 obiectivele de dezvoltare 2.6; Anexa 3; Anexa 1 -
Politica 1-7 politicile-cheie 3.1-3.7 Volumul I1I; ADMI
S1-S6 politicile orizontale 3.8-3.13 capitolele, pe codurile
indicate 1n fise
S5-a masura proprie a politicii orizontale S5 (povestea 3.1; 3.12; Anexa 1 -
orasului spusa prin spatiul public), fara corespondent in
capitole
DMC1-DMC8 directiile si masurile capitolului P1-P2 3.1; Anexa 1 Volumul TH.1
P3:D1-P3-D8 directiile si masurile capitolului P3 3.2; Anexa 1 Volumul I11.2
P5-D1-P5-D7 directiile si masurile capitolului P5 3.3; Anexa 1 Volumul I11.3
DG1-DG7 directiile si masurile capitolului G 3.4; Anexa 1 Velumul I11.4
DC1-DC9 directiile si masurile capitolului C (codul DC6-f nu se 3.5; Anexa 1 Volumul I11.5
foloseste)
P4-a-P4-h masurile pentru turismul de afaceri si centrul 3.6; Anexa 1 Volumul II, ADMI,
expozitional sectiunea 6
P6-a-P6-j masurile pentru cazare si apartamentele turistice 3.7;Anexa 1 Volumul II, ADMI,
sectiunea 7
P1-P2-Sc1-Sc7 scenariile capitolului P1-P2 3.1 Volumul I11.1
P3-Sc1-Sc6 scenariile capitolului P3 3.2 Volumul II1.2
P5-Sc1-Sc6 scenariile capitolului P5 33 Volumul I11.3
G-Sc1-Sc6 scenariile capitolului G 34 Volumul 111.4
C-Sc1-Sc7 scenariile capitolului C 3.5 Volumul I1L.5
P4-A-P4-D variantele centrului expozitional 3.6 Volumul I, ADMI,
sectiunea 6
P6-A-P6-D variantele regimului apartamentelor 3.7 Volumul II, ADMI,
sectiunea 7
Seriile 1-12 seriile-cheie ale observatorului destinatiei 3.11 -
Riscurile 1-20 riscurile strategiei 4.6 -

Sursa: echipa de proiect [I].
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Anexa 7. Surse si bibliografie

Documentele proiectului

Raportul final se sprijind pe documentele proiectului, reunite in Volumele II si III:

e Analiza Diagnostic Multicriteriala Integratd (ADMI), cu analiza completd a centrului
expozitional (P4) si a regimului apartamentelor (P6);

e raportul de analiza a destinatiei turistice Brasov, pe date INS si ale platformelor online;

e raportul cercetarii sociologice nationale ,Brasov - perceptie si servicii turistice”;

e transcrierile celor 22 de interviuri, cu 24 de subiecti, transcrierile si notele celor 12
consultdri de grup din Etapa [ si matricea consolidata a celor 148 de teme;

e baza consolidata a recenziilor online despre Brasov si Poiana Brasov (47.513 recenzii);

e datele platformelor de Inchiriere pe termen scurt pentru Brasov si pentru Poiana Brasov si

lista unitatilor de cazare clasificate;

e capitolele integrale: Mobilitate si centrul istoric (P1-P2), Natuka'pe patru anotimpuri (P3),

Poiana Brasov (P5), Gastronomia Brasovului (G), Cultura (C)y

e studiile de fundamentare: identitatile Brasovului, baza din 2018 a geografiei simbolice a
orasului, aviatia usoara si de agrement, reglementarea apartamentelor turistice in Slovenia,

volumul real al cererii.

Statistica oficiala
» Institutul National de Statistica, TEMPO,Online: capacitatea de cazare, sosirile si innoptarile
pe localitati si pe lunil04;

e datele publicate ale aeroportului, ale ministerului de resort si ale institutiilor citate in note.

Lucrari stiintifice
e Aldea, L. (Oprica){(2020), ,(re)Constructia identitara a Brasovului. Geografia simbolica a
orasului”, teza de (doctorat, SNSPA;

e Oprica, L.(2020), ,The Symbolic Geography of Brasov in the Online Environment”, Bulletin
of the Transilvania University of Brasov, seria VII, 13(62), nr. 2: 219-230,
https: //doi.org/10.31926/but.ssl.2020.13.62.2.10;

e~ Francois, H. et al. (2023), ,Climate change exacerbates snow-water-energy challenges for

Eupopean ski tourism”, Nature Climate Change, 13: 935-942,
https://doi.org/10.1038/s41558-023-01759-5.

Sursele externe citate in note

e Agerpres, 11 septembrie 2026, Ministerul Culturii despre calendarul competitiei pentru

titlul din 2034: https://agerpres.ro/english/2026/09/11/romania-to-have-a-european-
capital-of-culture-in-2034--1592602

104[pstitutul National de Statistica, TEMPO Online, matricele TUR101C (capacitate), TUR104 (sosiri) si TUR105 (innoptari),
municipiul Brasov: http://statistici.insse.ro:8077 /tempo-online/
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ministerului-economiei-antreprenoriatului-si-turismului--1567045

o Agerpres, 23 aprilie 2021, suspendarea in instanta a modificarii regulamentului parcarilor

din Brasov: https://agerpres.ro/administratie/2021/04 /23 /brasov-instanta-a-suspendat-
modificarile-la-regulamentul-parcarilor-acestea-se-platesc-din-nou-noapt--702646

e AirDNA, piata Brasov: https://www.airdna.co/vacation-rental-
data/app/ro/default/brasov/overview

» AirDNA, piata Poiana Brasov: https://www.airdna.co/vacation-rental-

data/a ro/default/poiana-brasov/overview

e Aldea, L. (Oprica) (2020), ,(re)Constructia identitard a Brasovului. Geografia@Simbolica a

orasului”, teza de doctorat, SNSPA; articolul autoarei despre imaginea online a orasului:
https://doi.org/10.31926/but.ssl.2020.13.62.2.10

e Butler, R. W. (1980), ,The concept of a tourist area cycle of evolution’ implications for
management of resources”, Canadian Geographer, 24(1), 5-12:
https://doi.org/10.1111/j.1541-0064.1980.tb00970.x

e Centrul Comun de Cercetare al Comisiei Europene, 28 iulie)2023, impactul regional al

schimbarilor climatice asupra cererii turistice in Europa: https://joint-research-

demand-particularly-coastal-areas-2023-07-28 ‘en

e Chatham House, Chatham House Rule;https.//www.chathamhouse.org/about-
us/chatham-house-rule

e Collins, J. C, Porras, J. 1. (1996), ,Building Your Company's Vision”, Harvard Business
Review, 74(5): https://hbr.org/1996y09/building-your-companys-vision

e Comisia Europeana, 16 iwliex2025, propunerea pentru bugetul Uniunii 2028-2034:

europe-2025-07-16 en
e Comisia Europeana, propunerea de decizie privind Capitalele Europene ale Culturii pentru

anii 2034-204%, COM(2026) 455, 10 septembrie 2026, si anexa calendarului (2034: Croatia,

Romania): https: //data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-12840-2026-INIT /en/pdf;
https: //datd.consilium.europa.eu/doc/document/ST-12840-2026-ADD-1/en/pdf

s, Comisia Europeanad, The European Tourism Indicator System, ETIS toolkit for sustainable
destination management (2016):
https://ec.europa.eu/docsroom/documents/21749/attachments/1/translations/en/renditi

ons/native

¢ Consiliul Uniunii Europene, concluziile din 1 decembrie 2022 privind Agenda europeana
pentru turism 2030: https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-15441-2022-
INIT/en/pdf

e (Curtea de Justitie a Uniunii Europene, cauzele conexate C-724/18 si C-727/18, Cali

Apartments: https://curia.europa.eu/juris/liste.jsf?’num=C-724 /18
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https://doi.org/10.1111/j.1541-0064.1980.tb00970.x
https://joint-research-centre.ec.europa.eu/jrc-news-and-updates/global-warming-reshuffle-europes-tourism-demand-particularly-coastal-areas-2023-07-28_en
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https://hbr.org/1996/09/building-your-companys-vision
https://commission.europa.eu/news-and-media/news/eu-budget-2028-2034-stronger-europe-2025-07-16_en
https://commission.europa.eu/news-and-media/news/eu-budget-2028-2034-stronger-europe-2025-07-16_en
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e Economedia, 3 ianuarie 2026, traficul Aeroportului International Brasov-Ghimbav in
2025: https://economedia.ro/?p=312808

¢ Economedia, pe baza datelor INS, sosirile si Innoptarile din 2025, pe judete:
https://economedia.ro/sosirile-inregistrate-in-structurile-de-cazare-din-romania-au-scazut-
in-2025.html

e Economedia, tinta de cheltuialda medie din proiectul Strategiei nationale pentru
dezvoltarea turismului: https://economedia.ro/?p=141611

e European Travel Commission, aprilie 2026, intentia de cadlatorie a europenilor pentru

primadvara si vara lui 2026: https: //etc-corporate.org/news/european-travel-sentiment:
reaches-record-high-for-summer-2026/

e Eurostat, 4 martie 2026, iInnoptarile in structurile de cazare din Uniunea Europeana in
2025: https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/w/ddn-20260304-1
e EY US, Al Risk and Governance Survey, comunicatul din 15 septembrie 2026¢

https: //www.ey.com/en us/newsroom/2026/09/ey-survey-finds-that-autonomous-ai-
implementation-outpaces-oversight-yielding-an-ai-governancesgap

¢ Frangois et al,, ,,Climate change exacerbates snow-water-energy challenges for European

ski tourism”, Nature Climate Change, 2023: https://www.nature.com/articles/s41558-023-
01759-5; sinteza INRAE: https://www.inrae.fr/en/actualites /Ski Europe

e Grant Thornton, Al Impact Survey 2026, comunicatul din 13 aprilie 2026:
https://www.grantthornton.com/insights/press=releases /2026 /april/grant-thornton-
survey-on-ai-proof-gap

e Hotararea Guvernului nr. 852/2008,pentru aprobarea normelor si criteriilor de atestare a

statiunilor turistice si lista statiuniloratestate, actualizata la 17 iunie 2026 (InfoCons)

e ICC/ESOMAR (2025),ICCHESOMAR International Code on Market, Opinion and Social
Research and Data Analyti€s, principiul fundamental 5, art. 6 lit. c, art. 7 lit. d-f si art. 9 lit. b:
https://community.esomar.org/uploads/public/knowledge-and-standards/codes-and-

guidelines /ICCGES@MAR-International-Code English.pdf

¢ InstitutuhNational de Statistica, TEMPO Online, matricele TUR101C (capacitate), TUR104
(sosiri)(si TUR105 (innoptari), municipiul Brasov: http://statistici.insse.ro:8077 /tempo-
onlinhe/

o KPMG US, Al Quarterly Pulse Survey, trimestrul al treilea din 2026, comunicatul din 24
septembrie 2026: https://kpmg.com/us/en/media/news/q3-ai-pulse-2026.html

. Le1p21ger Internet Zeltung, biletul de targ cu transportul public inclus: https://www.I-

millionen-euro-umsatz-544078

e OCDE (2026), The agentic Al landscape and its conceptual foundations, OECD Publishing,
Paris: https://www.oecd.org/en/publications/the-agentic-ai-landscape-and-its-conceptual-
foundations 396cf758-en.html
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e OCDE, Recomandarea Consiliului privind inteligenta artificiala, OECD/LEGAL /0449,
revizuita in mai 2024: https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-LEGAL-
0449

e 0OUGnr.49/2019 privind transportul alternativ, art. 13 alin. (4):
https://lege5.ro/Gratuit/gmztgmrqg44q/art-13-autorizarea-operatorilor-de-transport-

alternativ-ordonanta-de-urgenta-49-2019?dp=gi4dsnjxhe2tcoa ; Legea nr. 38/2003, art. 24"
https://legeaz.net/legea-38-2003-taximetriei/art-24

e Primaria Municipiului Brasov, Ghid de amplasare a teraselor in centrul istoric al

Brasovului (2023): https://brasovcity.ro/file-
zone/regulamente/comert/2023/Ghid%20de%20amplasare%20a%?20teraselor%20in%20c
entrul%20istoric%20al%20Brasovului.pdf

¢ Primaria Municipiului Brasov, proiectul Regulamentului privind restrictionarea accesului
auto 1n zona cu nivel scazut de emisii din centrul istoric (2024):

https: //www.brasovcity.ro/file-zone/proiecte /hotarare/RZE2024 /04.%20Afexa%201%20-
%20Regulament.pdf

e Profitro, 5 august 2026, rezultatele sectorului hotelurilor, pestautrantelor si cafenelelor In

redus-nivel-de-dupa-pandemie-22586706

o Ptak Warsaw Expo, prezentarea centrului: https#4/warsawexpo.eu/en/about-us/

e Regulamentul (UE) 2021/1060 al Parlamenttilui European si al Consiliului din 24 iunie
2021, art. 63 alin. (2), eligibilitatea cheltuiélilor: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A3202 3R1060

e Regulamentul (UE) 2024/1028 al’Barlamentului European si al Consiliului din 11 aprilie
2024 privind colectarea si schimbul'de date referitoare la serviciile de inchiriere de locuinte
pe termen scurt: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A32024R1028

e Regulamentul (UE)®2024 /1689 al Parlamentului European si al Consiliului privind
inteligenta artificiala, art. 4 si art. 50 alin. (4): https://eur-

lex.europa.eu/éli/reg/2024/1689/0j

e Regulamentul (UE) nr. 1143/2014 privind prevenirea si gestionarea introducerii si
raspandiriispeciilor alogene invazive: https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2014/1143/0j

»  Romexpo, raportul de activitate ianuarie—-decembrie 2025: https://romexpo.ro/wp-
content/uploads/2026/05/Raport Activitate 2025RMX.pdf

e StartupCafe, 10 iunie 2026, pozitia ministerului de resort privind implementarea

Regulamentului (UE) 2024 /1028: https://startupcafe.ro/noile-reguli-ue-pentru-inchirierile-

rin-airbnb-si-booking-modalitatea-de-implementare-in-romania-este-in-proces-de-analiza-

spune-ministerul-turismului-101182
» Stiri pe surse, 25 septembrie 2024, aprobarea de catre Guvern a Strategiei nationale
pentru dezvoltarea turismului: https://www.stiripesurse.ro/guvernul-a-aprobat-strategia-

nationala-a-romaniei-pentru-dezvoltarea-turismului-2024-2035 3443455.html
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e Strategia turismului sloven 2022-2028: 12 provocari-cheie, 5 obiective strategice, 20 de
obiective de dezvoltare, 7 politici-cheie si 3 orizontale, 94 de masuri:
https://www.advantageaustria.org/si/news/Ksenija Flegar Investments in Slovenian Touri

sm.pdf
e Taxa de oras, 7 lei (promovare turistica) si 5 lei (Salvamont) pe turist si noapte, adoptata

de Consiliul Local Brasov la 22 decembrie 2025: https: //www.profit.ro/stiri/social /ultima-

ora-taxa-pe-zi-majorata-puternic-pentru-turisti-in-brasov-si-poiana-brasov-22283033

e Trenul metropolitan Brasov: valoarea, maglstralele calendarul si cererea de finantare:

2219526 ; https://www.monitorulexpres.ro/2026/07 /06 /brasovul-primul-solicitant:care-
depune-o-cerere-de-finantare

¢ UN Tourism, 20 ianuarie 2026, sosirile turistice internationale In 2025:

strong-travel-demand-around-the-world
e Veletrhy Brno (BVV), prezentarea companiei: https: //www.bVw'ez /en /about-the-company

e VIECON (Messe Wien), fisa de presa: https://vieconcenterdtfassets/Presse/Presse-
Factsheet-VIECON-Messe-Wien 0526.pdf
e Vienna Tourist Board, Economist Intelligence Unit, Global Liveability Index 2024 (Viena pe

primul loc in 2018, 2019, 2022, 2023 si 2024): httpSy//wien.info/en/all-of-vienna/smart-

city-vienna/most-livable-city-economist-352350,; Vienna Tourist Board, raportul anual 2023,

clasamentul Mercer Quality of Living (primul‘l¢cal unsprezecelea an consecutiv):

2023/2023-rankings-vienna-on-the-intéenational-stage-638524

e Strategia Culturald a Municipiulti Brasov 2015-2030", aprobata prin HCL nr. 478/2015,
invocata in ghidul de finantare culturala al Primariei din 2022:

https: //www.brasovcity.ro/file-

zone/proiecte/hotarare fPC2022/4.%20Ghid%20finantare%20cultura%202022.pdf
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