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[11.3. Poiana Brasov

I11.3. Poiana Brasov (P5)

Poiana Brasov - statiunea in strategia Brasovului: diagnostic, viziune, directii si
interventiile autoritatii publice

Capitol tematic cu functie de strategie a statiunii - Politica 3 din Raportul final, sectiunea 3.3

Cheie de lectura

Capitolul este scris pentru doua feluri de cititori. Primul este cititorul Raportului final al Strategiei
2027-2034, pentru care Poiana Brasov este prioritatea P5 a arhitecturii strategice si unubdintre
cele doua perimetre ale Analizei Diagnostic Multicriteriale Integrate (ADMI), realizatd in/etapa a
treia a proiectului. Al doilea este cititorul care deschide capitolul separat de raportsconducerea
OMD Brasov, Primaria Municipiului Brasov, Consiliul Judetean, operatorii din statiune’si asociatia
lor. Pentru acest al doilea cititor, capitolul poarta cu el tot ce 1i trebuie ca sa fie inteles singur:
diagnosticul, sursele, viziunea, directiile, lista interventiilor public€/ indicatorii. Formatul:
rezumat executiv, legatura cu Raportul final, rationament, diagnostic,(vizithe, directii cu masuri
codificate, interventiile autoritatii publice, guvernanta, scenagii® strategice cu optiunea
recomandata, indicatori, anexe.

Premisa capitolului este premisa Intregii strategii: dezvoltare locala prin turism, nu promovare
turistica. Pentru Poiana Brasov, aceastd premisa are,0 consecinta precisa. Statiunea nu are
locuitori In numar semnificativ si nu are o autoritate{publica proprie; este o localitate componenta
a municipiului Brasov, administrata de PrimagiaMunicipiului Brasov, iar cei care o, locuiesc” sunt
operatorii ei si, in fiecare weekend, brasovenii”care urca pentru schi, plimbare sau o masa.
Dezvoltarea locala inseamna aici doua Juckuri in acelasi timp: o statiune care produce valoare
pentru oras (sejururi mai lungi, clientela.solvabila, descongestionarea centrului) si o statiune pe
care brasovenii o pot folosi ca pe al'doilea lor spatiu de agrement, fara masina si fara teama. Pentru
statiune, scopul strategiei insgamnd mai multi clienti pentru unitatile conforme, nu mai multe
paturi (sectiunea 2.4).

Capitolul trateaza statinea ca parte a destinatiei Brasov, nu ca destinatie separatd. Alegerea
decurge din situatiadefapt explicata in sectiunea 1.2: accesul, cererea, guvernanta, taxa si brandul
statiunii trec toate prin oras. In acelasi timp, capitolul pune pe mas3, in sectiunea 5 si in Anexa B,
lista completa alinterventiilor pe care autoritatea publica trebuie sa le faca in statiune pentru ca
ea sa dewina.ceea ce operatorii, administratia si publicul spun, in aceleasi cuvinte, ca ar trebui sa
fier0'statiine premium, cu infrastructura coerenta (alei si promenade, cu iluminat) si reguli clare,
farakitsch.

Obiectivul si pozitionarea centrala ale capitolului sunt aceleasi: Poiana Brasov este statiune
premium. Standardul premium nu priveste doar hotelurile; el trebuie sa se regaseasca in toate
serviciile statiunii, private si publice deopotriva: cazare, alimentatie, agrement, dar si spatiul
public, iluminatul, intretinerea, transportul, informarea, ordinea publica si siguranta.

Capitolul subliniaza, in fiecare sectiune, o conditie a premium-ului pe care nici investitia publica,
nici standardul fiecarui hotel nu o pot indeplini singure: cooperarea operatorilor pentru
experienta de ansamblu a statiunii. Turistul plateste pentru o statiune, iar experienta pe care o
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[11.3. Poiana Brasov

pastreaza este a statiunii intregi, de la sosire la plecare, iar o parte din serviciile care o compun
(transportul intern, activitatile organizate, seara, informarea la sosire, pachetele, cardul statiunii)
nu poate fi oferitd de niciun operator singur. Consultarea arata cd operatorii au inceput sa
coopereze, dupa ani in care fiecare s-a ocupat aproape exclusiv de propria unitate. Capitolul
trateaza aceastd cooperare ca directie strategica distincta (D7) si o urmareste In diagnostic, in
viziune, In pozitionare, in principii, in guvernanta si in indicatori.

Conventia de marcaje: [C] date confirmate in baze de date sau in documente oficiale; [E] estimari
ale echipei; [I] interpretari sau propuneri ale echipei de proiect; [D] declaratii ale stakeholderilor,
redate ca atare. Citatele din interviuri sunt atribuite prin numarul subiectului (conventia)§eriei:
22 de interviuri, 24 de subiecti); citatele din consultarile de grup sunt atribuite atelierului, fara
identificarea vorbitorului; interventiile echipei de proiect sunt atribuite ,moderatorului”. Niciun
nume de persoand nu apare in text; hotelurile, restaurantele si firmele private nussunt numite.
Datele cercetarii nationale de referinta sunt prezentate ponderat, fara detalii de esantion, care
raman in metodologia raportului cercetarii nationale. Faptele externe invocate 4n consultare au
fost verificate din surse oficiale sau de autoritate; corecturile sunt aplicate*in text si consemnate
in Anexa C. Datele de prezenta din reteaua de telefonie mobild, disponibile In proiect, nu au fost
folosite in acest capitol. Informatiile din cele doua surse anterioare consultarii, conceptul de
turism al municipiului din 2023 si cercetarea doctoralad despre geografia simbolica a Brasovului,
sunt atribuite explicit sursei, cu statutul metodologic precizat'in sectiunea 1.4.

Trei alte capitole ale strategiei ating statiunea si sunt=doar referite aici. Capitolul P3 a preluat
politica privind fauna la nivelul destinatiei (D3), siguranta montana si responsabilitatea
vizitatorului (D6), reteaua de trasee din juruhorasului si extinderea ghiseului unic de avizare la
intreaga retea de trasee. Capitolul G a preluat identitatea gastronomica a Tarii Barsei si,,mdncarea
cinstitd” ca raspuns la rusticul generic,.Jargul de Craciun si recurenta mica a evenimentelor.
Capitolul C a preluat calendarulwunic al destinatiei cu o singura autoritate de calendar,
evenimentul-emblema (inclusiv'optiunea unui festival mare de iarna in Poiana Mica), naratiunea
si medierea, kitsch-ul ca problema de identitate si Sala Polivalenta. Capitolul de fata conduce pe
tot ce este al statiuniix/domeniul public si centrul ei, accesul, produsul pe patru anotimpuri,
activele publice adopmite, standardul de cazare, siguranta, cooperarea operatorilor pentru
experienta comunad a‘statiunii, guvernanta si rolul consultativ al asociatiei operatorilor; codurile
sale (D1-D7,D2-b1, D3-n) sunt cele la care capitolele P3, G si C fac trimitere.

Rezumat executiv

1. Poiana Brasov este activul cu cea mai mare notorietate si cea mai mare rata de
vizitare al destinatiei Brasov, si in acelasi timp activul despre care destinatia stie cel mai
putin. In cercetarea nationali de referintd, 88,5% dintre vizitatorii Brasovului au fost in Poiana
cel putin o datd (63,0% de mai multe ori), mai mult decat in Piata Sfatului (84,2%) sau la
Biserica Neagra (83,9%); 89,0% dintre romanii care nu au vizitat Brasovul stiu de ea, mai mult
decat de orice alt obiectiv al orasului [C]. Statistica oficiala nu o separa insa de municipiu: nu
exista nicio serie INS a sosirilor, innoptarilor sau ocuparii in statiune. Capitolul reconstruieste
profilul ei din patru surse (cercetarea nationald, datele platformelor de inchiriere pe termen
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scurt, recenziile online, consultarea) si recomanda constituirea statisticii dedicate din evidenta
taxei de oras, care existd deja.

2. Statiunea are preturi premium, dar experienta din afara hotelului nu este la acelasi
nivel. Tariful mediu al unei unitati de inchiriere pe termen scurt din Poiana este de 2,2 ori cel
din oras, iar venitul pe unitate disponibild cu 70-75% mai mare; sejurul rezervat prin Booking
are 2,08 nopti fatd de 1,79 in oras, iar strainii stau 2,38 nopti [C]. In schimb, ocuparea este
structural scazuta (37% in medie, fata de 50% in oras), cade la 27% 1n extrasezon si a inceput
sa scadd in 2026 odata cu tariful si cu veniturile (-13,8% la opt luni) [C]. Ceea ce retin turistii
care stau mult in Poiana este personalul, mancarea si spa-ul hotelului, nu statiunea: valoarea
se produce in interiorul unitatilor, nu In spatiul public.

3. Diagnosticul stakeholderilor este cel mai convergent din intreaga‘consultare.
Operatorii statiunii, in atelierul 01, si subiectii interviurilor descriu aceeaSi.§ituatie, cu
intensitati diferite: standardul privat este ridicat, domeniul public este in urma, Nu exista un
centru al statiunii, o promenad3, trasee de alergare si de plimbare“marcate, iluminat de
statiune, peisagistica unitard; seara statiunea este intunecata si golita; eomertul din parcarea
de sub teleferic este ,bazar in toatd regula”; turistul ,nu intrd in'‘modul de vacantd” la sosire si
nu are ce face intre 17 si 22, asa ca ,se intoarce in Brasov” [D]."Tema apare in 15 teme distincte
ale matricei consolidate, iar cea mai frecventa dintre ele, Peiana ca ,loc de cazare scump”,in 9
interviuri si 5 ateliere [C]. Conceptul de turism elaborat pentru municipiu in 2023, pe baza unui
grup de lucru dedicat statiunii, descria deja aceleag§isprobleme: lipsa unui centru si a unui plan
clar de urbanism, infrastructura insuficientd pentru mers pe jos, parcdrile care nu functioneaza
ca sistem, lipsa traseelor de bicicleta pentriynivelurile usor si mediu si lipsa datelor statistice
(sectiunea 2.7) [D].

4. Accesul cere gestiunea fluxurilorfnainte de orice drum nou. Blocajele din zilele de varf
sunt produse in mai mult de jumatate de masini cu numere de Brasov, drumul Poienii este
drum national si nu poate fidnchis decat punctual prin Comisia de circulatie, iar parcarea de
transfer din Poiana Mica (484 de locuri, deschisd In 2017) functioneaza fara ca fluxul sa fie
dirijat prioritar sprea, [€/D]. Consultarea contine doua pozitii: accese noi (al treilea acces,
extinderea spre Rasnov, telecabina) si renuntarea la accese noi in favoarea capacitatii de
primire (,N-asfumbla la drum”). Capitolul adopta a doua pozitie pentru orizontul strategiei;
extinderea«domeniului schiabil spre Rasnov este tratata separat, ca proiect metropolitan de
termendung{sectiunea 7, S1).

5. Siguranta este conditia de functionare a statiunii, iarna si vara. Ursul a schimbat
comportamentul rezidentilor si al turistilor si produce pierderi operatorilor: tema are cea mai
mare incidenta din seria de interviuri (12 din 22); in statiune, Subiectul 6 nu mai iese cu copiii
dupa ora 19, Subiectul 8 vorbeste despre ,pierdere de business efectivd si cuantificabild”, iar
echipa de interventie este una singura pentru toata zona metropolitana [D]. Conflictul dintre
schi si sanie este, dupad Salvamont, sursa celor mai grave accidente. Vara, riscul se muta in bike
park, parcul de ciclism montan din Postavaru: din cele sase trasee, doua sunt negre, trei rosii,
iar singurul traseu albastru are prima portiune rosie; programul instalatiilor pe cablu care urca
biciclistii se stabileste in functie de cerere, iar cand telegondola nu functioneaza, bicicletele
sunt urcate cu telecabina Capra Neagra pana in zona varfului Postavaru, de unde nu porneste
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niciun traseu omologat de bicicleta [C/I]. Capitolul recomanda functionarea predictibila si de
lunga durata a tuturor instalatiilor pe cablu, trasee albastre care sa fie albastre pe toata
lungimea lor, trasee verzi si oprirea transportului bicicletelor cu telecabina pana in zona
varfului; cine are pregatirea necesara urcd acolo pe bicicleta (D1-f, D3-e, D6-¢) [I].

6. Guvernanta statiunii este impartita intre cinci categorii de actori care nu au un loc
unde sa se intalneasca. Primaria detine domeniul public, Ministerul Sportului detine
stadionul si patinoarul (ambele nefunctionale), operatorul privat decide programul
instalatiilor pe cablu, administratiile ariilor protejate avizeaza orice traseu, drumul este al
statului. Operatorii cer de peste 15 ani ,,un punct administrativ separat cu buget propriu®si'simt
ca ,prioritdtile Poienii nu coincid cu ale Brasovului”; conducerea OMD vorbeste déspre o
Jrupturd” Poiana-Brasov ,mult mai addncd decdt am crezut” [D]. Capitolul au“propune o
structura noua de administrare: nicio structura din Poiana si nicio substructura aPrimariei sau
a OMD nu primeste un rol de administrare independenta a statiunii. Administrarea ramane a
Primariei Municipiului Brasov, prin structurile ei existente, cu o linie bugetara distincta pentru
domeniul public al statiunii si cu un fond alimentat din taxa de orasscoléctata in Poiana.

7. Asociatia proprietarilor si operatorilor din Poiana Brasov, are in strategie un rol
consultativ explicit, si numai ea. Este membru fondator al OMD, poarta de peste 15 ani
agenda statiunii pentru patru anotimpuri si este, in absenfaunei comunitati rezidente, singura
reprezentare colectiva a statiunii. Structura asociativa‘eare 1i cuprinde pe toti operatorii din
Poiana, reprezentativa pentru ei, este singura cu,rol consultativ dedicat statiunii in relatia cu
OMD si cu administratiile locale, in mod partieulag cu Primaria Municipiului Brasov. Capitolul
precizeaza cum se exercita acest rol (avize asupra regulamentelor si a bugetului statiunii,
propuneri, interlocutor unic, date) si il conditioneaza de reprezentativitate, pentru cd Subiectii
19-20 descriu operatorii din Poiand_ea ,extraordinar de individualisti” si constata ca ,existd
colaborare, dar nu existd vointd [D»Asociatia este, In acelasi timp, cadrul in care operatorii
organizeaza impreuna serviciile comune ale statiunii (punctul 8 si directia D7).

8. Experienta Poienii, o ‘econstruiesc operatorii impreund, iar cooperarea lor este
conditia pozitionarji"premium. Turistul ramane cu experienta Intregii statiuni, nu a unei
singure unititi, iapastazi aceastd experienti nu exista ca atare. In perceptia clientului, ,nu existd
nimic fdcut in comur'in Poiand” (Subiect 19); statiunea este ,un loc relativ lipsit de viatd in afara
spatiilor hoteliere si in care nu se intdmpld lucrurile in mod coordonat”, concluzie confirmata de
sala: ,ExactLNu se intdmpld coordonat” (atelierul 01); in ultimii ani, fiecare operator ,s-a focusat
pe ceea ce‘are in curtea proprie” (Subiect 8) [D]. Schimbarea a inceput. In cuvintele Subiectului
8, operatorii si-au facut ,fiecare ziduri in jurul locatiilor”; intrebat daca zidurile au fost daramate
sad doar micsorate, a raspuns: ,Le-am micsorat cu sigurantd”, iar in vara lui 2026 discutiile cu
celelalte unitati pentru activitati si pachete comune au fost redeschise (Subiect 8) [D]. Capitolul
face din aceasta cooperare directia D7: cardul statiunii, valabil la toti operatorii; biroul comun
de activitati si naveta statiunii; pachetele si programul serii construite impreund; aceeasi
informare la sosire in orice unitate; promovarea Poienii, prin OMD, ca statiune; o carta de
cooperare a operatorilor. Cooperarea este voluntara si privata, se organizeaza prin Asociatie,
iar autoritatea publica o faciliteaza prin Regulamentul statiunii si prin fondul statiunii.
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9. Viziunea 2034: o statiune compacta, premium si pentru patru anotimpuri, cu un
centru care astazi lipseste. Centrul statiunii este ,zona zero” a Poienii: locul in care turistul
ajunge mai Intai, In care se concentreaza comertul de standard, gastronomia si calendarul, si
din care pornesc aleile, promenada si traseele. Comertul si evenimentele din zona zero sunt
supuse unor reguli stricte, ca noul centru sa nu ajunga ce este astazi zona de vanzari din
parcarea de langa teleferic. in fiecare weekend al anului, statiunea celebreaza, In zona zero, o
tara cu ambasada in Romania, impreuna cu gastronomia ei (,Poiana celebreazd lumea”).
Turistul primeste in orice unitate aceeasi informare si cardul statiunii si isi alege activitatile
dintr-un singur loc, oriunde ar fi cazat. Brasoveanul urca in Poiana cu autobuzul, nu cu masina.
Statiunea ramane ,0 Poiand”: fara blocuri de apartamente, cu padurea si Postavapul drept

valoarea numarul unu.

10. Pozitionarea centrala: Poiana Brasov este statiune premium, iar_standardul
premium se aplica tuturor serviciilor, private si publice. Argumentele sunt datele
(statiunea este deja premium ca pret si operatorii au respins reducerea tarifuluipentru volum),
nucleul de clientela fidela (maturg, solvabild, cu o recomandare de 82%)s compactitatea fizica
si existenta alternativelor de masa in zona metropolitana. Premium, i inseamna exclusiv prin
pret: oferta de cazare ramane ,pentru toate buzunarele”, iawstandardul se vede in reguli, in
calitatea spatiului public si a serviciilor publice si In experienta de la sosire pana la plecare.
Pentru statiune, scopul strategiei, cresterea semnificativd/a numarului de clienti ai unitatilor
autorizate, care respecta criteriile de calitate ale opagsului, Si cresterea sustenabila a numarului
de turisti, Inseamna mai multi clienti pentru unitatile conforme, nu mai multe paturi: sejururi

mai lungi, extrasezon si zile lucratoare (sectiudea 2.4).

11. Sapte directii strategice (D1-D7) si,un inventar al interventiilor publice. D1 acces si
mobilitate (gestiunea fluxurilor si €apacitatea de primire); D2 domeniul public si centrul
statiunii, nucleul prioritatii P5; D8 produs pentru patru anotimpuri; D4 turism de conferinte,
sport si active adormite; D5 standard de cazare, urbanism si inchirieri pe termen scurt; D6
sigurantd; D7 cooperarea operatorilor pentru experienta comuna a statiunii. Sectiunea 5 si
Anexa B listeazd, pe ‘ept domenii, toate interventiile care revin autoritatii publice
(infrastructura de=baza, centrul statiunii, reguli, mobilitate, trasee si agrement public,
sigurantd, activeypublice, date si finantare), cu responsabil, orizont si prioritate.

12. Integrarea cu Brasovul are mecanisme concrete. Abonamentul integrat al destinatiei
(transpertypublic, parcare de transfer, cablu, obiective) pentru sejururi de trei nopti fara
masina; linia de transport public de mare frecventa oras-statiune si linia 20B Poiana-Rasnov
din\planul judetean HINGE; produsul de conferinte comun cu Sala Polivalentd; calendarul unic
al/destinatiei; fondul statiunii din taxa de oras; statistica dedicata din aceeasi taxa. Fiecare
masura a statiunii se verifica prin intrebarea , ce aduce orasului”, si invers.

13. Pentru sase alegeri strategice, capitolul formuleaza optiunea recomandata
(sectiunea 7). Domeniul schiabil: modernizarea fara extindere ca baza pentru 2027-2031,
extinderea spre Rasnov ca proiect metropolitan de termen lung, conditionat de un studiu de
fezabilitate, si accesibilizarea Postavarului in orice varianta. Accesul: fara accese rutiere noi, cu
gestiunea fluxurilor si cu redundanta asigurata prin drumul Rasnov si linia 20B. Piata:
mentinerea nivelului tarifar si cresterea valorii si a numarului de clienti ai unitatilor conforme
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prin servicii, prin prelungirea sejurului si prin extrasezon. Consultarea Asociatiei: instituita
prin hotarare a Consiliului Local si aplicata prin protocol. Drumul Poienii: protocol permanent
cu administratorul drumului national, cu preluarea in administrarea municipiului ca varianta
conditionata de evaluarea juridica. Centrul de Agrement: functiune mixta, cu operator
profesionist. Indicatorii propusi pornesc de la nivelurile de referinta calculate in capitol
(ocupare, tarif, durata sejurului, vizitare, recomandare, perceptia ,scump”) si adauga seriile
care astazi lipsesc (Innoptadri in statiune, zile de blocaj, utilizarea parcarii de transfer, kilometri
de trasee, incidente cu fauna, zile de functionare a instalatiilor pe cablu in sezonul, cald,
interventii Salvamont pentru biciclisti, weekenduri tematice, comercianti conformi,/servicii

comune ale operatorilor, pachete comune, participarea operatorilor la Asociatie)-

Legatura cu Raportul final. Capitolul corespunde Politicii 3, ,Poiana Brasov, statiune
premium”, din Raportul final al strategiei (sectiunea 3.3).

Conventia de coduri: in raport, directiile capitolelor P3 si P5 primesc prefixul capitolului
(P3-D1, P5-D1), iar scenariile capitolelor apar ca P3-Sc1, P5:Sc1, G-Sc1, C-Scl si P1-P2-Sc1,
pentru a nu se confunda cu politicile orizontale S1-S6; codurile DMC, DG, DC, P4 si P6 raman
neschimbate. Pentru capitolul de fata, directiile D1-D7 devin P5:-D1-P5-D7, masurile isi
pastreaza litera (D2-b1 devine P5-D2-b1), iar scenariile S1-S6 din sectiunea 7 devin P5-Sc1-
P5-Scé.

Obiectivele de dezvoltare servite de directii: D1, 0D4.2 (o experienta fara frictiuni); D2, 0D1.4
(standard premium in Poiana Brasov, in serviciile private si publice); D3, 0D2.2 (Poiana pe
patru anotimpuri); D4, 0D2.2 si 0D1.3 (mai multi vizitatori din segmentele de valoare); D5,
0OD1.4 si OD3.4 (reguli egale pe piata cazarii); D6, 0D4.4 (siguranta vizitatorului In oras si pe
munte); D7, 0D1.4 si 0D5.1 (OMD cu mandat, resurse si parteneri).

Masurile-cheie si indicatorii capitolului sunt preluati in fisa Politicii 3 din raport si in Anexa 1,
planul de implementare.

1. Rationamentul whni capitol distinct

1.1. De ce Poiana Brasov are nevoie de un capitol propriu

Am identificat sase argumente pentru un capitol dedicat statiunii, integrat in strategia

municipiului:

Primul este argumentul juridic si administrativ. Poiana Brasov este atestatd ca statiune
turistica de interes national prin Hotararea Guvernului nr. 852/2008, cu modificarile ulterioare,
si figureaza ca atare In lista oficiala a statiunilor atestate!ss. Statutul este, In acelasi timp, un statut
al municipiului Brasov, 1n a carui unitate administrativ-teritoriald statiunea se afla integral. Nu
existd o autoritate publica a Poienii, nu existd un consiliu al statiunii, nu exista un buget al ei. Tot
ce se face In domeniul public al statiunii se face de la Brasov, cu bugetul si cu prioritatile

155Hotararea Guvernului nr. 852/2008 pentru aprobarea normelor si criteriilor de atestare a statiunilor turistice, cu modificarile si
completarile ulterioare (portalul leglslatlv ttps zzleglslatle ]ust ro); llsta oflclala a statlunllor turlstlce atestate actuallzata la 17
iunie 2026, reprodusa de InfoCons: h -oficial -
este-pe-lista-atestata-de-autoritati- mfocons rotectla consumatorllor te-informeaza
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Brasovului. Acesta este, cum vom vedea, atit obstacolul principal, cat si resursa principala a
statiunii.

Al doilea este argumentul functional. Produsul statiunii este un sejur intr-o statiune montana:
schi, natura, spa si relaxare, sport, conferinte. Produsul orasului este un city break cultural si
urban. Cele doua produse au clienti, motivatii, durate de sejur si sezoane diferite. Subiectul 19 o
formuleaza astfel: , Turismul de oras e unul, turismul de Poiand e altul. Ele se completeazd, as,avea
grijd sd le structurez diferit. Dar parte din politicile de primire oaspeti le-as sincroniza” (Subieet 19)
[D]. Datele confirma diferenta: sejurul rezervat prin Booking este de 2,08 nopti In R6iana si de
1,79 in oras, iar ponderea sejururilor de trei nopti si peste este de 28,5% fata de 19,2% [C].

Al treilea este argumentul cererii. In cercetarea nationali de referinti, Poiana Brasov este, dintre
cele 25 de obiective si experiente ale Brasovului testate, cel mai vizitat<(88,5% dintre vizitatorii
Brasovului) si cel mai cunoscut in randul celor care nu au vizitat Incd opasul89,0%) [C]. Statiunea
este poarta prin care romanii intra, in imaginatie, In destinatia Brasevyinaintea Pietei Sfatului si a

Bisericii Negre.

Al patrulea este argumentul consultarii. In toate cele tref' Straturi ale Etapei I, atelierul dedicat
statiunii, atelierele sectoriale si interviurile individuale,Poiana apare ca una dintre cele doua sub-
destinatii critice ale municipiului, alaturi de Centrul IStoric, pentru care se cere un management
dedicat (tema C1 a matricei consolidate: 4 interviuri,si 2 ateliere) [C]. Capitolul distinct raspunde
unei cereri consemnate in consultare.

Al cincilea este argumentul arhitecturii’ strategice. In ierarhia priorititilor stabiliti de
managementul proiectului, P5 desemneaza refacerea infrastructurii turistice publice a Poienii
(alei, piste de alergare, trasee velo, promenada) si crearea unui centru efectiv al statiunii, care
astazi lipseste. ADMI a lucrat ¢u doud perimetre, municipiul si Poiana impreund cu zona
metropolitana; statiunea are, de aceea, In Raportul final, un diagnostic, directii si optiuni strategice
proprii.

Al saselea este argumentul lipsei de date. Institutul National de Statistica publica seriile de
capacitate, sosirizsi Tnnoptari la nivelul municipiului, in care Poiana este inclusa fara a putea fi
separata; seriile' Directiei Judetene de Statistica sunt la nivel de judet si de tip de structuralsé. Nu
exista, prin Urmare, date oficiale despre numarul turistilor cazati in statiune, durata sejurului sau
tarifele practicate. Un investitor hotelier din statiune a spus acelasi lucru in presa economica:
nimeni nu urmareste cati dintre turistii Brasovului au stat efectiv in Poianals?. Conceptul de
turism din 2023 consemna aceeasi lipsa a unui sistem coordonat de date statistice pentru statiune
(sectiunea 2.7) [D]. Capitolul reconstruieste, de aceea, profilul cantitativ al statiunii din surse

alternative si propune o statistica dedicata.

156]nstitutul National de Statistica, TEMPO Online, matricele TUR101C (capacitate), TUR104H (sosiri) si TUR105E (innoptari),
municipiul Brasov: http://statistici.insse.ro:8077 /tempo-online/ ; Directia Judeteana de Statistica Brasov, seria , Turisti cazati 2005-
2023” (nivel judetean, pe tipuri de structuri): https://brasov.insse.ro/wp-content/uploads/2025/05/03.Turisti-cazati-2005-
2023.pdf

157Bursa, 29 ianuarie 2024, interviu cu un investitor hotelier din Poiana Brasov (,Poiana Brasov is a tourist resort, not a
neighborhood of Brasov”): https: //www.bursa.ro/stefan-timt-entrepreneur-poiana-brasov-is-a-tourist-resort-not-a-neighborhood-
of-brasov-and-that-is-why-it-must-be-promoted-46357157
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1.2. Axioma integrarii: de ce statiunea nu poate functiona deciat impreuna cu Brasovul

Integrarea statiunii cu orasul este pusa in discutie in consultare din ambele parti: din statiune,
prin cererea de autonomie (,un punct administrativ separat”), din oras, prin tendinta de a trata
Poiana ca pe un cartier scump. Am identificat cinci legaturi structurale intre statiune si oras,
fiecare cu o consecinta pentru strategie:

Accesul. Statiunea are doua cdi rutiere, drumul Brasov-Poiana si drumul Rasnov-Poiana, iar
drumul Poienii are statut de drum national. Orice decizie de restrictionare a traficului depinde de
Comisia de circulatie si de Politia Rutierd, nu de o autoritate a statiunii (Subiect 15) [D]. Aefoportul
International Brasov-Ghimbav, gara, parcarea de transfer din Bartolomeu si cea din Poiana Mica
sunt infrastructuri ale municipiului sau ale judetului. Consecinta: mobilitatea statiuniise planifica
impreunad cu mobilitatea orasului (P1), nu separat.

Cererea. Vizitatorul fidel al Poienii este si vizitatorul fidel al Brasovului: dintre cei care au fost in
Poiana de mai multe ori, 22,3% vin in Brasov de citeva ori pe an, fatajde 9,5% dintre ceilalti
vizitatori ai orasului [C]. In lipsa unei oferte de seara in statiune,o ‘parte dintre turistii cazati in
Poiana coboara in oras pentru masa si divertisment (,,se intoaree‘in’‘Brasov”, Subiect 18; ,stai mai
bine in oras decdt in Poiand”, Subiect 19), iar brasovenii ureatotmai mult pentru schi, plimbare si
spa (,brasovenii au inceput sd consume tot mai mult din sewviciile din Poiand”, atelierul 01) [D].
Consecinta: orasul si statiunea isi dau reciproc motiyul/peéntru noaptea a doua si a treia; strategia

le trateaza ca pe doua etape ale aceluiasi sejur.

Guvernanta. OMD Brasov are printre membriifondatori atat Primdria Municipiului Brasov (45%
din voturi), cat si asociatia operatorilor-din/Poiana, alaturi de organizatia hotelierilor, Breasla
Carciumarilor Brasoveni si asociatiade,sehi-sport cu sediul in statiune (atelierul 12) [D]. Taxa de
oras, 7 lei pe noapte pentru promfovare turistica si 5 lei pentru Salvamont, adoptata de Consiliul
Local in decembrie 2025, se célecteaza la nivelul municipiuluilss; reinvestirea ei in statiune este
una dintre cele mai larg sustinute cereri ale operatorilor (tema C35, 6 ateliere) [C/D]. Consecinta:
instrumentele de guvernantd ale statiunii se construiesc in interiorul OMD si al bugetului

municipal, nu in afarador.

Brandul. in asocierile spontane ale romanilor cu Brasovul, Poiana apare la 14,1% dintre vizitatori,
iar familiagschi/iarnd, zdpadd” aduna alte 112 mentiuni: statiunea este o parte a marcii Brasov,
nu o magca’concurenta [C]. Reciproc, 1,6% dintre calatorii nationali numesc Poiana drept
destinatie’ concurenta a Brasovului, o perceptie minoritard, dar reald, de produs separat [C].
Consecinta: comunicarea statiunii se face sub brandul destinatiei, cu sub-marca statiunii, nu

invers.

Complementaritatea. Ce lipseste statiunii (centru, viatd de seara, gastronomie urbana, cultura)
exista In oras, la cincisprezece minute. Ce lipseste orasului (natura imediat3, sport, spa si relaxare,
capacitate de conferinte, aer de munte) exista in statiune. ,Este singura statiune din Romdnia unde
poti fi in mijlocul naturii, pe pdrtie, si in 15 minute sd fii in centrul istoric al unui oras medieval sau

158Taxa de oras, 7 lei (promovare turistica) si 5 lei (Salvamont) pe turist si noapte, Consiliul Local Brasov, 22 decembrie 2025:
https://www.profit.ro/stiri/social /ultima-ora-taxa-pe-zi-majorata-puternic-pentru-turisti-in-brasov-si-poiana-brasov-22283033 ;
https://newsbv.ro/taxe-sejururi-brasov-majorare/
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la un aeroport international” (atelierul 01) [D]. Consecinta: produsul destinatiei se vinde ca un
sistem (oras plus statiune), iar fiecare componenta isi asuma ce face mai bine.

Concluzia operationala: strategia statiunii este strategia unei sub-destinatii a Brasovului,
administratd de Primaria Municipiului Brasov prin structurile ei, in care operatorii, reuniti intr-o
asociatie reprezentativa, au un rol consultativ dedicat in relatia cu OMD si cu Primaria si
construiesc impreuna experienta comuna a statiunii. Consultarea a cerut un management dedicat
pentru ambele sub-destinatii critice ale municipiului, Centrul Istoric si Poiana (Subiectii 1, 6 si 8)
[D]; capitolul raspunde acestei cereri printr-o linie bugetara distincta si prin consultarea
sistematica a operatorilor, nu printr-o structura noud de administrare [I]. Sectiunea 3.4 arata eum

se traduce integrarea in mecanisme concrete.

1.3. Premisa: dezvoltare locala si criteriile de evaluare

Din perspectiva dezvoltarii locale, statiunea se evalueaza dupa sase criterii, care revin In directiile
din sectiunea 4.

Primul este valoarea retinuta in destinatie: daca statiunea produce,sejururi mai lungi, clientela
cu cheltuiala mai mare si venituri care raman la operatorii localifTa, bugetul municipal si la forta
de munca autohtona, pe care operatorii o invoca explicit ca sursa a pretului ridicat (,punem
calitatea madrfii, calitatea oamenilor, incercdm pe cdt gosibil sd lucrdm cu fortd de muncd
autohtond”, Subiect 8) [D].

Al doilea este domeniul public la standardul domeniului privat: daca spatiul statiunii (alei,
centruy, iluminat, trasee, peisagisticd) este lamivelulhotelurilor care 1l inconjoara. Este criteriul pe
care consultarea il numeste cel mai des si celkcare da continut prioritatii P5.

Al treilea este accesul brasovenilor;daca;statiunea este folosibild de locuitorii orasului ca spatiu
de agrement, faira masina si fard, ‘eost prohibitiv, in fiecare weekend al anului. Principiul
transversal al strategiei, locuitefulprimul, se aplica in statiune in forma aceasta.

Al patrulea este sezonalitatea: daca produsul umple cele doua perioade de extrasezon (martie-
mai si septembrie-noiembrie), In care ocuparea statiunii cade la 27-30% [C], fara sa dilueze
pozitionarea.

Al cincilea este,identitatea fara kitsch: daca ceea ce vede turistul la sosire, in parcarea de sub
teleferic, p€'alei, in comert, exprima o statiune de munte de standard sau o banalizeaza. Criteriul
corespundepoliticii orizontale S5 a Raportului final, identitate fara kitsch si brand.

Al'saselea este experienta statiunii ca intreg: daca turistul giseste in Poiana servicii pe care
operatorii le oferd impreuna (activitati organizate, transport intern, program de sear3, informare
la sosire, pachete, un card al statiunii) sau numai ofertele separate ale fiecarei unitati. Criteriul
masoara cooperarea operatorilor, tratata in directia D7.

1.4. Surse, metoda, limite

Capitolul trianguleaza cinci categorii de surse. Prima este cercetarea nationala de referinta a
proiectului, din care se folosesc bateria celor 25 de obiective ale Brasovului (vizitare la vizitatori,
notorietate la nevizitatori), intrebarile deschise (asocieri spontane, ce place, ce lipseste, destinatii
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concurente) si profilul socio-demografic si comportamental al vizitatorilor; toate procentele sunt
ponderate. A doua este datele secundare: seriile INS TEMPO pentru municipiul Brasov (capacitate,
sosiri, Innoptari), datele platformelor de inchiriere pe termen scurt pentru Brasov si Poiana
Brasov (inventar, ocupare, tarif, venituri, lunar, din august 2023 pana in august 2026), analiza
celor 47.513 recenzii online ale destinatiei (5.766 pentru Poiana) si analiza duratei sejurului din
recenziile Booking. A treia este consultarea Etapei I: atelierul 01, dedicat statiunii, celelalte 11
ateliere si masa rotunda a arhitectilor, cele 22 de interviuri individuale, prelucrate in doua matrice
tematice cu valenta (atuuri, probleme, propuneri). A patra este documentele de gplanificare
externe care privesc statiunea, In primul rand Planul Strategic de Actiune HINGE7alCoensiliului
Judetean Brasov!%. A cincea categorie cuprinde doua surse anterioare consultarii care privesc si
statiunea: conceptul de turism al municipiului din 2023160 si cercetarea doctorald despre

geografia simbolica a Brasovuluil6l.
Am identificat trei limite ale analizei:

» lipsa statisticii oficiale pentru statiune: singurele serii luharesSpecifice Poienii sunt cele ale
platformelor de inchiriere pe termen scurt, care acopera’numai acest segment (77-101
anunturi active pe luna tn 2026), adica o fractiune mic&’a capacitatii statiunii, dominata de
hoteluri; capitolul le foloseste ca semnal de sezonalitate si de pozitionare tarifara, nu ca masura
a volumului;

e cercetarea nationald masoara perceptia‘si comportamentul romanilor, nu ale turistilor
strdini, pentru care sursa ramane analiza recenziilor online;

e consultarea a avut un atelier dedicat statiunii, cu 18 participanti din industria ei, si o serie
de interviuri in care Poianaa“fost tema principala pentru cel putin opt subiecti; opinia
brasovenilor care nu mai urca i Poiana apare in consultare, dar nu a fost masurata cantitativ,
ceea ce chestionarul pentru rezidenti propus in capitolul G ar trebui sa corecteze.

Cele doua surse anterioate consultarii au statut metodologic diferit.

Cercetarea doctofala despre geografia simbolica a Brasovului este o cercetare sociologica
documentata, «cunmetoda descrisa: analiza de date secundare, o ancheta sociologica in randul
locuitorilorycu.date ponderate dupa structura populatiei orasului, si interviuri in profunzime cu
17 interlocutori din mediul politic, antreprenorial, nonguvernamental si din presa. Capitolul 1i
preia eonistatarile despre locul Poienii in imaginea orasului (sectiunea 2.2) si cateva marturii ale
interlocutorilor ei, atribuite cercetarii doctorale.

Conceptul de turism din 2023 a fost elaborat de Detente Consultants si de Asociatia de Ecoturism
din Romania, in proiectul SIPOCA 1043 al municipiului, pe baza a patru grupuri de lucru, dintre
care unul dedicat statiunii, reunit la 17 martie 2023. Potrivit documentului, informatiile primite
in grupurile de lucru ,au fost analizate prin perspectiva experientei profesionale si observatiile

159Consiliul Judetean Brasov (cu Civitta), ,Planul Strategic de Actiune HINGE” (proiect Interreg), decembrie 2023, Actiunea 1: linia
20B Poiana Brasov-Rasnov cu remorca pentru biciclete.

160Detente Consultants si Asociatia de Ecoturism din Romania, ,Concept de turism pentru Municipiul Brasov. Analiza, viziune,
obiective, masuri”, 2023, proiectul ,Cresterea capacitatii de management durabil a destinatiei turistice Brasov la nivelul judetului si
al municipiului”, cod SIPOCA 1043 / MySMIS2014+ 151424, Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020;
documentul nu este publicat online.

161Aldea, L. (Oprica) (2020), ,(re)Constructia identitara a Brasovului. Geografia simbolica a orasului”, teza de doctorat, SNSPA;
articolul autoarei despre geografia simbolica a Brasovului in mediul online: https://doi.org/10.31926/but.ssl.2020.13.62.2.10
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directe ale autorilor acestui document” (Conceptul). Documentul nu descrie componenta
grupurilor, desfasurarea discutiilor, modul de consemnare si de analiza a interventiilor sau
criteriile dupa care au fost retinute problemele si propunerile, astfel incat drumul de la discutie la
concluzie nu poate fi reconstituit. Capitolul il foloseste, de aceea, ca sursa de informatii secundare,
nu ca cercetare socio-antropologica documentatd dupa standardele metodologice acceptate de
profesionisti. Constatarile lui sunt atribuite explicit documentului, sunt confruntate cu datele si cu
consultarea din 2026 si servesc drept argument suplimentar acolo unde converg cu acestea

(sectiunea 2.7).

2. Diagnostic

2.1. Statiunea in cererea nationala: cel mai vizitat si cel mai cunoscut obiectiv al
Brasovului

Cercetarea nationalda de referintd masoara locul pe care Poiana Bragov il ocupa in mintea

calatorului roman, independent de ce spun despre ea operatorii si administratia.

Vizitarea. Dintre cele 25 de obiective si experiente ale Brasovului testate, Poiana Brasov are cea
mai mare rata de vizitare in randul celor care au vizitat orasul\88,5% au fost acolo cel putin o
datd, 63,0% de mai multe ori, 25,5% o singura dat3; alti 9,4%.0 cunosc fara sa o fi vizitat si doar
2,1% nu au auzit de ea [C]. Piata Sfatului (84,2%), Biserica Neagra (83,9%), Cetatea Brasovului
(73,1%), Muntele Tampa (72,3%) si Strada Sforii (63,2%) vin dupa ea.

Tabelul 1. Vizitarea principalelor obiective ale Brasovului de catre vizitatorii destinatiei

Obiectiv sau experienta Vizitatde mai ' Vizitat o data Total vizitat Cunoscut, Nu cunoaste
multe ori nevizitat

Poiana Brasov 63,0% 25,5% 88,5% 9,4% 2,1%

Piata Sfatului 6072% 24,0% 84,2% 9,3% 6,5%

Biserica Neagra 48,5% 35,4% 83,9% 11,1% 5,0%

Cetatea Brasovului 33,7% 39,4% 73,1% 20,5% 6,4%

Muntele Tampa 39,2% 33,1% 72,3% 20,4% 7,3%

Strada Sforii 34,0% 29,2% 63,2% 18,0% 18,8%

Turnul Negru 18,7% 36,8% 55,5% 25,6% 18,9%

Sursa: cercetarea nationaj@ @e Referintd, vizitatorii Brasovului, procente ponderate. [C]

Notorietatea lamevizitatori. In randul romanilor care nu au vizitat niciodati Brasovul, Poiana
Brasov este obieetivul cel mai cunoscut: 89,0%, fata de 79,4% pentru Biserica Neagra, 74,7%
pentru Piata Sfatului, 73,7% pentru Tampa si 72,6% pentru Cetate; bisericile fortificate din jurul
orasuldi au 45,3% [C]. Pentru publicul care nu a ajuns inca in destinatie, Poiana este prima imagine
aBrasovului. Este un activ de notorietate pe care niciun alt element al destinatiei nu 1l egaleaza si

pe care strategia nu l-a numit pana acum ca atare.

Profilul vizitatorului fidel. Cei 63,0% care au vizitat Poiana de mai multe ori, comparati cu
ceilalti vizitatori ai Brasovului, descriu un nucleu de clienteld matura, cu venituri peste medie si
cu o loialitate ridicata fata de destinatie [C]:

e varsta: 32,5% au 60 de ani si peste (fata de 17,5% la ceilalti), 21,3% au 50-59 de ani (fata
de 12,8%); doar 10,1% au 18-29 de ani (fatd de 29,5%);
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e venit: 27,3% declara venituri lunare nete ale gospodariei de 7.000-9.999 lei (fata de 18,5%)
si 6,5% peste 15.000 lei (fata de 3,7%);

e frecventa: 22,3% vin in Brasov de cateva ori pe an (fata de 9,5%) si 33,5% cel putin o data
pe an (fata de 23,3%);

o satisfactie si recomandare: 54,8% descriu ultima experienta cu Brasovul ca ,total agreabild”
(fatd de 41,3%), iar 82,0% ar recomanda ,sigur” destinatia (fata de 65,4%);

e provenienta: mai multi din Bucuresti si IlIfov (14,9% fata de 10,5%), din Arges, Dambovita

si Prahova (12,3% fata de 9,2%), din Bacau, Neamt, Galati si Vrancea (11,2% fata de 7,9%) si

din Brasov si Sibiu (8,0% fata de 4,1%);

e comportament montan: 28,9% practica turismul montan atat In minivacante,”¢at’si in

concediul principal (fata de 21,8%).
Pe scalele de evaluare a destinatiei Brasov (1-7), vizitatorii fideli ai Poienii dau scoruri mai mari
pe ,plind de viatd” (5,77 fata de 5,31), ,interesantd” (5,71 fata de 5,21), ,relaxantd” (5,61 fata de
5,10) si ,pldcutd” (5,95 fata de 5,51), dar nu si pe ,exclusivista” (4,35.fata)de 4,45). Pe aceasta
ultimad dimensiune, media tuturor vizitatorilor este 4,38, cu o distributie/in doua blocuri: 25,2%
dau scorul maxim, 18,6% scorul minim [C]. Perceptia de excluSivitate a destinatiei este, deci,
polarizatd, nu consensuala: pozitionarea premium a statiunii\nu poate fi presupusa ca data;
trebuie construita si comunicata [I].

Pentru strategie rezultd trei concluzii [I]. Poiana afe‘un capital de notorietate si de vizitare
superior oricarui alt activ al destinatiei. Nucleul eisdexclientela fideld este matur, solvabil si dispus
sd recomande; el nu trebuie pierdut in favoareaunei intineriri fortate a publicului, ci completat cu
segmente noi (familii cu copii, sportivi, conferinte). lar exclusivitatea nu este un atribut de care
publicul este convins; este un atribut p€ care statiunea trebuie sa il merite.

2.2. Imaginea spontana: Poianasin ,imaginea Brasovului

Intrebati ce le vine in minte cand aud ,Brasov”, 11,1% dintre cilitorii romani si 14,1% dintre
vizitatorii Brasovului numesc,Poiana Brasov. Intre cele 3.556 de asocieri brute codificate, familia
,Poiana” aduna 159 de,mentiuni, dupa ,munte” (381), ,Biserica Neagra” (254), ,frumos” (214),
Jistorie, medieval’7(203) si ,centru, Piata Sfatului” (187), si inaintea ,aerului curat” (114), a
»Schiului, iernii, zapezii” (112), a,, Tampei” (90) si a ,naturii” (83) [C]. Imaginea Brasovului ramane
organizata.de,munte, de monumentul-emblema si de centrul istoric; Poiana este un constituent
important al.ei, nu dominant.

La, Intrebarea ,ce vd place cel mai mult la Brasov”, 12,2% dintre vizitatori numesc Poiana. La
intrebarea ,ce lipseste Brasovului”, statiunea apare in 0,4% dintre raspunsuri, patru mentiuni in
total, de tipul ,mai multe telecabine si incd un mod de a ajunge in Poiand” si,,mai multe activitdti in
Poiana Brasov” [C]. Absenta Poienii din raspunsurile despre lipsuri are doua explicatii [I]. Pentru
publicul national, statiunea nu este o problem3, ceea ce confirma forta brandului. In acelasi timp,
deficitele diagnosticate de operatori (domeniul public, viata de seard, centrul) nu au ajuns in
constiinta cererii, cel mai probabil pentru ca vizita tipica a romanului in Poiana este de zi sau de
weekend, pentru schi sau plimbare, nu de sejur.
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Douazeci si sase de respondenti (1,6% dintre caldtorii nationali) numesc Poiana Brasov drept
destinatie concurentd a Brasovului, intr-o listd dominata de Sibiu (225 de mentiuni), Cluj (146),
lasi (127), Oradea (94), litoral (85) si Timisoara (79); Sinaia are 44 de mentiuni, Predealul 13 [C].
Pentru acest public, Poiana si Brasovul sunt doua destinatii intre care se alege; strategia urmareste
ca ele sa fie vizitate succesiv, in acelasi sejur.

Cercetarea doctorala despre geografia simbolica a Brasovuluilé? ajunge, pe alte date, la o pozitie
asemanatoare a statiunii. Natura, pozitia In centrul tarii si ,accesul la statiunea de schi Poiana
Brasov sau la traseele montane” sunt, alaturi de centrul istoric, ,principalele atractii pentrujturistii
care viziteazd Brasovul si reprezintd puncte foarte bine definite ale geografiei simbolice a
Brasovului”; autoarea consemneaza ca aproape toate aspectele pozitive ale orasului.despre care i-
au vorbit oamenii ,tineau de pozitionarea geograficd a orasului, de faptul cd este intre'munti si cd
este aproape de Poiana Brasov, in care mai ales iarna este foarte frumos” (teza) [C]. Intrebati care
sunt simbolurile orasului, cei mai multi interlocutori ai cercetarii numesgicentrul istoric, Piata
Sfatului, Biserica Neagra si Tampa [D]. Poiana apare in interviuri ca,lo€ iny¢are brasovenii isi duc
vizitatorii (,ii mai duc in Poiand dar nu la restaurante”; ,In Poiand ii duc'fn Postdvaru”) si caimagine
a Brasovului pentru publicul din afara: ,sunt foarte multi strdini‘eare cdnd vorbesti de Brasov fac
referire la Poiana Brasov” (interlocutori ai cercetarii doctorale \[D]. Pentru locuitori, statiunea este
o resursa a orasului, mai mult decat un simbol al lui; pentgu publicul din afar3, este una dintre
imaginile prin care Brasovul este cunoscut, ceea, e’ concordda cu notorietatea masurata in
cercetarea nationala (sectiunea 2.1) [I]. Teza consemneaza si limita acestei imagini: orasul este
asociat cu ,centru frumos, mai stie lumea de Roiana/Brasov, Tdmpa [...] si cam atdt pentru cd aia ai
promovat” (interlocutor al cercetarii doctorale) [D], iar pentru a-si pastra atractivitatea ,are
nevoie ca mai multe elemente sd fie createsiaddugate acestei hdrti” (teza) [C]. Pentru statiune, una
dintre aceste addugiri este chiar centrulei (D2-b) [I].

2.3. Experienta consumata: c¢e spun recenziile si durata sejurului

Din cele 47.513 recenzii punline analizate pentru destinatie, 5.766 privesc Poiana Brasov: 5.000 pe
Booking, 418 pe TripAdvisor, 348 pe Google [C]. Recenziile conduc la trei constatari.

Poiana este descris# mai ales prin experientele pe care le oferi, mai putin ca peisaj. In cele
406 recenzii relevante de pe Google si TripAdvisor (restaurante, scoli de schi, obiective; fara
tururi), asocierile cele mai frecvente sunt serviciile prietenoase (30,0%), iarna, zapada si schiul
(27,6%), ,traditional, romdnesc, rustic” (22,9%), frumusetea locului (21,2%), atmosfera (18,7%),
muntele si natura (17,0%), familia, copiii si Incepatorii (16,0%); intentia de revenire apare in
12,8%, programul de dupa schi in 12,6%, perceptia ,scump”in 7,6% [C]. Strainii asociaza statiunea
mai puternic cu iarna (31,6% fata de 20,0% la romani) si cu familia (20,3% fata de 9,3%); romanii,
cu revenirea (13,3% fata de 7,5%) si cu pretul (9,3% fata de 6,0%) [C]. Raportul de analiza a
destinatiei formuleaza concluzia care conteaza pentru strategie: Poiana ,rdmdne puternic
dependentd perceptual de iarnd”; produsul de vara , este mult mai putin prezent spontan in discursul
turistilor”.

162A]ldea, L. (Oprica) (2020), ,(re)Constructia identitara a Brasovului. Geografia simbolica a orasului”, teza de doctorat, SNSPA;
articolul autoarei despre geografia simbolica a Brasovului in mediul online: https://doi.org/10.31926/but.ssl.2020.13.62.2.10
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Sejurul este mai lung decit in oras, dar lung in vacante, nu in extrasezon. Durata medie a
sejurului rezervat prin Booking este de 2,08 nopti in Poiana fata de 1,79 in Brasov; 28,5% dintre
sejururi au cel putin trei nopti (fatd de 19,2%) si 4,7% cel putin cinci (fata de 2,7%) [C]. Strainii
stau mai mult decat romanii (2,38 fatd de 1,97 nopti; 36,0% fata de 25,5% sejururi de trei nopti si
peste). Piata israeliana, una dintre cele mai importante piete externe ale statiunii in recenziile
analizate (250 de recenzii), are 3,14 nopti in medie, 54,8% sejururi de trei nopti si peste si 18,0%
de cinci si peste [C]. Lunar, sejururile cele mai lungi se inregistreaza in februarie (2,52 nopti;
40,8% de trei nopti si peste), iulie (2,39) si august (2,22), adica in vacantele scolare, nu in

extrasezonul conferintelor [C].

Valoarea se produce in interiorul hotelului. Ce retin turistii care stau mult in Poiana este
personalul (31,0% dintre mentiunile pozitive ale sejururilor de trei nopti si peste),\mancarea
(16,9%), spa-ul (16,6%), facilitatile (7,1%) si adecvarea pentru familie (4,8%) [C]. Nieio categorie
de spatiu public (promenada, centru, alei, iluminat) nu apare in acest tablou, pentru ca aceste
elemente lipsesc din statiune. Constatarea se leaga direct de diagnosticul/Calitativ: statiunea este
un ansamblu de hoteluri bune Intr-un spatiu public care nu produce valoare.

2.4. Piata: ce arata datele disponibile

Nivelul municipiului. In 2025, structurile de primire turistici ale municipiului Brasov au
inregistrat 715.064 de sosiri si 1.318.726 de innoptari, laz0 capacitate medie in functiune de
10.885 de locuri pe zi, cu un indice de utilizare neta de 33j2% si o durata medie a sejurului de 1,84
nopti [C]. Sezonul de iarna (decembrie-februarie)insumeaza, in medie pe 2022-2025, 329.367
de innoptari, adica 25,8% din an, ceea ce plaseaza municipiul pe locul al doilea national dupa
Bucuresti si pe primul loc Intre destinatiile, care nu sunt capitala [C]. Capacitatea existenta
cuprinde 57 de hoteluri cu 7.344 de locuriy1 38 de unitati de tip apartamente si camere de inchiriat
cu 2.490 de locuri si 73 de pensiuni‘cu 1592 de locuri; in 2025, hotelurile au realizat 868.730 de
innoptari, apartamentele 253.301, pénsiunile 134.965 [C]. Toate aceste cifre includ Poiana fara a

0 separa.

Segmentul inchirieriloer pe termen scurt, singura serie lunara a statiunii. Inventarul activ de
anunturi din Poiana a erescut de la 58 (august 2023) la 70 (august 2024) si 84 (august 2025), apoi
a scazutla 77 In august 2026 (-8,3%); in Brasov, cresterea a continuat: 1.701, 1.980, 2.135, 2.218
[C]. Statiunea reprezinta circa 3,5% din inventarul segmentului in destinatie, dar cu o pozitionare
tarifara de alt ordin.

Tabeluh2/Segmentul inchirierilor pe termen scurt: Poiana Brasov fata de Brasov, 2024-2025

Indicator Poiana Poiana 2025 Brasov Brasov 2025
2024 2024

Ocupare medie lunara (media aritmetica a lunilor) 39,4% 37,3% 51,3% 49,6%

Ocupare iarna (decembrie-februarie) 50,3% 51,0% 48,4% 49,6%

Ocupare vara (iunie-august) 48,1% 44,7% 62,0% 58,2%

Ocupare 1n extrasezon (martie-mai, septembrie-noiembrie) 29,6% 26,8% 47,3% 45,2%

Tarif mediu zilnic (lei, media lunilor) 688 715 316 319

Raport tarif Poiana / Brasov 2,18x 2,24x

Venit pe unitate disponibild (ocupare x tarif, lei) 276 278 163 159

Venituri (milioane lei) 6,95 8,75 (+26,0%) 109,5 117,4 (+7,2%)
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Indicator Poiana  Poiana 2025 Brasov Brasov 2025
2024 2024
Camere-nopti vandute 9.752 11.582 343.840 | 363.748
(+18,8%) (+5,8%)

Sursa: datele platformelor de inchiriere pe termen scurt pentru perimetrele Brasov si Poiana Brasov; mediile
sezoniere si venitul pe unitate sunt calcule ale echipei de proiect din valorile lunare. [C]

Tabelul 3. Ocuparea lunara a segmentului inchirierilor pe termen scurt din Poiana Brasov, 2024 -
2026

Luna 2024 2025 2026
lanuarie 41,3% 52,0% 54,7%
Februarie 58,8% 63,4% 63,0%
Martie 20,1% 20,7% 13,4%
Aprilie 16,8% 27,4% 15,7%
Mai 30,8% 18,7% 26,0%
Iunie 39,4% 36,0% 35,3%
Iulie 45,5% 43,1% 43, 7%
August 59,5% 55,0% 50,0%
Septembrie 31,5% 26,8% -
Octombrie 42,3% 38,2% -
Noiembrie 35,9% 28,9% -
Decembrie 51,0% 37,5% -

Sursa: datele platformelor de inchiriere pe termen scurt, perimetrul Poififta B¥asov. [C]

Seriile arata trei tendinte [C]. Tariful mediu din Poiana-este de aproximativ 2,2 ori cel din oras, iar
venitul pe unitate disponibila cu 70-75% mai mare: statiunea este premium in sens economic.
Prima tarifara este platita cu o ocupare structuralnai mica: 37-39% In medie anuala fata de 50-
51% 1n oras, iar in extrasezon 27-30% fata dev45=47%; in martie 2026, ocuparea a fost de 13,4%.
Anul 2026 marcheaza o inflexiune: la opt luni, ocuparea medie a scazut la 37,7% (fata de 39,5%
in aceeasi perioada din 2025), tarifulrmediu la 667 lei (fata de 710 lei, -6,1%), veniturile la 5,38
milioane lei (-13,8%) si camerelesnoptila 7.563 (-7,5%), In timp ce In Brasov ocuparea si tariful
au crescut (50,2% fata de 49,1%; 342 lei fata de 315 lei). Datele sugereaza [I] ca segmentul a atins
un plafon de pret in 2025 si a inceput sa il corecteze in 2026, dinamica descrisa si de Subiectul 8:
,am ajuns pe un plafon de ofertare” (Subiect 8) [D]. Cum hotelurile reprezinta cea mai mare parte
a capacitatii statiunii, seriile trebuie citite ca semnal de piata, nu ca bilant.

Sinteza cantitativa [I]. Datele descriu o statiune cu brand national de prima marime, cu preturi
premium si.cu sejururi mai lungi decat orasul, dar cu o cerere concentrata in doua varfuri (iarna
si vacanta'de’'vara), cu ocupare scazuta si in scadere in 2026, si cu o valoare perceputa produsa
aproape-exclusiv in interiorul unitatilor de cazare. Diagnosticul strategiei, ,volum fdrd valoare”, se
citeste'in Poiana invers fata de oras: aici este valoare fara volum, concentratd in cateva luni si in
cateva hoteluri. Pentru statiune, scopul strategiei, cresterea semnificativa a numarului de clienti
ai unitatilor autorizate, care respecta criteriile de calitate ale orasului, si cresterea sustenabila a
numarului de turisti, Inseamna mai multi clienti pentru unitatile conforme, nu mai multe paturi.
Ocuparea creste prin sejururi mai lungi, prin extrasezon si prin zilele lucratoare, prin vizitatorii
de o zi care raman peste noapte si prin intrarea in evidenta a cazarilor neinregistrate, iar numarul
turistilor creste sustenabil, in limitele capacitatii de primire a statiunii [I].
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2.5. Vocea stakeholderilor: statistica tematica

Consultarea Etapei I a produs pentru Poiana Brasov cel mai coerent diagnostic calitativ din

intreaga serie. Matricele tematice cu valenta inregistreaza statiunea in 15 teme distincte, carora li

se adauga trei teme transversale cu incidenta directd asupra ei (ursul, traficul, mobilitatea).

Tabelul 4 le prezinta cu frecventa lor; Anexa A da detaliul pe surse.

Tabelul 4. Temele consultarii care privesc Poiana Brasov, pe valenta

Cod Tema

All Poiana ca activ al Brasovului

A25 Memoria organizarii de tip ONT si cooperarea maturizata

A31 Statiune compactd, fara zona rezidentiala

B13 Poiana deficitara: ,loc de cazare scump”, ,ce faci de la 17 la 22”

B14 Nesustenabilitatea climatica a schiului
B26 Supraaglomerarea centrului si a Poienii

B57 Ruptura Poiana-Brasov

C1 Management dedicat al sub-destinatiilor

C14 Statiune pentru patru anotimpuri; extinderea schiului; instalatii; hoteluri de cinci stele;
,modul de vacanta”

C24 Agrement cu ap3, inclusiv lacul din Poiana Mica

C25 Standardizare si brand unitar de statiune

C28 Sigurantd montana

C33 Pozitionare premium

C34 Reglementare urbanistica stricta

C35 Colectarea si reinvestirea taxei de statiune

B6 Ursul si fauna (transversal)

B10 Traficul (transversal)

C6 Mobilitatea (transversal)

Interviuri

6

3

0

9 (10 subiecti)
2

9

0

4

10 (11 subiecti)

S O O W W b

12
14
15

Ateliere

2
3
1
5
3
6
3
2
4

[o) N N

Sursa: matricea consolidata a temelor (intervjsglsidteliere) si matricea de screening cu valenta a interviurilor.

Unitatea de numarare pentru ateliere este a¥glie®ul, nu vorbitorul. [C]

Din tabel rezultd doui observatii. intai, temele ,pozitive” ale statiunii (A11, A25, A31) sunt putine

si slab reprezentate in raport ca’problemele (B13, B26) si cu propunerile (C14): consultarea nu

contesta valoarea Poienif, ‘0,ia’ca dat3, si vorbeste aproape numai despre ce i lipseste. In al doilea

rand, patru teme apar,exclusiv in ateliere, adica In discutia de grup a operatorilor, nu in

interviurile individuale: ruptura Poiana-Brasov, pozitionarea premium,

reglementarea

urbanistica strictad si reinvestirea taxei. Sunt teme de grup, de identitate colectiva a statiunii, si ele

dau contintit sectiunii dedicate asociatiei operatorilor.
2.67Unsprezece constatari ale consultarii

2.6.Y. Ce face Poiana sa fie Poiana: natura, standardul, apropierea

Atelierul 01, cu 18 participanti din industria statiunii, a raspuns la intrebarea ,ce face Poiana

Brasov sd fie Poiana Brasov” cu un consens pe trei valori: natura si cadrul natural (Postavaru,

padurea, aerul, mediul protejat), ospitalitatea premium si calitatea serviciilor, apropierea de oras

si de aeroport, la care participantii au adaugat traditia pionieratului in schiul roméanesc si
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diversitatea ofertei: ,nu este doar All-Season, ci este si All-Clients” (atelierul 01) [D]. Natura a fost
pusa pe primul loc fara discutie:
»Cadrul natural este protejat si trebuie sd rdmdnd valoarea numdrul 1. Dacd distrugem
pddurea si cadrul natural, Poiana fsi pierde identitatea.” (atelierul 01) [D]

Din interiorul industriei hoteliere, identitatea statiunii este definita prin doua elemente. ,Unul din
elementele de identitate este standardul”, mentinut de operatorii mari, majoritari, si in anii de criza;
celalalt este faptul ca , esti inconjurat de naturd si natura este parte din ofertd, orice ai face” (Subiect
8) [D]. Domeniul schiabil este descris ca ,cel mai frumos din Romdnia”, cu circa 26 km de partii,
»hici multi, nici putini” (Subiect 15), cu avantajul protectiei la vant (Subiect 7) si cu o functionare
mai sigura si pe mai multe zile decat In Valea Prahovei (Subiect 6) [D]. Sezonul 2021%2022 s-a
incheiat cu un record de peste doua milioane de treceri prin turnichete, obtinut cu"400.000 de
metri cubi de zapada artificialales,

Un atu formulat numai in atelierul 01, dar cu valoare strategica mare, estelcompactitatea:
»Este statiunea cu cea mai putind zond rezidentiald din tar@l Este’aproape zero! Aproape
100% e statiune dedicatd turismului! Deci nu gdsesti blocur, nu gdsesti un cartier de blocuri
ca in alte pdrti. Asta trebuie sd salvam noi! Destinatie fard blecuri de apartamente!” (atelierul
01) [D]

2.6.2. Standard privat ridicat, domeniu public inquxina

Nucleul diagnosticului este raportul dintre ce au/facut operatorii si ce nu a facut administratia.
Subiectul 6 descrie situatia astfel:
JInvestitiile sunt private si la un standard destul de inalt, dar tot ce se intdmpld ldngd nu e
corespunzdtor unei destinatii turistiee care pretinde a fi si o destinatie premium, nedeclaratd,
dar pdnd la urmd dacd aveiii preponderent hoteluri de 4 stele, nu este o destinatie low cost.
[...] Nu ai o promenadd, fau @f’o bancd, nu ai un iluminat corespunzdtor, nu ai o floare, deci
aspectul este extremde... lasd de dorit.” (Subiect 6) [D]

Acelasi subiect leaga starea domeniului public de imposibilitatea de a promova: ,nu poti sd pldtesti
camera acolo cdt e’sistéai peisajul pe care-1 ai”; ,,cdnd faci reclamd, trebuie sd vii cu un pachet real,
ca atunci cdnd, omul ajunge, zice: «Da, bdi, chiar este o destinatie premiumy». Dar dacd te duci in
stdnga, indreapta, te sperii!” (Subiect 6) [D]. Subiectul 18 ajunge la aceeasi concluzie: ,dacd
Brasovul~gratd bine, in Poiand incd mai e de lucru la zona de infrastructurda”, ,la cum aratd
trotuarele, la cum aratd strdzile, la cum aratd semnalistica, la cum aratd anumite spatii verzi”;
,Poiana trebuie sd arate impecabil. Pentru cd atunci ai justificarea de ce este o statiune scumpd. [...]
”

dacd tot ne lduddm noi cd este un Courchevel al Romdniei, pdi fd-o sd fie Courchevel. Cd nu e astdzi
(Subiect 18) [D].

Subiectii 19-20 sunt mai critici:
»Poiana astdzi oferd doar spatii de cazare, atdt. Si nu numai cd oferd doar spatii de cazare, cei

care oferd spatii de cazare sunt extraordinar de individualisti si nu existd nimic fdcut in comun

163Profit.ro, 9 mai 2022, sezonul de schi 2021-2022 in Poiana Brasov (2.022.377 de treceri, 400.000 mc de zapada artificiald, zece
tunuri mobile bugetate): https://profit.ro/profitul-tau/sport/domeniul-schiabil-din-poiana-brasov-va-redeveni-cel-mai-mare-din-
tara-20700074
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in Poiand, in perceptia clientului. [...] Poiana ar putea sd fie un loc exclusivist, dacd ar oferi si
motivatii sd mergi acolo. Deocamdatd este doar un loc de cazare scump.” (Subiect 19) [D]

Aceeasi sursa noteaza ca ,companiile aleg Poiana dupd ce se termind locatiile din Sinaia. Pentru cd
Sinaia este mult mai cochet, mult mai primitor, mult mai bine organizat, humai cd nu mai are
capacitati” (Subiect 19) [D]. Sinaia este, de altfel, reperul invocat si din interiorul statiunii: , Uita-
te sd vezi cum s-a dezvoltat Sinaia. [...] au schimbat tot peisagistic. Cdnd intri in Sinaia, deja esti in
modul dla de vacantd” (Subiect 6) [D].

2.6.3. Centrul lipsa si ,modul de vacanta”

Statiunea nu are un centru. Lipsa lui este resimtitd din interior ca absenta a viétiiysi ca

imposibilitate de a organiza ceva festiv. O participanta la atelierul 01 a descris contrastul dintre

oras si statiune intr-o duminica de decembrie:
Intr-o duminicd, dupd ora 18:00, am mers in Brasov pentru cind. Am luat autobuzul si am
cobordt in Brasov. Cand am terminat cu cina, Brasovul frumos, lumingtyzumzdit, nu era un loc
nicdieri sd te asezi la masd [...]. Si ne-am intors in Poiand cu autobUzulk’beznd totald! Vorbim
de 7 decembrie. Beznd totald in Poiand! Doar cdteva lumini aprinsepe strada principald, nimic
impodobit. Brasovul plin de viatd, iar in Poiand pauzd. Disckepanta a fost asa de mare incdt
m-a apucat o tristete profundda!” (atelierul 01) [D]

Raspunsul colegilor din sald a numit cauza: ,Tdrgul de.Crdciun a fost in Brasov, in Poiand n-a fost
deloc Tdrg de Crdciun”; ,Pentru cd statiunea nu e definitd, nu avem un centru clar. Unde punem un
brad? Avem aleea asta, dar e plind de chioscuri. Nejrebuie un pietonal! Un pietonal cu iluminat, cu
bdnci, de la bisericd pdnd in Poiana Micd, legat,prin traseul forestier” (atelierul 01) [D].

»~Modul de vacantd” este expresia pe car€ consultarea a produs-o pentru ceea ce lipseste la sosire.
Subiectul 6 o descrie ca pe o stare caretrebuie sa Inceapa la intrarea in statiune, nu la receptie:
»Trebuie sd intri direct! Nu cdnd intrijin receptie, nu cdnd... nu! [...] «Uau, am ajuns! Bdi, ce misto el»
Dacd nu ai chestiile astea incd de la bun inceput, e doar incd o cazare la un hotel, cdnd esti pe-acolo
prin Poiand [..] n-ai unde’sd stai, sd admiri nimic, pentru cd nu ai! Nu ai o bancd, nu ai un loc”
(Subiect 6) [D]. Si descrie ce ar trebui sa simta turistul: ,mdndru cd a ajuns in locul dla: «Bdi, am
ajuns in Poiana Brasov!»”; ,sd le pard rdu cd nu mai este incd o zi” (Subiect 6) [D].

Operatorii recunesc si ei ca, In ultimii ani, nu statiunea, ci hotelurile o fac sa fie o destinatie:
L~Imaginati#va‘ed anulati toate hotelurile mari, anulati Spa-urile, inchideti sdlile de conferintd. Ce
mai ramdneTn Poiand?” (atelierul 01), la care un instructor de schi a raspuns cu legea de baza a
turismulti: , turistul este atras de activitatea pe care o face. La mare vine pentru plajd, la munte vine
pentru pdrtie, pentru drumetie. Cazarea si masa sunt conexe, vin dupd aceea. Nu poti sd pui cdruta
fnaintea boilor!” (atelierul 01) [D]. Moderatorul a rezumat: participantii vad Poiana ,ca pe un loc
relativ lipsit de viatd in afara spatiilor hoteliere si in care nu se intdmpld lucrurile in mod coordonat”,
iar sala a confirmat: , Exact! Nu se intdmpld coordonat” (atelierul 01) [D].

Studiul din 2013 al domeniului schiabil, reluat in Conceptul de turism din 2023, numea aceeasi
lipsa: statiunea nu are ,un centru al statiunii, un nucleu vital, «inima statiunii»”; actualizarea din
2023 constata ca lipsa centrului 1i impinge pe turisti spre centrul Brasovului, cu autoturismul
(Conceptul) [D].
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2.6.4. Kitsch-ul: parcarea de sub teleferic, chioscurile, ,bazarul”

Ceea ce turistul vede la sosire In zona cea mai frecventata a statiunii, baza instalatiilor pe cablu si
parcarea de langa ele, este descris in consultare astfel:
»Dacd te plimbi pe acolo si vezi rdgadliile alea de... Sunt foarte dur cu Poiana, dar sunt dur
pentru cd iti zic perceptia clientului. Avem bazar in toatd regula in Poiand, cum e dla din
Busteni, cum e dla din Comarnic, pe dreapta. Very low end. Avem o grdmadd de nenorociri pe
o partie acolo, care aratd ca la Tdrlung, balci, Balcani si asa mai departe.” (Subiect 19) [D]

Acelasi subiect: ,N-as vrea sd md duc prin Poiand si sd vad clddiri ddrdpdnate. N-as vrea sd md duc
prin Poiand si sd vdd pajisti intregi cu iarbd de aia asa. Chioscul dla il stiu de cdnd eram_imliceu,
frate. Ce cautd acolo, la intrarea in Poiand, un chiosc?” (Subiect 19) [D]. Subiectul 13 degseri¢ acelasi
lucru din perspectiva produsului: ,nu as vrea ca oamenii sd vind doar in Poiana Bragévsa'mdndnce
un kurtos si un langos” (Subiect 13) [D]. Masa 2 a atelierului 01 a cerut ,pdstrarea autenticitdtii si
eliminarea comertului ieftin/kitsch”, iar moderatorul a pus pierderea autenticitatii ,eu vdnzarea de
tot felul de produse kitsch” intre amenintdrile destinatiei, ,nu mai zic de Bran” (atelierul 01) [D].
Subiectul 6 a formulat cel mai simplu motivul pentru care kitsch-ul conteaza: ,Omul cdnd vede
ordine si liniste si cd totu-i pus la loc si asa, nu-si permite sd fie taran’ (Subiect 6) [D].

Problema este, prin urmare, una de reguli. Comertul din parcareade sub teleferic exista pentru ca
nimic nu il impiedica si nimic nu 1l selecteaza. Fara reguli‘de/acces, un centru nou al statiunii ar
atrage exact acelasi comert, in loc nou [I].

2.6.5. Seara: ,ce face turistul dela 17 1a 227

Subiectul 18 formuleaza astfel problema serii:
,In Poiand una dintre intrebdrile-cheleeste ce face turistul incepdnd cu ora 16:00. Da? Pentru
cd lucrurile sunt simple: la 16;00516:30 s-a terminat ziua de schi. No, si trebuie sd ai intr-o
abordare strategicd raspunS§ulla intrebarea ce face turistul de la ora 17:00 dupd ce a fdcut
dus, la ora 22:00. Si, din(pdeate, rdaspunsul pe care eu il gdsesc azi in Poiand este cd nu face
nimic, ba mai mult, sé\intoarce in Brasov. [...] Si-atuncea e bine cd se-ntoarce in Brasov, dar tu
mai creezi o zond de problemd.” (Subiect 18) [D]

Consultarea indicdtrei*tauze. Zona de divertisment , este spre zero”, iar centrul multifunctional ,mi
se pare cd esteaun,esec” (Subiect 18) [D]. Plimbarea de seara, care ar fi forma naturala de ocupare
a acestor ore,‘este blocata de doua lucruri: nu exista pe unde (,nu poti sd mergi pe jos”, Subiect 6)
si nu estessigura (,ursul iese la 9:00, 8:00 pe stradd”, Subiect 6) [D]. Iar brasoveanul care ar putea
umpleterasele serii nu urca: ,nu md intereseazd zero Poiana, in afard de un spa; unde mdndnci in

Poian@? doud locuri maxim” (Subiect 22) [D].

2.6.6. Accesul si parcarea

Subiectul 15 descrie mecanismul blocajelor din zilele de varf: brasovenii ,pleacd la 7:00 dimineata,
sadmbdta si duminica, ca sd parcheze cdt mai aproape de principalele mijloace de transport pe cablu”;
in zilele in care ,este totul rosu pe Waze”, ,rdmdn autobuzele blocate nu pentru cd sunt Bucuresti,
Gorj, Constanta, ci pentru cd existd numere de Brasov si chiar poate-s mai mult de jumdtate” (Subiect
15) [D]. Cifra de ,4.000 de masini” la care ,Poiana s-a blocat” circula ca informatie neverificata
(Subiect 18) [D]. Statutul drumului este bariera legala: ,nu se poate inchide un drum national.
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Acuma, dacd acest drum va trece la Primdria Municipiului Brasov cu denumire Drumul de Poiand
[...] atunci se aplicd alte reguli. Dar pdnd atunci [...] doar Comisia de Circulatie poate sd-1 inchidd pe
intervale scurte de timp cdnd sunt evenimente” (Subiect 15) [D]; un alt subiect are o lectura juridica
diferita, dupa care drumurile nationale care traverseaza localitatile sunt administrate de acestea
(Subiect 23) [D]. Lipsa de predictibilitate a inchiderilor loveste direct operatorii: ,, Noi nu stim cand
se inchide drumul de Poiand, ne trezim cu un... «Bdi, vezi, nu cobordti pe Rdsnov», pe grupul nostru”
(Subiect 6) [D].

Parcarea de transfer din Poiana Mica, cu 434 de locuri, deschisd in 2017, cu transfer cu microbuze
spre statiune64, este laudata (,colosal, mand cereascd”, Subiect 13) si, in acelasi timp, déscrisa ca
nefolosita la potential: ,parcarea din Poiana Micd, care-i mai mare decdt Poiana Mare, dar ii zicem

“

Poiana Mica” (Subiect 15) [D]. Conceptul din 2023 consemna ca parcarile statiuniis;nu opereaza
ca un sistem”, fara monitorizarea si comunicarea locurilor libere, ca parcarea din Poiana Mica , este
prea joasd pentru anumite tipuri de autovehicule” si ca unele parcari ifit€rmediare nu au acces
pietonal (Conceptul) [D]. Un interlocutor al cercetarii doctorale despre“geografia simbolica a
orasului spunea acelasi lucru despre ,parcarea din Poiand”: ,masinaymea nu intrd in parcarea aia
si s-au cheltuit foarte multi bani acolo” [D]. Solutiile propuse sedimpart in doud familii. Prima cere
accese noi: extinderea domeniului schiabil spre Rasnov cuparcari la baza partiilor (,,ar aduce cu
sine o descongestionare inclusiv la capitolul parcdri”, Subieet'15), un al treilea acces, telecabina
Brasov-Poiana (Subiectii 11, 15, 18) [D]. A doua refuzasexplicit accesele noi:
»N-as umbla la drum, cum zic toti cd trebuiesd dubldm accesul, nu e adevdrat. Cdnd te duci in
St. Moritz, drumul e de doud benzi: o bandd‘dus, una intors. Dar cdnd ajungi acolo gdsesti si
parcdri, gasesti si hoteluri, gdsesti siacy[*.] Toatd lumea merge in coloand. Dar cand ajungi
in statiune ti-ai gasit locul.” (Subiéct#19) [D]

Intre cele doud, Subiectul 18 formuleaza decizia in termeni de pozitionare: ,dacd vrei sd creezi big
events, atunci trebuie sd rezolvigprablema afluirii si defluirii. Dacd vrei sd ramdi mic, cochet si scump,
no, atunci trebuie sd faci contrariul: sd nu creezi alte accese” (Subiect 18) [D]. Solutiile de gestiune,
in schimb, sunt consensuale: ,nu as mai Ildsa masinile sd depdseascd Poiana Micd” (Subiect 18);
aplicatia cu locurile de’parcare libere (,ne uitdm pe o aplicatie si vedem cdte locuri de parcare mai
sunt libere in Poiana Brasov”, Subiect 15); autobuzul direct din Bartolomeu , dotat pentru schiuri,
echipament” (Subiect 11); legatura rapida aeroport-centru-Poiana intr-un abonament integrat al
destinatiei, ,vii'la Brasov, stai trei nopti, dar nu-ti trebuie autoturism” (Subiect 13) [D].

2,6.7\Sigtranta: fauna, partia si bike parkul

Ursul este tema cu cea mai mare incidenta din seria de interviuri (12 din 22) si, pentru statiune,
cea cu efectul cel mai direct asupra produsului. Efectul asupra locuitorilor statiunii este descris de
Subiectul 6: ,Eu personal nu ies cu copiii seara si nici ai mei nu mai ies. Dupd ora 7:00”; ,Gdndeste-
te la dia care vor sd facd jogging, nici ei nu mai pot. [...] Cd si dimineata sunt” (Subiect 6) [D]. Efectul
asupra afacerilor este confirmat de Subiectul 8: ,ne-a adus intr-adevdr pierdere de business efectivd
si cuantificabila” (Subiect 8) [D]. Capacitatea de raspuns este descrisa in atelierul 01: ,Existd o
singurd echipd de interventie practic in tot Brasovul si nu doar aici, ci si in imprejurimi”; ,,apelurile

164Adevarul, 30 august 2017, parcarea din Poiana Mica (434 de locuri, transfer cu microbuze): https://adevarul.ro/stiri-
locale/brasov/parcarea-ultramoderna-din-poiana-mica-se-va-1807053.html
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pentru ursi sunt din toatd zona metropolitand! Sunt vreo 60 de ursi numai prin Sdcele” (atelierul
01) [D]. Viitorul statiunii in lipsa sigurantei este formulat ca avertisment:
»Nicio destinatie turisticd nu va creste, mai mult decdt atdt, riscd sd intre in faliment dacd nu
e sigurantd. Si din punct de vedere sociologic, nu trebuie sd pui problema cd intr-adevdr in
Poiand in 2034, cu hoteluri care sunt la limita rentabilitdtii, vom fi de fapt Poiana plind de
buruieni, Poiana plind de locatii inchise, de ldcdte si de ursi!” (atelierul 01) [D]

Consultarea contine si cadrul de raspuns, pe care capitolul P3 il organizeaza, la nivelul destinatiei,
pe trei paliere (D5): preventia, prin patrule (,as face o patruld permanentd”, Subiect 6)si prin
gestiunea deseurilor (,un urs hrdnit de om este un urs mort”, Subiect 15; ,Ursul nu_ é yinovat.
Vinovati suntem noi, oamenii”, Subiect 11); informarea si educatia; observarea responsabila, cu
zone de observare in afara statiunii si regula ,entuziasmului corelat cu distanta” (Subiect 8), fara
hranire [D/I]. Gestiunea populatiei ramane In competenta autoritatilor stabilite de lege. Pe partie,
Subiectul 11 numeste sursa accidentelor grave: ,sdnii scdpate de sub Cofitrol care au lovit alte
persoane”; solutia este delimitarea stricta a partiilor de schi de célede sanie si de tubing
(coborarea pe colac), cu modelul partiei de tubing din Poiana, , care‘este contrapantd, nu e nimeni
pus in pericol” (Subiect 11) [D]. Conceptul din 2023 constata, peaceeasi temd, cd se schiaza ,riscant
si in vitezd pentru nivelul de aglomeratie din anumite zile” si.cariscul de accidente ramane ridicat
din cauza suprapunerii schiorilor de niveluri diferite si a intersectiilor de partii (Conceptul) [D].
Pe trasee, lipsesc regulile aplicate si informatia de lodalizare: ,turistul care vine, in general nu stie
unde se afld: «Sunt in Brasov, sunt pe pdrtie». «Capeypditie? Unde?»” (Subiect 11) [D].

Bike parkul si transportul pe cablu. Vara, siguranta statiunii depinde de parcul de ciclism
montan si de instalatiile pe cablu care urcabiciclistii. Bike parkul de pe domeniul schiabil, initiat
in 2020 (Conceptul) [D], a avut In sezenul.2026 sase trasee, cele mai multe cu plecare de la statia
superioara a telegondolei: doua negre, (dificile), trei rosii (medii) si unul albastru (usor), a carui
prima portiune este rosie; nicigll traSeu nu este verde16> [C]. Gradarea nu corespunde Intotdeauna
terenului. in interviul cu‘Subiectul 15, moderatorul a observat ci ,albastrul din Poiand e mai
degrabd rosu”, iar subie¢tuha confirmat: ,Sunt niste sunt niste, da, niste sectiuni unde... Da, sunt. Se
intdmpld si la partii”((Subiect 15) [D]; Subiectul 7 a explicat de ce: ,el a fost gdndit pe ce avem noi
in munte” (Subieet,7)\[D]. Traseele ,sunt pentru hard enduro, adicd pentru cei care se dau mai tare,
cu sdrituri” (Subiect 11), iar ,Ce se intdmpld in Postdvaru este pentru o altd categorie de biciclisti”
(Subiect 12) [D]. Hotelierii au tras concluzia pentru familiile care vin n vizita:

Jpentru noi, localnicii, sunt foarte ok traseele care sunt, dar sunt foarte grele. In a crea niste

trasee mai lejere pentru cei care vin...” (atelierul 04) [D]

Conceptul din 2023 ajunsese la aceeasi evaluare: ,Gradul de dificultate al actualei retele de trasee
este mediu, spre dificil, lipsind in continuare optiunile usoare”, iar parcul de ciclism montan ,nu are
o administrare clard” si nici o schema explicitda de management si comunicare (Conceptul) [D].
Nevoia unor trasee dedicate apare si Intr-un interviu al cercetdrii doctorale despre geografia
simbolica a orasului (2020): ,hai sd facem cabina, sd ddm drumul celor cu biciclete sd urce, hai sd
”

le facem si trasee ca sd nu coboare ei pe pdrtia care iarna e pdrtie de schi si sd facd santuri de la roti
[D]. Acelasi dezechilibru caracterizeaza domeniul schiabil: studiul din 2013 reluat in Concept

165Transilvania 365, 11 iulie 2026, traseele bike parkului Postdavarul (dificultate, lungime, plecare): https://transilvania365.ro/de-
weekend-mai-putin-urcat-mai-mult-pedalat-telegondola-deschide-drumul-spre-bike-park-ul-postavarul/
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constata ca 43% din suprafata partiilor are dificultate mare si numai 15% dificultate mica
(Conceptul) [C]. larna si vara, statiunea a fost amenajata mai ales pentru utilizatorii experimentati

(1.

Programul instalatiilor pe cablu care urca biciclistii se stabileste pe parcursul sezonului, Infanctie
de cerere si de lucrarile de revizie. In iunie 2026, bike parkul s-a redeschis cu acces cu telegondola
in anumite weekenduri si cu telescaunul Ruia din 3 iuliel¢¢; in iulie, telegondola furictiona ,cel
putin de vineri pdnd duminicd”, cu prelungirea in alte zile numai daca ,gradul de octipaxe va creste
foarte, foarte tare”167; din septembrie, telescaunul Ruia a intrat in revizie, telegondola
functioneaza sambata si duminica, iar in restul saptadmanii bicicletele sunt urcate’cu telecabina
Capra Neagra, functionarea instalatiilor fiind ,adaptatd in functie de (cerere”1¢8 [C]. Pentru
operatorii de turism activ, programul nu poate fi anticipat:

»avem anumite probleme pe partea de operativitate continug@’@instalatiilor din Poiana Brasov

pe cablu. Pentru... si din cauza aceasta nu putem efectiv sakeStimdm numdrul de turisti care

vor veni...” (atelierul 07) [D]

Consecinta este directa pentru echipele operatorilor(snu stii niciodatd cdati oameni ai nevoie in
echipd”), iar viziunea scrisa in acelasi atelier ceres;,Operativitatea continud a instalatiilor pe cablu
din Poiana Brasov, care pot asigura o continuitate'economicd a operatorilor” (atelierul 07) [D].

Telecabina Capra Neagra urca din statiunéypana la 1.775 m, In zona varfului Postdvaru si a statiei
meteorologice; telegondola si telecabina’ Kanzel urca la 1.727 m, pe Cristianul Mare, iar
telescaunul Ruia la 1.710 m1%® [G}:Din zona statiei superioare a telecabinei Capra Neagra nu
porneste niciun traseu omologatide bicicleta [I]. Echipa de proiect a identificat, din discutiile
consultarii si din observatia dirécta, un mecanism care leaga cele doua probleme [I]: atunci cand
telegondola nu functionéaza, turistii si vizitatorii din Brasov cu biciclete urca cu telecabina Capra
Neagra direct in zond yarfului; o parte dintre ei nu au pregatirea necesara pentru coborarea pe un
teren dificil, fapd, traseu amenajat, iar accidentele rezultate pun o presiune constanta pe
Salvamont. Setiile, publice nu separa biciclistii in statistica interventiilor: serviciul Salvamont al
municipiului @aavut, in sezonul cald al anului 2025, 117 interventii pentru 122 de persoane!7?, iar
intr-o §ingura zi din iulie 2025 a intervenit pentru patru biciclisti accidentati pe traseele de
coborare din Postavaru, dintre care unul, cu traumatism cranian sever, a fost preluat de
elicopterul SMURD171 [C]. Conceptul din 2023 consemna, din grupul de lucru pentru zona verde a
municipiului (Tampa-Postavaru), ca circa 30% dintre traseele actuale, inclusiv cele de biciclet3,
nu sunt omologate si ca traseele turistice nu au o forma juridica (Conceptul) [D].

166Monitorul Expres, 15 iunie 2026, redeschiderea traseelor de ciclism montan din Postavaru:
https://www.monitorulexpres.ro/2026/06/15/se-redeschid-traseele-de-mountain-bike-din-postavarul/

167G4Media, 16 iulie 2026, programul telegondolei pentru bike park: https://www.g4media.ro/50-reducere-pentru-brasoveni-la-
transportul-cu-telegondola-in-bike-park-postavarul-vinerea-brasovenilor-pentru-bikeri-daca-gradul-de-ocupare-va-creste-foarte-
foarte-tar.html

168BizBrasov, 17 septembrie 2026, programul instalatiilor pe cablu pentru bike park (telescaunul Ruia in revizie; telegondola
sambata si duminica; telecabina Capra Neagrad in restul sdptdmanii): https://bizbrasov.ro/2026/09/17 /program-transport-cablu-
bikepark/

169Datele operatorului instalatiilor pe cablu din Poiana Brasov (altitudinea statiilor superioare, lungimea instalatiilor):
https://www.discoverpoiana.ro/ro/instalatii-poiana-brasov

170Bilantul Salvamont Brasov pentru 2025 (Brasov.net, 16 ianuarie 2026): https://www.brasov.net/bilantul-salvamont-brasov-

pentru-anul-2025/

171Ziarul Financiar, 5 iulie 2025, accidente pe traseele de ciclism montan din masivul Postdvaru:
https://www.zf.ro/eveniment/accidente-in-lant-pe-trasee-de-ciclism-montan-din-masivul-postavaru-22849450
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Din consultare, din Concept si din datele publice rezulta trei verigi slabe ale sigurantei de vara,
legate intre ele [I]: trasee mai grele decat gradarea lor, fara trasee usoare; un program al
instalatiilor pe cablu care nu poate fi anticipat; o instalatie care urca bicicletele intr-o zona fara
traseu omologat. Prima tine de amenajarea si de administrarea bike parkului (D3-e), a doua de
acordul dintre Primarie si operatorul instalatiilor pe cablu (D1-f), a treia de o regula de acces (D6-

e).
2.6.8. Activele publice adormite

Statiunea are trei active publice care nu produc nimic. Stadionul Poienii ,este intrée, Stare
deplorabild” si patinoarul acoperit ,nu functioneazd” de circa trei ani, din cauza uner4nfiltratii la
acoperis si a unor litigii, ambele in proprietatea Ministerului Sportului (Subiect 8) [D],'Centrul de
Agrement, In administrarea Primariei, este evaluat divergent in functie de functia pe care o
priveste fiecare: ,un fel de strutocdmild”, ,nici-nici”, ca spatiu de conferinte,(Subiett 8); ,un esec”
(Subiect 18); dar ,un centru foarte fain: cu cdtdrare, are pistd de bowling,.tenis”, ca agrement si
alternativa pe vreme rea (Subiect 11) [D]. Cantonamentele sportive,sSe cazeaza in statiune, dar se
antreneaza in Brasov sau la Cristian: ,mai toate locatiile mari avem anual solicitdri pentru
cantonamente, dar ei vin [...] cazare, masd, dar pregdtirea efectivd sportivd o fac la bazele din
Brasov” (Subiect 8) [D]. Sania de vara de pe partia Bradul, cu o coborare de 990 m, licitata de
Primarie in noiembrie 2023 pentru proiectare si executie la 0’'valoare estimata de 17,25 milioane
leil72, este descrisa de administratie ca ,aprobatd” (Subiect 13) [D]; stadiul ei actual nu a putut fi
confirmat din surse publice. Conceptul din 2023 incltudea sania de vara, alaturi de o sanie de iarn3,
de un spatiu dedicat evenimentelor in aer libersi de o baza de sport, in planul de investitii propus
pentru statiune, iar viziunea lui cerea ,un’centru de agrement functional si de calitate” (Conceptul)

[D].
2.6.9. Pretul, gastronomia si jdentitatea

Perceptia ,scump” este recinoscuta de operatori si aparata economic. ,Cam toatd lumea ne spune
acelasi lucru: «Mdi, sunteti‘scumpil»”; pretul vine din ,calitatea mdrfii, calitatea oamenilor”, din
forta de munca autohtona si din lantul de furnizori, iar reducerea lui pentru volum a fost discutata
si respinsa: ,reducerea pretului nu o sd vind la pachet cu un volum de clienti, ba din contrd, poate sd
ne aducd niste clienti pe care nu cred cd ni-i dorim [...] pe termen lung impactul va fi de reducere a
calitdtii turistului” (Subiect 8) [D]. In acelasi timp, din interior se recunoaste ci oferta este ,pentru
toate buzunarele”: ,gdsesti camere de la 250 la 800", ,avem si de 3 stele, avem si de 4, si de 5, si chiar
si'de 2 stele” (Subiect 6) [D].

Gastronomia statiunii este perceputa in recenzii ca , traditional, romdnesc, rustic” (22,9%) [C], ceea
ce moderatorul a corectat in interviu: ,gastronomia din Poiand nu-i traditionald, e mai degrabd
rusticd”, iar operatorul a confirmat (Subiect 8) [D]. Din oras, verdictul este mai aspru: ,e un jaf
total; farfurii complicate si nerelevante, care aratd toate la fel”, cu remediul unei identitati
gastronomice a fiecarui local, ,cinci preparate ale noastre de aici, fdcute corect, mdncare cinstitd”

(Subiect 22) [D]. Capitolul G a preluat acest remediu pentru intreaga destinatie.

172Economica.net, 20 noiembrie 2023, licitatia Primadriei Municipiului Brasov pentru sania de vara de pe partia Bradul (17,25
milioane lei, coborare de 990 m): https://www.economica.net/?p=707518 ; Adevarul, 21 noiembrie 2023: https://adevarul.ro/stiri-
locale/brasov/omul-gospodar-isi-face-vara-car-si-iarna-sanie-2318182.html
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2.6.10. Cooperarea operatorilor si experienta comuna a statiunii

Constatarea traverseaza Intreaga consultare: experienta turistului in Poiana se opreste, in mare
parte, la limita unitatii in care este cazat. Operatorii au investit in propriile unitati si au construit,
fiecare, o oferta completa in interiorul lor, dar statiunea, ca experienta comung, lipseste. Subiectul
8 descrie felul in care s-a ajuns aici:
LStii cd inainte toatd lumea isi punea pe paginile proprii, pe site-urile proprii: obiective,
obiective. Dupd care au intrat cumva intr-un con de umbrd, fiecare s-a focusat pe ceea ce are
in curtea proprie si pe ceea ce poate oferi cu surse proprii. Era cazare, era masd, erau serviciile

indoor, spa-urile si activitdtile proprii fiecdrei locatii.” (Subiect 8) [D]

Din afara statiunii, rezultatul este perceput la fel. ,Poiana astdzi oferd doar spatii de cazate) atat”,
iar cei care le oferd ,sunt extraordinar de individualisti si nu existd nimic fdcut in comun in Poiand,
in perceptia clientului” (Subiect 19) [D]. Atelierul 01 a ajuns la aceeasi concluzie: ,Poiana, in ultimii
ani, nu mai este neapdrat o destinatie prin sine, ci locatiile (hotelurile) o, fac sd fie’o destinatie”;
moderatorul a rezumat ca participantii vad statiunea ca pe un loc ,in caré'nujse intdmpld lucrurile
fn mod coordonat”, iar sala a confirmat: ,Exact! Nu se intdmpld coordonat” (atelierul 01) [D].
Subiectul 6 descrie aceeasi situatie din perspectiva operatorului mie:Yfiecare face ce poate, fiecare
se zbate sd reuseascd sd facd ceva” (Subiect 6) [D].

Consultarea aratd si cad lucrurile au Inceput sa se schimbel Subiectul 8 numeste schimbarea

»~moment de maturizare” si o explica prin felul in care gperatorii au inteles competitia:
,Pentru cd cred cd foarte multi dintre noi, foaxte mult timp, am gdndit gresit ideea asta de
competitie. Competitia este bund si trebuie sé ne diferentiem [...] fiecare prin produse proprii,
dar totusi trebuie sd avem si niste elemente de unicitate, iar unicitatea asta ne poate aduce si
o eficientd, si un revenue, si un sharé,descosturi. lar noi [...] am uitat cd putem sd fim separati,
dar impreund, da? Si [...] ne-and factit fiecare ziduri in jurul locatiilor noastre si am crezut cd
dacd vorbim unii cu ceilalti §i share-uim informatii si incercdm sd facem lucruri impreund, de
fapt nu facem altceva decdtisa diminudm cererea proprie, ceea ce este total [...] neadevdrat.”
(Subiect 8) [D]

Intrebat daca operatgfii si-au diramat zidurile sau doar le-au micsorat, Subiectul 8 a rdspuns: , Le-
am micsorat cu siguranta” (Subiect 8) [D]. Explicatia data de acelasi subiect este una de cadru: ,ne-
au lipsit [...] elententele acelea de [...] integrare, acele elemente care sd ne adune impreund |[...], dar
acuma avem Cadrul, ne-am putut aseza la aceeasi masd” (Subiect 8) [D]. In vara lui 2026, discutia
a fost redeschisa cu celelalte unitati din statiune (,Suntem competitori, dar practic suntem si
pdrteneri”), pornind de la un model pe care Poiana 1-a avut: firmele care ,adunau cererea de la
toate’hotelurile”, faceau ,pick-up la fiecare locatie” si organizau tururi ,pentru clientii Poienii, nu
neapdrat pentru clientii hotelului X, Y sau Z. Erau clientii statiunii si aveam cumva o viziune completd
in ceea ce comunicam” (Subiect 8) [D]. Turistii au primit pozitiv primele pachete construite astfel:
au gasit ,pe oferta Poienii [...] elemente similare de [...] identitate a statiunii”, pastrand libertatea de
a-si alege hotelul dupa preferinte (Subiect 8) [D].

Cooperarea nu este Tnsa consolidata. Subiectul 19 constata ca ,existd colaborare, dar nu existd

vointd”, intre hotelieri si in relatia cu administratia (Subiect 19) [D]; in atelierul 01, ,Noi trebuie sd
fim uniti si sd promovdm pachete comune!” a fost formulat ca deziderat, nu ca stare de fapt
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(atelierul 01) [D]; presa consemneaza cel putin o retragere din Asociatie pe fond de dezacord
asupra promovariil7s,

Consultarea contine doua repere pentru o statiune care functioneaza unitar. Primul este intern:
Poiana ar trebui sa faca, ,la nivel macro”, ceea ce face un complex hotelier mare care a inteles ,cd
trebuie sd le dea oamenilor de toate: agrement, Spa, restaurante, evenimente” (atelierul 01) [D]. Al
doilea este extern. Subiectul 11 descrie o statiune din Canada in care numele statiunii era prezent
la toti operatorii, cardul de reducere era valabil ,indiferent de operatorul economic la,_care
mergeam noi, indiferent de magazin”, iar programul de dupa schi era extins la nivelul intregii
statiuni: ,s-a mers pe o idee generald [...] Si atunci au creat o idee de statiune profi” (Subject/11) [D].
Subiectul 19 formuleaza tinta astfel: ,servicii unitare, concurentiale, dar unitare” (Subiect 19) [D].

In matricea consolidati, tema are doui coduri dedicate statiunii: A25, memoria modelului
organizat si cooperarea maturizata din Poiana (3 interviuri, 3 ateliere),-si-€25, standardizarea si
brandul unitar de statiune (3 interviuri) [C]. La nivelul intregii destinatii, lipsa stratului de
agregare, adica a excursiilor, pachetelor si integratorilor care leaga,ofertele separate (B8), apare
in 12 interviuri si 3 ateliere, iar propunerea unui asemenea stratycu'card sau bilet unic (C4),1n 11
interviuri si 6 ateliere [C].

Pentru strategie, constatarea are o consecinta directa. Investitia publica din sectiunea 5 poate da
statiunii un centru, alei, iluminat si reguli, iar standardul fiecarui operator poate ramane ridicat;
fara cooperarea operatorilor, turistul continua/S censume hoteluri bune intr-o statiune fara
experientd comunad. O parte din serviciile cake fac"diferenta dintre un loc de cazare si o statiune
(transportul intern, activitatile organizatesseara, informarea, pachetele, cardul statiunii) nu poate
fi oferita de niciun operator singur si niei de autoritatea publica, pentru ca sunt servicii private.
Ele depind de operatori, impreunas Capitolul trateaza, de aceea, cooperarea operatorilor ca
directie strategica distincta (D73 [1].

2.6.11. Guvernanta: trei falii

Prima falie este cea de*prioritizare, traita din statiune ca abandon relativ:
JPrioritdtilefPeienii nu coincid cu ale Brasovului si discrepantele sunt mari si se vad cu ochiul
liber. Noi.fty sitntem conectati la nimic, nimic, nimic ce se intdmpld in Brasov. In afard de faptul
cd-tiddcy mdtura, strange gunoiul, chestii pe care le si pldtim, si se taie iarba [...] si cd ne pun
ultimele becuri ramase de acum doi ani prin pod [...] de Crdciun [...]. Asta inseamnd cd cineva
nirprioritizeazd.” (Subiect 6) [D]

LSuntem foarte putini votanti din Poiana Brasov, motiv pentru care administratia locald nu prea ne
ia in seamd” (atelierul 01) [D]. A doua falie este cea de cooperare in interiorul industriei, tratata
in sectiunea 2.6.10: zidurile dintre operatori au fost ,micsorate” (Subiect 8), dar cooperarea nu
este Inca o practica stabila (,existd colaborare, dar nu existd vointd”, Subiect 19) [D]. A treia falie
este cea dintre oras si statiune, numita in ateliere ,rupturd” (tema B57) si descrisa de conducerea
OMD, in atelierul mediului academic, ca ,mult mai addncd decdt am crezut”; in atelierul
hotelierilor, competitia indirecta dintre Brasov si Poiana a fost numita ,.cel mai greu obiectiv” al

173Bursa, 29 ianuarie 2024, interviu cu un investitor hotelier din Poiana Brasov (,Poiana Brasov is a tourist resort, not a
neighborhood of Brasov”): https: //www.bursa.ro/stefan-timt-entrepreneur-poiana-brasov-is-a-tourist-resort-not-a-neighborhood-
of-brasov-and-that-is-why-it-must-be-promoted-46357157
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organizatiei de management [D]. Din afar3, relatia este ,ca uleiul cu apa”, desi ,sunt dependente”,
cu o cauza structurala: ,noi nu avem comunitate acolo”; ,Predealul e mort, cumpdrat de bucuresteni
care nu locuiesc acolo; aceeasi problemd e cu Poiana” (Subiect 21) [D]. Cel mai important atu
urbanistic al statiunii, compactitatea fara zona rezidentiala, este in acelasi timp cauza celei mai
mari slabiciuni de guvernanta: nu exista o comunitate care sa ceara [I].

2.7. Conceptul de turism din 2023: problemele si solutiile identificate pentru statiune

Conceptul de turism al municipiului, elaborat In 2023174, trateaza Poiana Brasov ca pe unadintre
cele patru zone turistice ale municipiului si dedica o sectiune separata reanalizarii studjtlui din
2013 al domeniului schiabil. Documentul este folosit aici ca sursa de informatii secundare, cu
statutul precizat in sectiunea 1.4. Constatarile lui sunt redate cu atribuirea , (Coneeptul)” si cu
marcajul [D], pentru ca reproduc, prin filtrul autorilor, pozitiile participantilor la grupurile de
lucru; datele numerice preluate de document din studiul din 2013 sunt nfareate {C], cu gradul de
incredere SS in Anexa C. Constatarile din 2023 provin din alte discutij, cu alfi participanti si cu alti
autori decat consultarea din 2026; acolo unde coincid cu aceasta, convergenta intareste
diagnosticul capitolului [I].

Ce functioneaza, potrivit grupului de lucru. Grupul de lueru al statiunii, reunit la 17 martie
2023, aretinut ca puncte tari renumele national, pozitiain centrul tarii, pozitionarea pe segmentul
premium, componenta de turism de afaceri si evenimente, raportul calitate-pret al domeniului
schiabil, cu un singur abonament pentrustot/domeniul, curdtenia imbunatatita, serviciul
Salvamont, transportul public, competitiileysportive, infrastructura de ciclism montan ,pentru
nivelul avansat” si aparitia unei sali de,conferinte de 1.000 de locuri (Conceptul) [D]. Grupul a
impartit anul statiunii in patru perioade: sézonul de iarna (20 decembrie - 28 februarie, la care se
adauga perioada Pastelui), sezonul*dervara (1 iulie - 10 septembrie), un sezon preponderent de
afaceri si evenimente (10 septembrie - 20 decembrie) si un extrasezon (1 martie - 30 iunie)
(Conceptul) [D]; seriile dinTabelul 3 confirma ca lunile martie-mai sunt cele mai slabe ale anului

[C].

Ce nu functioneaza siCe propune grupul de lucru. Tabelul 5 reuneste problemele identificate
in Concept pentru Statiune, regasirea lor in consultarea din 2026 si masurile capitolului care le
raspund.

Tabelul 5. Problemele statiunii identificate in Conceptul de turism din 2023, regasirea lor in
consultarea din 2026 si masurile capitolului

Problema identificata in Concept (2023) Regasirea in consultarea din 2026 Masura
capitolului

Lipsa unui plan clar de urbanism si a unui centrual  convergenta: centrul lipsa si ,,modul de D2-a, D2-b, D2-b1

statiunii; lipsa magazinelor vacantd” (sectiunea 2.6.3; atelierul 01;

Subiectii 6, 18)

Investitiile de tip aparthotel, care aduc ,un volum si = convergenta: ,destinatie fara blocuri de D2-a, D5-b
mai mare de turisti si semi-rezidenti”; propunerea  apartamente” (atelierul 01); autorizarile
unui PUZ cu limite pentru constructiile de tip din trecut (Subiect 19)

174Detente Consultants si Asociatia de Ecoturism din Romania, ,Concept de turism pentru Municipiul Brasov. Analiz3, viziune,
obiective, masuri”, 2023, proiectul ,Cresterea capacitdtii de management durabil a destinatiei turistice Brasov la nivelul judetului si
al municipiului”, cod SIPOCA 1043 / MySMIS2014+ 151424, Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020;
documentul nu este publicat online.
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Problema identificata in Concept (2023)

apartament si cu un procent de ocupare a terenului
dat ca exemplu de 25%

Infrastructura insuficienta pentru mers pe jos
(trotuare, trasee scurte prin padure); trotuare greu
de folosit sau inexistente iarna

Parcarile nu functioneaza ca sistem: fara informare
despre locurile libere; parcarea din Poiana Mica
prea joasa pentru unele autovehicule; parcari
intermediare fara acces pietonal

Doua fronturi de acces la domeniul schiabil, la
telegondola si la baza partiei Bradul, fara o legatura
usoard intre ele; folosirea haotica a spatiului de
pietoni, autoturisme, autobuze si transportul
hotelurilor

Siguranta pe partie: se schiaza ,riscant si in viteza”;
competitiile sectioneaza domeniul schiabil

Lipsa infrastructurii de bicicleta pentru nivelurile
usor si mediu; bike park ,,mediu, spre dificil”, fara
optiuni usoare si farda administrare clara

Circa 30% dintre trasee, inclusiv cele de bicicletd,
neomologate; traseele turistice fara forma juridica

Lipsa informarii in timp real asupra stdrii partiilor
si a functionarii instalatiilor (constatare din 2013,
mentinutd)

Lipsa unui sistem coordonat de date statistice

Lipsa unei pozitiondri si a unei segmentari asuntate
de toata statiunea; promovare fragmentata; fard
pachete de cazare si schi

Oferta nediversificata: fara partii de sanie, parc de
zdpada, trasee pe zdpada; ofertd instficienta pentru
copii si Incepatori; lipsa unui spatiu pentru
evenimente in aer liber si a unei baze de sport

Accesul fara drumuri noi,prin transport public

alternativ (gondola sau trenfcu cremaliera) dintr-un

nod de mobilitate din Bartolomeu

0 echipa de cel,putin doua persoane pentru
managemefitulturistic permanent al statiunii

Regasirea in consultarea din 2026

convergenta: ,nu poti sa mergi pe jos”
(Subiect 6); pietonalul cerut in atelierul
01

convergenta: aplicatia de parcare
(Subiect 15); fluxurile de varf (Subiectii
15,18)

partiala: consultarea descrie baza
telefericului ca loc de comert neintegrat
(sectiunea 2.6.4), nu legdtura dintre
fronturi

convergentd: conflictul schi-sanie
(Subiect 11); siguranta pe partie
(atelierul 07)

convergentd: Subiectii 7, 11, 127155
atelierele 04 si 07 (sectiunea,2:6.7)

convergentd: documentatia’, extrem,
extrem de stufoasa® (Subiect 15);
indicatoarele care"nu'pot fi autorizate
(Subiect 6)

convergenta: @perativitatea instalatiilor
pe cablu (atelierul 07)

convergenta: invizibilitatea statistica a
statiunii (sectiunile 1.1 si 8.1)

convergenta: ,nimic ficut in comun”
(Subiect 19); ,nu se intdmpla coordonat”
(atelierul 01)

convergenta: centrul de initiere in
sporturi montane (atelierul 01);
cantonamentele fara baza (Subiect 8)

partiala: ,N-as umbla la drum” (Subiect
19); telecabina Brasov-Poiana (Subiectii
11, 15, 18); trenul pe cremaliera (Subiect
23)

divergentd ca forma: capitolul nu creeaza
structuri de administrare a statiunii
(sectiunea 6.2)

Masura
capitolului

D2-c,D2-g

D1-a,D1-g

D2-b, D7-¢

D6-c

D3-e, D6-e

ghiseul unic
(sectiunea 5.5),
D3-e

D1-f

sectiunea 8

sectiunea 3.2; D7-
d, D7-h

D3-a, D3-b, D3-f,
D4-b, D4-d

D1-b, S2

sectiunea 6.4

SupfIEMeeptul de turism pentru municipiul Brasov (2023), sectiunile despre statiune, zona verde si domeniul

schiabiljsectiunile 2.3-2.6 ale capitolului. [D]/[I]

Domeniul schiabil, in studiul din 2013 reluat in Concept. Dupa investitiile din 2010-2011,
domeniul schiabil avea circa 80 de hectare de partii si 25 km, iar capacitatea de cazare a statiunii
era estimata la circa 3.200 de locuri (Conceptul) [C]. Studiul incadra Poiana intre statiunile mici
spre mijlocii si consemna, pentru sezonul 2012-2013, un grad mediu de incarcare a instalatiilor
pe cablu de 21,1%, sub pragul de 25% sub care investitiile nu isi ating obiectivul, o medie de 2.300
de schiori pe zi fata de un prag de confort de 3.500 si 416 accidente intr-un sezon (Conceptul) [C].
Actualizarea din 2023 constata ca situatia investitiilor majore in domeniul schiabil este

,neschimbatd fatd de anul 2013”, ca intretinerea partiilor si cooperarea dintre cei doi operatori ai
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domeniului s-au imbunatatit si ca trei concluzii ale studiului din 2013 raman valabile: lipsa unui
concept unic si a unei pozitionari clare, lipsa unei scheme de management si lipsa unei strategii
pentru o statiune de patru sezoane (Conceptul) [D].

Ce preia capitolul. Din Concept, capitolul preia constatdrile care converg cu consultarea si cu
datele si propunerile care le raspund: PUZ-ul statiunii, cu limite pentru constructiile de tip
apartament (D2-a, D5-b); infrastructura pentru mers pe jos (D2-c); sistemul de parcari, cu
informare despre locurile libere si cu verificarea gabaritului parcarii din Poiana Mica (D1-a:D1-
g); sania de vara (D3-f); traseele usoare de bicicleta, inclusiv traseele de anduranta intre/Poiana si
Brasov, siadministrarea bike parkului (D3-e); informarea In timp real asupra instalatiiler pe cablu
(D1-f); statistica dedicata (sectiunea 8); stagiile de practica pentru forta de munca (D7-f) [I].
Propunerea unei echipe de cel putin doua persoane pentru managementul turistic al statiunii este
preluatd numai ca nevoie: In coerenta cu sectiunea 6.2, capitolul nu“ereeaza/o structura de
administrare a statiunii, iar sarcinile privind statiunea se atribuie explicitsin echipa existenta a
OMD Brasov (sectiunea 6.4) [I].

Intre 2023 si 2026, constatirile despre centrul lipsd, mersul pe jos, parciri, traseele usoare de
bicicletd, date si coordonare au ramas aceleasi [I]. Persistefita‘lor sprijind ordinea interventiilor
propusa in sectiunea 5: regulile, guvernanta si datele 1ntai, apoi domeniul public al statiunii.

2.8. Controversele

Consultarea contine trei controverse. Strategia letranseaza prin pozitionarea din sectiunea 3.2 si
prin optiunile recomandate in sectiunea 7t

Masa sau ,mic, cochet si scump”. Dilefa a fost formulata explicit de Subiectul 18 (sectiunea
2.6.6) si transatd de Subiectii 19420)in favoarea exclusivitatii: ,Eu n-as vrea sd vdd in Poiand |[...]
full board, all-inclusive. Nu! Pentru all-inclusive avem destinatii destule in tard. [...] Sd meargd in
Predeal pentru all-inclusivesPoiana as ldsa-o pe individual, pe politici faine”; ,putem sd mutdm la
Predeal masa, care va yizita Brasovul si va cheltui in Brasov” (Subiect 19) [D]. O parte a operatorilor
din statiune si adminiStratia sustin insa evenimentele de calibru si extinderea (atelierul 01, masa
1: ,evenimente culturale si sportive constante”, ,domeniu schiabil extins/modernizat”; Subiect 15)
[D]. Massif, festivalul de iarna din Poiana Mic3, este reperul ambelor tabere: operatorii il descriu
ca neadaptatistatiunii (,nici Masivul nu a fost adaptat la nevoile noastre”, Subiect 6; ,S-a incercat
cuMasif-ul. N-am inteles de ce a avortat”, Subiect 18), in timp ce cifrele publice arata doua editii cu
peste 38.000 si peste 43.000 de participanti, o editie de decembrie 2025 netinuta si o ,Massif
Week” in martie 2026 care nu este editie oficialal’>; discontinuitate, nu esec [C].

Viitorul schiului. Majoritatea vocilor cer extindere, zapada artificiala si instalatii noi (Subiectii 7,
11, 15; atelierul 01). Subiectul 23 formuleaza pozitia contrara, din perspectiva climatului:
»Nu mai cred in schi in Poiana Brasov; altitudinea e micd, 1.700 sus e putin fatd de cdt s-a
fncalzit clima; compensezi cu efort mare, n-are sens.” (Subiect 23) [D]

175Massif (Poiana Brasov), 2023: peste 38. OOO de partlclpantl 2024 peste 43.000; editia din decembrle 2025 netinuts; ,,Ma551f
Week” 2-7 martie 2026: https: bi

comunitate/ ; https://agerpres.ro cultura—media 2025/12/16/massif-revine-in-poiana-brasov-cu-un-nou-format-in-perioada-27-
februarie---8-martie-2026--1512479 ; https://www.monitorulexpres.ro/2026/02/21/massif-week-aduce-petreceri-in-poiana-
brasov-intre-2-si-7-martie/
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Alternativa aceluiasi subiect este Postavarul accesibilizat pentru toate categoriile, trenul pe
cremalierd si un parc de aventura pe Ruia, cu Poiana Micd drept amfiteatru natural pentru
festivaluri [D]. Tema nesustenabilitatii climatice (B14) apare in 2 interviuri si 3 ateliere, iar
moderatorul a pus-o deschis intre amenintari In atelierul 01: ,pdrtia de schi va deveni probabil o
pdrtie de montan la un moment dat. Sau cu zdpadd artificiald, cine stie ce tehnologii vor fi” [D].
Masivul Postdvaru, sit Natura 2000 (ROSCI0207), are altitudinea maxima de 1.783 m176, ceea ce

face ca orice extindere sa fie judecata simultan climatic si de mediu.

Cine este clientul. Statiunea ,pentru brasoveni” (dorita in atelierul 01 pentru restaugante,
agrement si consum de zi, cu rezerva ca ,brasovenii nu sunt cei care vin la cazare”); 'statiunea
Lpentru turistul cu venituri peste medie si educat” (Subiectii 6 si 8) si statiuneas,pentru toate
buzunarele” (Subiect 6) coexista in discurs. Solutia stakeholderilor este selectia™prin reguli,
standard si pret, nu prin excludere: ,clasa va atrage masa, dar o va filtra foarte bing” (Subiect 19)

[D].

2.9. Sinteza diagnosticului

Tabelul 6. Sinteza diagnosticului statiunii Poiana Brasov pe zece‘diménsiuni

Dimensiune Starea de fapt Evidenta Marcaj
Notorietate si Cel mai vizitat (88,5%) si cel mai cunoscut (89,0% la nevizitatori) obiectiv = cercetarea nationala [C]
vizitare al Brasovului; nucleu fidel matur, solvabil, cu recomandare de 82%;
exclusivitatea perceputa polarizat
Imagine 14,1% dintre vizitatori asociazd spontan Poiana cuyBrasovul; 12,2% o cercetarea nationalda [C]
numesc ca lucrul care le place cel mai mult;:0,4%.ca lipsd; 1,6% dintre
calatori o vad ca destinatie concurentd
Experientd si Statiune descrisa prin experiente, codificatay,iarnad”; 2,08 nopti (oras 1,79), recenzii; raportul de [C]
sejur strdini 2,38, israelieni 3,14; sejurufi lungiin vacante, nu in extrasezon; analizd a destinatiei
valoarea produsa de personal, méncare, spa, nu de spatiul public
Piata Tarif 2,2x fata de oras, venitspeunitate +70-75%; ocupare 37% (oras date platforme; INS [C]
50%), extrasezon 27%; 2026: ocupare, tarif si venituri in scidere
(-13,8%)
Produs si spatiu = Standard privatisidicat; fara centru, promenadd, alei, iluminat de statiune,  atelierul 01; Subiectii | [D]
public trasee marcate;, modul de vacantd” absent; seara intunecata; ,ce facidela  6,8,13,18,19, 22;
17 la 22” fara raspuns; kitsch la baza telefericului Conceptul
Acces Blocaje de yagf majoritar locale; drum national; parcarea de transfer din Subiectii 6,11, 13,15,  [D]/[C]
Poiana'Miea(434 de locuri) fard prioritate de flux; parcari care nu 18, 19; Conceptul
functioneaza ca sistem; inchideri nepredictibile; doua familii de solutii
(aceese'noi / capacitate de primire)
Sigurantd Urs: rezidentii nu mai ies seara, pierderi economice, o singurd echipa de 12 interviuri; [D]/IC1/1
interventie metropolitana; conflict schi-sanie ca sursa a accidentelor atelierele 01, 04, 07; 1]
grave; lipsa regulilor aplicate pe trasee; vara, trasee de bicicleta mai grele Subiectii 7, 11, 12, 15;
decat gradarea lor, program al instalatiilor pe cablu stabilit in functie de Conceptul; presa
cerere, biciclete urcate in zona varfului, fard traseu omologat
Active’publice Stadion ,deplorabil” si patinoar nefunctional (Ministerul Sportului); Subiectii 8,11,13,18;  [D]/[C]
Centrul de Agrement ,nici-nici” ca spatiu de conferinte, bun ca agrement; presa
sania de vara licitata in 2023, stadiu neconfirmat; cantonamente fara baza
de antrenament
Cooperarea Oferta completa in interiorul fiecarei unitati, fara experienta comuna a Subiectii 6, 8, 11, 19; [D]
operatorilor statiunii (,,nimic facut in comun”, ,nu se intimpla coordonat”); zidurile atelierul 01
dintre operatori ,micsorate”, discutii redeschise in 2026 pentru activitati
si pachete comune; cooperare fard ,vointd” stabila
Guvernanta Cinci categorii de actori fara loc de intalnire; falie de prioritizare, de Subiectii 6, 8, 15, 19, [D]/[1]

cooperare si oras-statiune; cerere de management dedicat; fara
comunitate rezidentd; Asociatia ca unica reprezentare colectiva

21; ateliere 01, 04, 12

176Fisa sitului Natura 2000 ROSCI0207 Postavarul (altitudine 728-1.783 m; municipiul Brasov, Predeal, Rasnov, Sacele), proiectul

CARPASIT, Fundatia Carpati: https://carpasit.fundatiacarpati.ro/wp/wp-content/uploads/2022/05 /pliant-ROSCI-0207-

Postavarul.pdf

OMD Brasov - BrandBerry srl / Horwath HTL Roméania / GMP CommUnity

Pag. 153


https://carpasit.fundatiacarpati.ro/wp/wp-content/uploads/2022/05/pliant-ROSCI-0207-Postavarul.pdf
https://carpasit.fundatiacarpati.ro/wp/wp-content/uploads/2022/05/pliant-ROSCI-0207-Postavarul.pdf

[11.3. Poiana Brasov

Sursa: sectiunile 2.1-2.8 ale capitolului.

In raport cu orasul, situatia statiunii este inversa: orasul are volum fird valoare; statiunea are
valoare fara volum, preturi premium platite cu ocupare scazuta, notorietate maxima neconvertita
in sejur, un domeniu privat care a investit fara ca domeniul public sa il urmeze. Consultarea arata
ca statiunea a ramas , aceeasi statiune prdfuitd de ani de zile” (Subiect 6) din lipsa unui responsabil
pentru spatiul dintre hoteluri, nu din lipsa cererii sau a investitorilor [D/I]. Lipseste, in aceeasi
masurd, ceea ce numai operatorii pot face Impreuna: serviciile comune care transforma o suma

de unitati bune intr-o statiune [D/I].
2.10. Analiza SWOT

Analiza SWOT de mai jos este construita din diagnosticul de mai sus. Fiecare elementieste’urmat
de sursa care il sustine. Punctele tari si punctele slabe privesc statiunea asa)‘cum este;
oportunitatile si amenintdrile privesc mediul ei (orasul, piata, climatul, cadrul legal).

Tabelul 7. Analiza SWOT a statiunii Poiana Brasov

Puncte tari Puncte slabe

Cea mai mare notorietate (89,0% la nevizitatori) si cea Fara centru, promenadd, alei, trasee marcate, iluminat
mai mare ratd de vizitare (88,5%) dintre toate de statiune, peisagistica unitard; ,modul de vacanta”
obiectivele Brasovului [C] absent la sosire [D]

Nucleu de clientela fideld, maturd, solvabila, cu Ocupare structural scazuta (37%), extrasezon la 27%,
recomandare de 82% si experienta ,total agreabild” la martie 2026ya 13% in segmentul inchirierilor pe termen
54,8% [C] scurt/[C}

Pozitionare premium in sens economic: tarif de 2,2x fata =~ Valoaréa produsa numai in interiorul unitatilor
de oras, venit pe unitate cu 70-75% mai mare [C] (personal, mancare, spa); spatiul public nu apare in
recenzii [C]

Standard hotelier ridicat, mentinut de operatorii marisi% Kitsch si comert neintegrat la baza telefericului si la
in anii de crizd; capacitate de conferinte in 95%,dintre intrarea in statiune; ,bazar in toatd regula” [D]
unitatile mari [D]

Natura si Postavarul ca valoare numarul unu; Seara fara oferta (,,ce faci de la 17 la 22”): turistul
compactitate, fard zona rezidentiala si fara'blocuri [D] coboara in oras, brasoveanul nu urca [D]

Domeniul schiabil ,,cel mai frumos din Roemania”, Active publice adormite: stadion, patinoar, Centrul de
protejat la vant, cu record de peste dotia milioane de Agrement fara functie clara; cantonamente fara baza [D]
treceri in sezonul 2021-2022+D /€]

Sejur mai lung decit in oras, (2,08 nopti; straini 2,38; Blocaje de acces in zilele de varf, produse majoritar de
israelieni 3,14) [C] traficul local; inchideri de drum nepredictibile pentru

operatori [D]

Apropierea de oras'(15 minute), de aeroport (30 de Ursul: rezidentii nu mai ies seara, pierderi economice, o
minute) si de dbiectivele metropolitane (Bran, Rasnov) singura echipa de interventie [D]

[D]

Parcaréa de transfer din Poiana Mica (434 de locuri) Guvernantd fragmentatd, fara loc de intalnire; fara
existenta;bike park in expansiune; sania de vara in comunitate rezidenta si fara greutate electorala;
pregatire [C/D] cooperare interna ,fara vointa” [D]

Infrastructura de ciclism montan pentru nivelurile Parcul de ciclism montan fara trasee verzi, cu un singur
mediu si avansat, cu urcare pe cablu, cu trasee ,unicein  traseu albastru, a carui prima portiune este rosie;
Romania” (Subiect 7) [C/D] program al instalatiilor pe cablu stabilit in functie de

cerere; biciclete urcate cu telecabina in zona varfului,
fara traseu omologat [C/I]

Asociatia operatorilor, membru fondator al OMD, cu o Invizibilitate statistica: nicio serie oficiala de sosiri,
agenda de peste 15 ani pentru patru anotimpuri [D] Innoptari sau ocupare a statiunii [C]

Cooperarea operatorilor a inceput: zidurile dintre unitati Oferta construita unitate cu unitate: niciun serviciu
,micsorate”, activitati si pachete comune rediscutate in comun vizibil pentru turist (card, activitati, navets,
2026, memoria unui model organizat pentru ,clientii program de seara, informare); ,nimic facut in comun”
statiunii” [D] [D]
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Puncte tari
Oportunitati

Integrarea cu orasul: abonament al destinatiei, linie de
mare frecventd, calendar unic, Sala Polivalenta (iunie
2027) ca generator de cerere de conferinte si de cazare
premium [D/I]

Taxa de oras majoratd din 2026 (7 + 5 lei pe noapte) ca
sursa pentru un fond al statiunii si pentru statistica
dedicata [C/I]

Piete externe cu sejur lung si cu zbor direct spre Brasov-
Ghimbav (Israel, Regatul Unit, Germania, Polonia) [C/D]

Linia 20B Poiana-Rasnov cu remorca pentru biciclete
din planul judetean HINGE; trenul metropolitan cu gara
Rasnov [C]

Cererea nationald pentru spa si relaxare (a doua forma
de turism ca atractivitate dupa litoral) si pentru turism
montan de familie [C]

Vacanta de schi a elevilor din februarie; produse de
initiere pentru copii si tineri [D]

Cantonamentele sportive, FOTE 2027 si competitiile de
juniori ca cerere de extrasezon [D]

Cele 26 de respondenti care vad Poiana ca destinatie
concurentd: un public care poate fi convins sd o consume
in succesiune cu orasul [C/I]

Experienta unitara a statiunii (card valabil la toti
operatorii, birou comun de activitati, pachete comune,
program comun al serii) ca diferentiere fata de statiunile
concurente, cu costuri impartite intre operatori [D/I]

Puncte slabe
Amenintari

Scaderea tarifului si a veniturilor inceputd in 2026 in
segmentul inchirierilor pe termen scurt; plafonul de pret
atins in 2025 [C]

Clima: altitudine maxima de 1.783 m; dependenta
perceptuald de iarna (27,6% dintre asocieri; 31,6% la
strdini) [C]

=n

Sinaia ,vine tare din urma” ca aspect si investitii publice;
Straja si alte statiuni , din spate”; brasovenii care aleg
Austria sau Bansko [D]

<

,Pe urma Predealului”: statiune in ,moarte clinica
dezinteresul autoritatii locale, reperul negativ al
operatorilor [D]

prin

Supraturismul de zi si de weekend: ,vin, biféaza, pleacd”,
LIti lasd doar gunoi” [D]

Dezvoltari imobiliare rezidentiale-sau de tip aparthotel
care ar rupe compactitatéa; ,greseli” repetate de
autorizare in trecut [B]

Incidente cu faunalsataccidente grave pe partie si in
bike park, cu eféet reputational disproportionat [C/D]

Fragmentarea,guvernantei intre OMD-ul municipal,
OMD-ul judetean (avizat in iunie 2026), Primarie si
operatori [C/H

Revenirea la individualism: retrageri din Asociatie,

Concurenta prin pret intre unitati, servicii comune
abandonate dupa primul sezon [D/I]

Sursa: sectiunile 2.1-2.9; notele externe citate in tesg. [Q)/]D]/[1]

Din analiza SWOT rezulta cinci constatari. Punctele tari ale statiunii sunt aproape toate ale
operatorilor si ale naturii; punetele slabe sunt aproape toate ale domeniului public, ale
guvernantei si ale lipsei de cogperare dintre operatori. Oportunitatile vin, In majoritate, din oras.
Amenintdrile sunt de déua feluri: cele pe care statiunea nu le controleaza (clima, piata,
concurenta) si cele pelcare le-ar putea controla daca ar avea cine (kitsch-ul, imobiliarul,
siguranta). Singurul (ptnct slab pe care il pot elimina numai operatorii, impreund, este lipsa
experientei comune astatiunii, iar punctul tare pe care se pot sprijini este cooperarea inceputa in
ultimii ani. Prioxitatea are, prin urmare, doua componente: domeniul public al statiunii are nevoie
de un responsabil si de un buget, iar experienta statiunii are nevoie de operatori care o construiesc
impreunay[I].

3. Viziune 2034, pozitionare si principii

3.1. Viziunea

Viziunea de mai jos reuneste cele trei viziuni de masa produse in atelierul 01 si raspunsurile
convergente din interviuri, verificate fata de datele de piata si de perceptie si completate cu
propunerile managementului de proiect, marcate ca atare.

Poiana Brasov 2034 este statiunea montana premium de referinta a Romaniei: compacta si pentru
patru anotimpuri, cu un standard premium in toate serviciile ei, private si publice.
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Statiunea are un centru. Centrul este ,zona zero” a Poienii: locul In care turistul ajunge mai intai,
in care se concentreaza comertul de standard, gastronomia si calendarul de evenimente, si din
care pornesc aleile, promenada si traseele. Comertul si evenimentele din zona zero sunt guvernate
de reguli stricte, pentru ca noul centru sa nu reproduca modelul zonei de vanzari din parcarea de
langa teleferic [I, propunere a managementului de proiect].

Domeniul public este la standardul domeniului privat: alei, promenadd, iluminat, mobilier,
peisagistica, semnalistica, intretinere, toate la nivelul hotelurilor care le inconjoara.

Turistul intra ,, in modul de vacantd” din momentul sosirii, nu la receptia hotelului. Are ce fagéintre
17 si 22 fara sa coboare in oras. Poate alerga dimineata, poate pedala si se poate plimba.seara’in
sigurantd, pe trasee marcate si luminate. Isi prelungeste sejurul pentru ci ,ii paresdd cdnu mai
este incd o zi” (Subiect 6).

Biciclistii gasesc in statiune trasee pentru fiecare nivel, de la cel de familie la cel de competitie,
gradate dupa dificultatea reala a terenului, si instalatii pe cablu carésfunctioheaza dupa un
program cunoscut dinainte [I].

Turistul traieste Poiana ca pe o singura statiune. Primeste la sosire, in orice unitate, aceeasi
informare si cardul statiunii, valabil la toti operatorii; isi alege activitatile dintr-un singur loc,
oriunde ar fi cazat; foloseste naveta statiunii; poate cina Itk Un restaurant, merge la spa in alta
unitate si la schi cu o scoald a statiunii, intr-un pachet cumparat o singura data. Operatorii
concureaza prin calitatea propriilor servicii si cogpeteaza pentru experienta statiunii, pentru
»Clientii statiunii” (Subiect 8).

In fiecare weekend al anului, statiunea celebreaza, in zona zero, o tara care are ambasada in
Romania, Impreuna cu gastronomia ei¢’Intréaga Poiana are astfel un motiv de viata in fiecare

saptamand, nu doar in varfurile de sézon[l, propunere a managementului de proiect].

Brasoveanul urca in Poiana cadn al.doilea sau spatiu de agrement, cu autobuzul, nu cu masina, si
gaseste acolo ce nu gaseste dn oras: natura la indemang, sport, aer, liniste.

Statiunea este integrata, cut orasul in ambele sensuri: ce lipseste uneia exista in cealaltd, la

cincisprezece minutejSi/cele doua se vand ca un singur sejur.

Statiunea este, adniinistrata de Primaria Municipiului Brasov, prin structurile ei, cu o linie
bugetara distincta pentru domeniul public si cu un fond al statiunii alimentat din taxa de oras;
operatgftii ei; reuniti intr-o asociatie reprezentativa, sunt consultati sistematic de Primarie si de
OMD astpra a tot ce priveste statiunea si organizeaza impreuna serviciile comune ale statiunii.

Statiunea ramane ,,0 Poiand”: fara blocuri de apartamente, fara dezvoltari rezidentiale care sa
altereze conceptul de statiune, cu padurea si Postavarul drept valoarea numarul unu.

Viziunile de masa din atelierul 01 au formulat tinte pe care capitolul le preia ca orizont, nu ca
angajamente cuantificate: ,statiunea nr. 1 de turism montan si sport din Romdnia, de importantd
nationald si internationald”, cu ,centru de initiere in sporturi montane” pentru copii si tineri (masa
1); ,trecerea de la turismul de weekend la sejururi de 4-5 zile”, cu umplerea primaverii si a toamnei

prin conferinte, festivaluri si spa (masa 2); ,peisagisticd si esteticd unitard”, ,stoparea haosului
urbanistic” si ,reinvestirea taxei de turism direct in Poiana Brasov” (masa 3) [D].
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3.2. Pozitionarea: statiune premium

Obiectivul si pozitionarea centrala a Poienii sunt cele de statiune premium. Optiunile din sectiunea
7 privesc mijloacele prin care se realizeaza aceasta pozitionare.

Poiana Brasov se pozitioneaza ca statiune premium, cu capacitate de primire dimensionata, nu ca
destinatie de masa. Patru argumente sustin decizia. Datele de piata arata ca statiunea este deja
premium In sens economic si cd reducerea pretului pentru volum a fost evaluata si respinsa chiar
de operatori, din motive de calitate a clientelei (Subiect 8) [C/D]. Nucleul de clientela fidela
identificat In cercetarea nationala este matur si solvabil, iar recomandarea de 82% arata caceste
multumit de ce primeste si trebuie protejat [C]. Compactitatea fizica a statiunii si statutul de'drum
national al accesului fac ca orice scenariu de masa sa presupuna investitii de acces{cu.impact
asupra cadrului natural, adica asupra valorii numdrul unu [I]. Destinatia dispune, In zona
metropolitana, de alternative pentru fluxurile de masa, pe care stakeholderii le numesc explicit
(,masa la Predeal”, Subiect 19) [D].

Pozitionarea premium presupune ca standardul sa nu fie doar al haotelarilor. Turistul plateste un
tarif premium pentru intreaga statiune, nu doar pentru cameraNiax, ,Poiana trebuie sd arate
impecabil. Pentru cd atunci ai justificarea de ce este o statiune scumpd’” (Subiect 18) [D]. Standardul
premium se aplicd, asadar, tuturor serviciilor, private si publiee,/inclusiv celor pe care operatorii
le pot oferi numai impreuna:

e cazarea, alimentatia si agrementul privat, prinRégulamentul statiunii (D5);

e spatiul public, prin centrul statiunii, alei; premenadad, iluminat, mobilier, peisagistica si
semnalistica (D2);

e Intretinerea, prin deszapezire, salubritate si ingrijirea spatiilor verzi la nivel de statiune, nu
de cartier (D2-g);

e transportul, prin linia de mare frecventd, parcarea de transfer si abonamentul destinatiei
(D1);
e informarea, la sosiresiype trasee (D2-h);

e experienta defansamblu a statiunii, prin serviciile pe care operatorii le organizeaza
impreuna: cardul\statiunii, activitatile, naveta, pachetele, programul serii, aceeasi primire in
orice unitate (D7);

~n

e ordinea publica si siguranta, cu un personal ,foarte elegant si cu o atitudine corectd”, care
spune turistului: ,Bund ziua, sunteti intr-un loc exclusivist, vd rugdm sd vd comportati ca atare”
(Subiect 6) [D], si cu reguli aplicate pe partie si pe trasee (D6).
Premium nu inseamna exclusiv prin pret. Statiunea ramane ,pentru toate buzunarele” in sensul
ofertei de cazare, de la pensiuni de doua stele la hoteluri de cinci, dar standardul se vede in
comportamentul pe care statiunea il cere si il face posibil: reguli aplicate, standard vizual unitar,
acces auto limitat, transport public de calitate, comert selectat In centru. Operatorii o formuleaza
astfel: ,clasa va atrage masa, dar o va filtra foarte bine” (Subiect 19); ,omul cdnd vede ordine si

liniste si cd totu-i pus la loc, nu-si permite sd fie tdran” (Subiect 6) [D].

Pozitionarea are cinci consecinte directe asupra directiilor. Evenimentele mari de masa, de tipul

festivalului de zeci de mii de participanti, nu se amplaseaza in statiune, ci in Poiana Mica sau in
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alte locatii ale destinatiei cu afluire si defluire rezolvate; statiunea gazduieste evenimente de nis3,
sportive, corporative si culturale, de dimensiune compatibila cu capacitatea ei de primire. Accesul
rutier nu se dubleazd; se gestioneaza prin capacitate de parcare la intrare, transport public
prioritar si restrictii de flux. Dezvoltarea imobiliara se limiteaza la functiuni turistice, fara
aparthoteluri si fara locuinte colective. Comertul si evenimentele din noul centru al statiunii sunt
supuse unor reguli mai stricte decat restul statiunii, pentru ca zona zero este locul in care
pozitionarea premium devine vizibila sau se compromite. Serviciile comune ale operatorilor (D7)
se organizeaza la standardul hotelurilor care le ofera: un card al statiunii sau un birou de activitati
de calitate inferioara ar slabi tocmai pozitionarea pe care trebuie sa o sustina.

3.3. Principii directoare
Sase principii guverneaza toate directiile din sectiunea 4.

Standard premium in toate serviciile, private si publice. Investitia publica in spatiul statiunii
este conditia ca investitia privata sa fie perceputa ca premium: ,nu poti sthpldtesti camera acolo
cdt e si sd ai peisajul pe care-1 ai” (Subiect 6) [D].

Experienta statiunii, construita impreuna de operatori. Experienta pe care turistul o cumpara
este a statiunii. Fiecare operator concureaza prin calitatea propriilor servicii, iar serviciile care
compun experienta statiunii (transportul intern, actiyitdtile, seara, informarea la sosire,
pachetele, cardul statiunii) se organizeaza Impreuna, la mivel de statiune, prin cooperarea
voluntara a operatorilor in cadrul Asociatiei si, pehtru/componentele de destinatie, prin OMD,
»pentru clientii Poienii, nu neapdrat pentru clientii hotelului X, Y sau Z” (Subiect 8) [D]. Masurile
operatorilor se verifica prin intrebarea , ce aducesstatiunii”, alaturi de intrebarea , ce aduce unitatii
mele” [1].

Patru anotimpuri, cu un produs propriu pentru fiecare sezon. larna ramane sezonul de baza
(schi, familie, vacante scolare); vara este sezonul naturii active (bicicleta, drumetie, sport, familie);
cele doua perioade de extrasezen, cele mai slabe in toate datele, sunt perioadele conferintelor, ale

relaxarii si ale spa-ului, ale sportului de performanta si ale evenimentelor de nisa.

Integrare cu Brasovul in'ambele sensuri. Fiecare masura a statiunii se verifica prin intrebarea
»ce aduce orasului’ (sejururi mai lungi, clientela de valoare, descongestionarea centrului) si fiecare
madsurd a orasului relevantd pentru statiune se verifica prin intrebarea ,ce aduce Poienii” (Sala
Polivalentd, aeroportul, trenul metropolitan, abonamentul integrat).

Orientare prin reguli si stimulente, fara interdictii generice. Regulamentul statiunii, regulile
de‘urbanism si regimul inchirierilor pe termen scurt definesc ce este permis si la ce standard;
interzic punctual (locuinte colective, aparthoteluri, comert neintegrat in zona zero), nu generic.
Este linia adoptata de strategie si pentru reglementarea inchirierilor pe termen scurt la nivelul
destinatiei.

Siguranta drept conditie de functionare. ,Nicio destinatie turisticd nu va creste, mai mult decdt
atdt, riscd sd intre in faliment dacd nu e sigurantd” (atelierul 01) [D]. Gestiunea faunei, a
conflictelor de pe partie si a riscurilor montane precede orice promovare. Vara, aceeasi regula se

aplica bike parkului: un traseu se promoveaza la nivelul de dificultate pe care il are in realitate.
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3.4. Ce inseamna integrarea cu Brasovul, in practica

Integrarea cu Brasovul se realizeaza prin opt mecanisme, fiecare dezvoltat intr-una dintre
directiile strategice:

Abonamentul integrat al destinatiei (transport public, parcare de transfer, transport pe cabluy,
intrari la obiective), pentru sejururi de trei nopti faira masina, propus de administratie sub numele
de lucru ,Brasov City Mountain Pass” (Subiect 13), cu cardul statiunii, oferit de operatorii din
Poiana, drept componenta de statiune: D1-c, D7-a.

Linia de transport public de mare frecventa intre gara, Livada Postei, parcarea de transferndin
Bartolomeu si statiune, cu vehicule dotate pentru echipament, si linia 20B Poiana-Raghov cu
remorca pentru biciclete din planul judetean: D1-b, D1-d.

Sejurul in doua etape: o zi In statiune si Postavaru, o zi In centrul istoric, o zi de gastronomie si
cultura, formula administratiei pentru trecerea de la doua nopti la trei;sau patru’(Subiect 13),
vanduta ca un singur produs de OMD: D3, capitolele G si C.

Produsul de conferinte comun: Sala Polivalenta si hotelurile din ‘statitthe ca ,prima optiune de
cazare si relaxare premium pentru participanti” (atelierul 01, masa 2): D4-c.

Calendarul unic al destinatiei, tinut de OMD Brasov ca sifigura autoritate de calendar, In care

calendarul statiunii este o componenta, nu un calendar paralel: D3-n, sectiunea 6.

Fondul statiunii din taxa de oras colectata in Poidnha, Cu destinatii prestabilite prin hotarare a
Consiliului Local, administrat de Primarie, cu‘avizul consultativ al Asociatiei asupra programului

anual: sectiunea 6.
Statistica dedicata a statiunii din evidenta“aceleiasi taxe, pe care Primaria o are deja: sectiunea 8.

Comunicarea sub brandul destinatiéi, eu sub-marca statiunii: , Brasov, Transilvania” pentru straini,
cu Poiana ca motiv de sejur, nd cajydestinatie paralela (Subiect 18): construirea marcii destinatiei,

in politica orizontalad S5 si#h planul de marketing din Raportul final.

4. Directii strategice

Fiecare directielare aceeasi structura: constatarea care o fundamenteaza, obiectivul, masurile,
actorii responsabili si orizontul. Masurile sunt formulate la nivelul de detaliu al unei strategii;
dimensionarea tehnica si financiara revine etapei de planificare operationala. Marcajul [D] indica
masugile.preluate din propunerile stakeholderilor; [I] indicd masurile derivate de echipa din
diagnestic sau propuse de managementul de proiect. Codurile masurilor (D1-a, D2-b1 si asa mai

departe) sunt cele la care capitolele G si C fac trimitere.
D1. Acces si mobilitate: gestiunea fluxurilor si capacitatea de primire

Constatare. Blocajele de varf sunt generate In mai mult de jumatate de traficul local (Subiect 15),
drumul Poienii este drum national, iar parcarea de transfer din Poiana Mica (434 de locuri, 2017)
functioneaza fara ca fluxul sa fie dirijat prioritar spre ea [D/C]. Doua pozitii coexistad in consultare:
accese suplimentare (al treilea acces, extinderea spre Rasnov, telecabina Brasov-Poiana) si
renuntarea la noi accese in favoarea capacitatii de primire (,N-as umbla la drum”, Subiect 19) [D].
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Pozitionarea adoptata in sectiunea 3.2 alege a doua; extinderea domeniului schiabil spre Rasnov
este tratata in sectiunea 7 (S1). Vara, programul instalatiilor pe cablu se stabileste in functie de
cerere si nu poate fi anticipat nici de operatorii statiunii, nici de biciclisti (sectiunea 2.6.7) [C/D].

Obiectiv. Pana in 2030, accesul 1n statiune in zilele de varf se face predominant fara autoturism
propriu dincolo de Poiana Mica, iar timpul de acces din Brasov este predictibil. Pana in 2028,
operatorii si turistii afla orice Inchidere a drumului imediat dupa aprobarea evenimentului, de
reguld in luna anterioara, printr-un singur canal. Din sezonul 2027, programul anual al
instalatiilor pe cablu este publicat inaintea fiecarui sezon, iar pe tot sezonul cald cel puatin,o
instalatie care urca biciclistii la plecarea traseelor functioneaza zilnic.

Masuri.

o (a) Schema de gestiune a fluxurilor de varf. Inchiderea accesului auto dincolo de Poiana
Mica la atingerea pragului de ocupare a parcarilor din statiune, cu/informare in timp real
printr-o aplicatie de parcare (Subiect 15; ,nu as mai ldsa masinile s@ depdseascd Poiana Micd”,
Subiect 18) [D]. Conditia juridicd este transarea regimului\ drumului: preluarea in
administrarea Primariei ca ,,Drumul Poienii” sau un protocol, permanent cu administratorul
drumului national si cu Comisia de circulatie. Interviurile ‘eonsemneaza lecturi divergente ale
regimului (Subiectii 15 si 23), deci evaluarea juridica a Primariei este prima sarcina pe aceasta
directie (sectiunea 7, S5).

e (b) Linia de transport public de mare frecyenta Brasov (gara, Livada Postei, parcarea de
transfer Bartolomeu) - Poiana, cu vehicule dotate pentru echipament de schi si biciclete si cu
prioritate pe drum in zilele de varf (Subieet*11) [D]. Frecventa, nu tariful, este ceea ce face ca
brasoveanul sa lase masina acasa: ,da€d stai dupd autobuz o ord, dupd aceea mai stai in trafic
incd o ord-doud” (Subiect 11) [D}s Linia serveste si personalul unitatilor din statiune, pentru
care ,programul de muncd depinde de programul masinii” (interlocutor al cercetarii doctorale)
[D]; primele si ultimele curse.se stabilesc si dupa turele de lucru din statiune [I].

e (c) Abonamentul intégrat al destinatiei (,Brasov City Mountain Pass”, Subiect 13):
transport public, parcare de transfer, transport pe cablu si intrari la obiective, pentru sejururi
de trei nopti fara autoturism [D]. Integrarea tarifara cu parcarea de transfer: cine parcheaza in
Poiana Micdsau in Bartolomeu are transportul inclus.

e (d) Linia20B Poiana Brasov-Rasnov cu remorca pentru biciclete, Actiunea 1 a Planului
Strategic de Actiune HINGE al Consiliului Judetean: pilot la Ziua Intermodalitatii 2023;
investitie estimata de 1,24 milioane de euro, din care doua autobuze finantate prin PNRR;
costuri de operare de 337.260 de euro pe an, impartite intre Primaria Brasov si Primaria
Rasnov; indicator-tinta de 70 de biciclisti pe zi In primul an, 12.500 pe an, si 200 pe zi dupa
cinci ani'”? [C]. Linia este, pentru statiune, redundanta accesului si legatura cu gara Rasnov a
viitorului tren metropolitan.

e (e) Calendarul public al inchiderilor de drum pentru evenimente, comunicat
operatorilor si turistilor printr-un singur canal, imediat dupa aprobarea evenimentului, de
reguld in luna anterioara (Subiect 6) [D].

177Consiliul Judetean Brasov (cu Civitta), ,Planul Strategic de Actiune HINGE” (proiect Interreg), decembrie 2023, Actiunea 1: linia
20B Poiana Brasov-Radsnov cu remorca pentru biciclete.
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e (f) Functionarea predictibila si de lunga durata a transportului pe cablu. Un program
anual al tuturor instalatiilor pe cablu, publicat inaintea fiecarui sezon, cu perioadele de revizie
anuntate, cu functionarea zilnica, pe tot sezonul cald, a cel putin uneia dintre instalatiile care
urca biciclistii la plecarea traseelor bike parkului si cu informare in timp real asupra
functionarii instalatiilor si a starii partiilor si a traseelor (atelierul 07; Conceptul) [D].
Operatorii statiunii primesc programul odata cu calendarul anual, ca sa isi poata dimensiona
echipele: ,nu stii niciodatd cdti oameni ai nevoie in echipd” (atelierul 07) [D]. Programul extins
(nocturne, extrasezon) se negociaza cu operatorul (,Adicd as face nocturne”, Subiect 19) sau, in
scenariul invocat de stakeholderi, prin preluarea instalatiilor in regim comunitar (,l-as lua de
la un operator privat si I-as da comunitdtii”, Subiect 19) [D]. Optiunea de preluaseycere o
evaluare juridica si economica separatd, in sarcina Primariei; pana la rezultatul«gi, ‘ebiectul

negocierii este programul.

e (g) Parcarea in statiune. Dimensionarea capacitatii de parcare la nivelul cererii de varf, cu
solutii subterane sau semi-ingropate acolo unde terenul permite {Subiect 49), eliminarea
parcarii pe spatiile verzi si pe trotuare (Subiect 15) si tarifarea diferentiata fata de parcarea de
transfer, astfel Incat parcarea in statiune sa fie optiunea scumpd;”nu cea implicita [D/I].
Gabaritul de acces al parcarii din Poiana Mica se verifica Si se)semnalizeaza la intrarea pe
drumul Poienii si in aplicatia de parcare, cu o solutie de, parcare pentru vehiculele care il
depasesc, iar parcdrile intermediare primesc acces pietenal spre statiune (Conceptul) [D/I].

Actori. Primaria Municipiului Brasov (mobilitate, parcari), RATBV, administratorul drumului
national si Comisia de circulatie, Consiliul Judetean Brasov (HINGE, tren metropolitan), Primaria
Rasnov, operatorul domeniului schiabil, OMB Brasev (abonamentul). Orizont. (a), (b), (e): 2027-
2028; (c), (d), (g): 2028-2030; (f): programuhanual publicat, din sezonul 2027; programul extins,
2027-2028; preluarea instalatiilor, numaidtipa evaluarea juridica si economica.

D2. Domeniul public si centrul statiunii: prioritatea P5 in sens strict

Constatare. Este directia cu celmai nalt grad de convergenta din intregul material si nucleul
prioritatii P5. Statiunea au“are centru, promenad3, trasee de alergare si de plimbare marcate,
iluminat de statiune, peisagistica unitara; ,modul de vacantd” nu se declanseaza la sosire; seara,
statiunea este intunecata si golitd; comertul de la baza telefericului este , bazar” [D]. Conceptul de
turism din 2023, descria aceleasi lipsuri (sectiunea 2.7) [D]. Toate aceste deficiente sunt de
competenta,autoritatii publice.

Obiectiv. Pana in 2031, Poiana Brasov are un centru pietonal identificabil, ,zona zero” a statiunii,
ct,reguli proprii de urbanism, comert si evenimente; o retea continua de alei si trasee pentru
alergare, plimbare si bicicleta de agrement; iluminat si mobilier urban unitar; iar spatiul public al
statiunii apare 1n recenzii si in cercetarea de teren ca parte a experientei premium.

Masuri.

e (a) Planul urbanistic zonal al statiunii, cu concept peisagistic unitar. [luminat ,de
statiune” (,boem”, care lasa sa se vada stelele, Subiect 6), mobilier, semnalisticd, materiale,
reguli pentru fatade, panouri si terenuri private neingrijite (,proprietarii care au terenuri
neingrijite trebuie somati si amendati”, Subiect 6) [D]; interdictia explicitd a locuintelor
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colective si a aparthotelurilor; eliminarea comertului ambulant neintegrat (,chioscul dla la

“

intrarea in Poiand”, Subiect 19; ,eliminarea comertului ieftin/kitsch”, atelierul 01) [D].

¢ (b) Centrul statiunii ca ,zona zero” a Poienii. Un spatiu pietonal central nou, conceput ca
punct de atractie si de orientare al statiunii, locul in care turistul ajunge mai intai, care muta
greutatea vizitelor dinspre parcarea de sub teleferic spre un loc definit si care da Poienii ceea
celi lipseste: o adresa. Cuprinde bradul de Craciun, targul de iarn3, o scend pentru evenimente
de dimensiunea statiunii, terase si comer{ de standard; raspunde intrebarii ,unde punem un
brad?” (atelierul 01) [D]. Amplasamentul se stabileste prin PUZ, cu optiunea invocata in atelier
a axei biserica - Poiana Mica [I, propunere a managementului de proiect].

¢ (b1l) Regulamentul zonei zero, adoptat prin hotarare a Consiliului Local cd parte a
Regulamentului statiunii (D5-a), cu trei componente. Urbanism: cod de design pentru
constructii, fatade, mobilier, semnalistica, iluminat si materiale, cu interdictia.structurilor
provizorii si a improvizatiilor comerciale. Codul de design include semnalistica si mobilierul
urban care poarta simbolurile statiunii, alese odata cu el din valoril€iumite’de operatori in
atelierul 01 (Postavarul si padurea, traditia pionieratului in schiul roméanesc), in linia masurii
S5-a a Raportului final, povestea orasului spusa prin spatiuhpublic [I]. Comert: accesul
comerciantilor In zona zero numai prin selectie pe baza de ‘concept, calitate a produsului si
standard vizual, prin contracte de concesiune sau de inchiriere cu clauze de standard si de
reziliere; excluderea explicita a produselor de tip kitschysi a comertului ambulant neintegrat,
astfel Incat comerciantii noi sau cei care se vor mdta in noul centru sa nu reproduca modelul
zonei de vanzdri din parcarea din apropierea telefericului. Evenimente: o singura autoritate de
calendar, OMD Brasov, prin calendarul uni¢\al‘destinatiei, cu consultarea Asociatiei, reguli de
volum sonor, de program, de gestiung aydeseurilor si de aspect al structurilor temporare.
Masura este o propunere a managemenitului de proiect [I], fundamentata pe diagnosticul
convergent din sectiunea 2.6.4+In%statiune, selectia comertului pe concept este posibils,
intrucat domeniul este publicsi nu exista locuitori ale caror drepturi sa fie afectate. Selectia o
face Primaria, ca proprietaral.domeniului public, cu avizul consultativ al Asociatiei.

e (c) Promenada si“reteaua de trasee. Traseul pietonal iluminat de la biserica pana in
Poiana Mica, legatrde traseul forestier (atelierul 01); trasee de alergare marcate, cu suprafata
adecvata si buclend€3, 5 si 10 km, trecute in harta statiunii (,dimineata la ora 6:00 ar vrea sd
alerge, darqtu, du un traseu”, propunere relatatd de Subiectul 15); traseu de bicicleta de
agrement pentru familii Poiana Mica - Poiana Mare si spre Rasnov, pe liziera padurii si pe
drumuriforestiere, fara defrisari (Subiect 11) [D].

e (d) Zone de sedere si de contemplare a peisajului. Banci, belvederi, spatii pentru familii
cW copii mici: ,n-ai o zond de liniste, n-ai o zond in care sd te poti retrage” (Subiect 6); ,dd-te cu
un cdrucior pe stradd si vezi ce poti sd faci cu un copil mic cdnd dla adoarme” (Subiect 6) [D].

e (e) Regimul de liniste adaptat statiunii. Program de constructii si de lucrari zgomotoase
diferit de cel urban, in special in vacante: ,nu poti intr-o statiune sd ai program de liniste la fel
ca intr-un oras” (Subiect 6) [D].

e (f) Programul serii. Raspunsul la ,ce faci de la 17 la 22”: iluminat si deschidere a spatiului
public, program coordonat al teraselor si al restaurantelor, organizat de operatori impreuna
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(D7-e), calendar saptamanal de seara in sezon, cu zona zero drept loc (atelierul 01; Subiect 18)
[D/I]. Capitolul C da continutul cultural al serii; capitolul de fata da locul si regulile.

o (g) Intretinerea la standard. Deszipezire, salubritate, tuns, flori, reparatii curente la un
nivel definit printr-un caiet de sarcini al statiunii, cu indicatori de calitate si cu raportare
publica; reprosul operatorilor nu este cd aceste servicii nu exista, ci cd sunt la nivelul unui
cartier, nu al unei statiuni (,ne pun ultimele becuri rdmase de acum doi ani”, Subiect 6) [D/I].

e (h) Semnalistica si informarea in statiune. Sistem unitar de orientare (directii, distante,
trasee, obiective), borne numerotate pe trasee pentru localizare In caz de urgenta (Subiect 11),
informare digitala la sosire (,cdnd ajunge turistul in Poiand ar trebui sd primeascd ‘tn ‘mod
automat pe telefon un set de instructiuni”, Subiect 6), In locul indicatoarelor pe care @peratorii
le-au facut ,pe banii nostri” fara a le putea autoriza [D].
Actori. Primaria Municipiului Brasov (urbanism, investitii, spatii verzi, servicii publiee), Consiliul
Local (PUZ, regulamente), asociatia operatorilor din Poiana (avize consultative, cofinantarea
animarii), Regia Padurilor Kronstadt si administratiile ariilor protejate [trasee), OMD Brasov
(calendar, informare). Orizont. PUZ si concept peisagistic: 2027; regulamentul zonei zero: 2027-
2028; centrul si promenada: 2028-2031; trasee, semnalistica, intsetinere la standard: 2027-
2029.

D3. Produs pentru patru anotimpuri

Constatare. Datele arata doua varfuri (februarie si iulie=dugust) si un extrasezon in care ocuparea
segmentului de Inchirieri pe termen scurt scade l&27+30% [C]. Conferintele nu compenseaza: ,pe
august nu sunt evenimente corporate, deci né\bazam pe leisure. Chiar si iulie e foarte slab” (Subiect
6); ,se vor incepe evenimentele doar dupd data,de 15 septembrie” (Subiect 8) [D]. Stakeholderii au
o viziune de produs clard pentru fiecarés€zon, dar fara organizare la nivel de statiune. Vara, bike
parkul este produsul cel mai dezvoltat at statiunii, dar traseele lui sunt, in cea mai mare parte, de
nivel mediu si dificil (sectiunea-2:6.7) [C/D].

Obiectiv. Pana in 2034, raportul dintre ocuparea de extrasezon si cea de varf se apropie de cel al
orasului, durata medie a,sejurului creste de la circa 2 nopti spre 3, iar statiunea are un motiv de
vizita in fiecare weekend al anului.

Masuri, iarna.

e (a) Mentinerea si modernizarea domeniului schiabil existent: inzapezire artificiala,
instalatii, iluminat pentru schi nocturn, delimitarea stricta a partiilor de schi de cele de sanie si
tubing (,cele mai grave accidente... sdnii scdpate de sub control”, Subiect 11) [D]. Extinderea spre
Rasnov este tratatd in sectiunea 7 (S1), ca proiect metropolitan de termen lung.

e (b) Vacanta de schi a copiilor (,o0 singurd decizie foarte bund pe februarie”, Subiect 6)
valorificata prin produse de initiere pentru copii si tineri, un ,centru de initiere in sporturi
montane” (atelierul 01, masa 1) [D].

¢ (c) Biletul unic de schi la nivelul destinatiei metropolitane (Poiana, Predeal, Bran, Cheile
Gradistei), pe modelul biletului comun al muzeelor, pentru clientela de sezon care ,, weekendul
dsta vrea la Predeal, weekendul dsta vrea in Poiand” (Subiect 11) [D].
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e (d) Sezonul festiv in statiune: tirg si iluminat de Craciun in zona zero, pana acum
inexistente (,in Poiand n-a fost deloc Tdrg de Crdciun”, atelierul 01) [D]; capitolul G a tratat
Targul de Craciun al destinatiei, cu statiunea ca a doua locatie.

Masuri, vara.

e (e) Bike parkul, cu 0o gama completa de dificultate. Reevaluarea gradarii traseelor
existente, astfel incat traseele albastre sa fie albastre pe toata lungimea lor, prin variante
ocolitoare pe tronsoanele mai dificile sau prin reclasificare [I]; trasee verzi, cu traseul de
familie de pe Lupului inferior, aflat in studiu (Subiect 15) [D], si trasee de andurantd, usoare si
medii, Intre Poiana si Brasov, care pot fi parcurse la urcare si la coborare (Conceptul) {R];un
administrator unic al parcului de ciclism montan, cu schema de intretinere, de patrularesi de
comunicare (Conceptul) [D]; patrule de bicicleta in sezon (,,bike patrol pe vara”, atelierul 07) si
procedura de alerta la aparitia ursului (,,0 procedurd in bike park cdnd apare ursul, mdcar sd

stim cum se anuntd”, atelierul 07) [D]; la plecarea fiecarui traseu, un panou cu dificultatea,
lungimea, diferenta de nivel si echipamentul obligatoriu [I].

e (f) Sania de vara de pe partia Bradul, licitata in 2023, de dus’la capat si de integrat In zona
de agrement a bazei partiei [D/C].

e (g) Activitatile optionale organizate la nivel de statiune: drumetii ghidate, echitatie,
excursii In zona metropolitana, cu inscriere din toate unitétile si cu preluarea turistilor de la
fiecare unitate, prin biroul comun de activitati al=statiunii (D7-b), ,pentru clientii Poienii”
(Subiect 8), dupa modelul activitatilor ,care se facéau odinioard la nivel global in Poiand”
(atelierul 01) [D].

e (h) Agrementul cu apa in Poiana Micd(lacul, tema C24) si parcul de aventurg, cu evaluarea
optiunii unui parc mare pe Ruia (Subfect'23) [D].

e (i) Accesibilizarea Postavarului pentru toate categoriile de public: trasee gradate,
informare, localizare prin borne numerotate (Subiect 11) [D].

Masuri, extrasezon.

* (j) Conferinte si eévenimente corporative: produsul de statiune din D4.

¢ (k) Relaxarea sispa-ul ca pozitionare a statiunii, nu doar a hotelurilor: , Trebuie promovatd
Poiana Brasev ca si un centru de wellness” (Subiect 13) [D]; cererea nationala pentru relaxare
si spa este,a doua ca atractivitate dupa litoral [C].

¢ ()<Turismul de seniori organizat, in circuite de sapte nopti cu program zilnic, pe modelul

turismului organizat de primire de altadata: ,din martie poti sd-i ai pand in octombrie relaxat
(Subiect 6) [D].

e (m) Evenimente de nisa, crescute cu rabdare in ani, nu ,orice, oriunde, oricum” (Subiectii
18 si 20): competitii sportive (ciclism, alergare montang, schi alpin de juniori), evenimente
gastronomice, sejururi de retragere si reflectie, cu Poiana Mica pentru formatele mari [D/I].
Experienta festivalului Massif, discontinuu dupa doua editii cu public mare, se preia ca regula
de adecvare a evenimentului la statiune si la sezon, nu ca argument impotriva evenimentelor.

 (n) Programul ,Poiana celebreazdi lumea”, weekendurile tarilor. In fiecare weekend al
anului, statiunea celebreaza, in zona zero, o tara care are ambasada in Romania (sau mai multe,
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grupate regional), Impreuna cu gastronomia ei. Propunere a managementului de proiect [I].
Formatul: vineri seara - duminicd; program cultural adus de ambasada partenera si de
comunitatea tarii respective din Romania (muzica, film, mestesuguri, prezentari de destinatie);
gastronomia tarii invitate pregatita de restaurantele statiunii, care adopta impreund, prin
Asociatie, un meniu tematic pentru weekend (D7-e), si de bucatari invitati, in asociere cu
produsele Tarii Barsei, pentru ca programul sa Intareasca identitatea gastronomica locala, nu
sa o dilueze (D5-d, capitolul G); comert tematic selectat conform Regulamentului zonei zero.
Mecanismul: calendarul anual se construieste de OMD Brasov, cu consultarea Asociatiei, cu
sprijinul Directiei Protocol a Ministerului Afacerilor Externe si al ambasadelor, pe gelatiile
diplomatice deja active ale municipiului (vizitele ambasadorilor si ale delegatiilor eraselor
infratite, Subiect 13) [D]. Lista misiunilor diplomatice rezidente in Romania este suficient de
lunga pentru rotatie pe mai multi ani fara repetare; dimensionarea exacta revine planificarii.
Comunicarea are doua publicuri: comunitatea tarii respective din Romania (cu precadere din
Bucuresti, la doua ore de Poiana) si piata-sursa a tarii, cu prioritate’ pentru pietele cu zbor
direct spre Brasov-Ghimbav si cu sejur lung in recenzii (Israel, Regatul Unit, Germania, Polonia)
[C/D]. Functia programului este tripla: da raspunsul saptamanallaee faci de la 17 la 227, da
brasovenilor un motiv recurent de a urca si transforma extrasezonul dintr-o absenta intr-un
calendar. Programul este de scara statiunii, nu a festivalului de masa, si inlocuieste
evenimentele ad-hoc, nu li se adauga (,calendar fix.de)evenimente anuale”, atelierul 01;
evenimente ,pe care sd ai rdbdare sd le cresti”, Subject 18)3D].

Actori. Operatorul domeniului schiabil, administratorul bike parkului, asociatia operatorilor,
scolile de schi si cluburile sportive, Primdria($ania de vara, agrement public, trasee), OMD Brasov
(calendar, bilet unic, promovare), Consiliul, Judetean (circuite metropolitane), Ministerul
Afacerilor Externe si ambasadele (D3-n). Orizont. (a)-(d), (g), (k): 2027-2029; (e), (f), (i), (m),
(n): 2027-2031; (h), (1): 2029-20344

D4. Conferinte, sport si activele'adormite

Constatare. Statiunea are‘capacitate de conferinta in ,95%” dintre unitatile mari (Subiect 8), dar
frana este accesul si lipsaunui centru dedicat; ,companiile aleg Poiana dupd ce se termind locatiile
din Sinaia” (Subiect, 19)/[D]. Trei active publice sunt adormite: stadionul, patinoarul (Ministerul
Sportului) si Centrul de Agrement (Primaria), evaluat ca ,strutocdmild” in functia de conferinta si
pozitiv in functia de agrement [D]. Cantonamentele se cazeaza in statiune, dar se antreneaza in
alta parte'(Subiect 8) [D].

Obiectiv. Pana in 2031, Poiana Brasov are un produs de conferinte de statiune si o baza sportiva
functionala, iar cele trei active publice sunt reintroduse in circuit cu functiuni clarificate.

Masuri.

e (a) Clarificarea functiunii Centrului de Agrement: fie reconfigurare ca centru de
conferinte de statiune (pereti amovibili, fluxuri, Subiect 8), fie specializare pe agrement si
alternativa pe vreme rea (Subiect 11), cu operator profesionist selectat de Primarie, pentru ca
»primdria nu trebuie sd se inventeze operator in toate” (Subiect 18) [D]. Optiunea recomandata
este functiunea mixta (sectiunea 7, S6).
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¢ (b) Protocol Primarie - Ministerul Sportului - asociatia operatorilor pentru stadion
si patinoar: transfer sau administrare comuna, cu functiune de baza sportiva pentru

cantonamente si de patinoar public in sezon [D/I].

e (c) Produsul de conferinte de statiune: ofertd comuna a hotelurilor pentru congrese care
depasesc capacitatea unei unitati (D7-g), cu transport comun si program social in statiune si In
oras; legatura cu Sala Polivalenta si cu evenimentele internationale ale Brasovului, pentru care
Poiana devine ,prima optiune de cazare si relaxare premium pentru participanti” (atelierul 01,

masa 2) [D].
¢ (d) Segmentul sportiv: cantonamente cu antrenament in statiune (baza sportiva, trasee de
alergare din D2, partii si bike park), competitii de juniori, legatura cu FOTE 2027 si cufcluburile
locale [D/I].
Actori. Primaria, Ministerul Sportului, asociatia operatorilor, OMD Brasov, cluburile sportive,
administratorul Salii Polivalente. Orizont. (a), (c): 2027-2029; (b), (d): 2028-203 L

D5. Standardul de cazare, urbanismul si inchirierile pe termen scurt

Constatare. Standardul privat este atuul statiunii, dar neuniform:,nupeti sa ai hoteluri care aratd
ca dracu’ si hoteluri care se chinuie in marea de mizerie sd se ridice’.{Subiect 19) [D]. Autorizatiile
pentru aparthoteluri acordate in trecut sunt descrise ca gregeli repetate de administratii succesive
(Subiect 19) [D]. Segmentul inchirierilor pe termen scurt din statiune este mic (77 de anunturi
active), cu tarif foarte ridicat si cu inventar in scadere th 2026 [C]. Mai multe voci cer unu-trei
hoteluri de cinci stele (Subiect 18) si resping fortulele de tip totul inclus si hotelurile de mare
capacitate (,eu n-as vrea sd vdd in Brasov un‘hotelde 350 de camere”, Subiect 19) [D].

Obiectiv. Un regulament al statiunii, aplicabil tuturor unitatilor de cazare si de alimentatie, care
defineste standardul minim de aspeet, functionare si servicii, cu stimulente si sanctiuni, si o

politica de urbanism care protejeaza,compactitatea.
Masuri.

¢ (a) Regulamentul statiunii Poiana Brasov, propus de Asociatie si de OMD Brasov, insusit
de Primarie si adoptat prin hotarare a Consiliului Local, cu punctaj de conformare, program de
conformare imitrei ani si legatura cu impozitul pe cladiri si cu autorizatia de functionare:
Jregulament\[.Y la care acestia trebuie sd adere, ca sd aibd autorizatie de functionare. Foarte
dur, in(pasi,"pentru trei ani”; ,dacd nu vda faceti punctajul aici, impozitul pe clddire va fi atat”
(Subiect 19) [D]. Continut: aspect exterior si intretinerea terenului, iluminat si semnalistica
conforme conceptului peisagistic, program minim de functionare a serviciilor de alimentatie in
sezon, gestiunea deseurilor rezistenta la urs, participarea la serviciile comune ale statiunii. Din
2028, regulamentul include raportarea anuala a consumului de apa si de energie pe innoptare
si a ponderii produselor locale in achizitii, dupa metoda comuna a observatorului destinatiei,
iar raportarea intra in punctajul de conformare; datele individuale raman confidentiale, iar

observatorul publica agregatele (0D5.4, rezilienta climatica si consum responsabil de resurse)

.
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e (b) Politica urbanistica: functiuni exclusiv turistice, fara locuinte colective si fara
aparthoteluri; capacitate maxima pe unitate (reperul invocat: 100-150 de camere, Subiect 19);
incurajarea hotelurilor de cinci stele in limitele PUZ [D].

e (c) Inchirierile pe termen scurt in statiune: aplicarea cadrului de la nivelul destinatiei
(Inregistrare, standard, fiscalizare, plata taxei de oras), cu o particularitate: in statiune,
unitatile de acest tip respecta acelasi regulament de aspect si de servicii ca hotelurile si
pensiunile, pentru cd nu existd zona rezidentiala care sa le justifice regimul de locuinta [I].

e (d) Identitatea gastronomica: Incurajarea, prin regulament si prin program OMD, a unei
oferte locale identificabile (preparate ale Tarii Barsei, ,mdncare cinstitd”), in locul rusticului
generic; raspuns la perceptia ,traditional, rustic” din recenzii si la critica brasovenilof (Subiect
22) [D/I]. Continutul este in capitolul G.

Actori. Primaria si Consiliul Local (elaborare, adoptare, autorizare, impozite), Asociatia
operatorilor (propunere si aviz consultativ), OMD Brasov (standard de destinatie, gastronomie),
operatorii de Inchirieri pe termen scurt. Orizont. Regulament: 2027-2028;, coriformare: 2028-
2031; raportarea consumului de apa si de energie si a produselor locale: anual, din 2028.

Dé6. Siguranta: fauna, partia, muntele

Constatare. Ursul este tema cu cea mai mare incidenta din, interviuri si cu efect direct asupra
produsului statiunii: plimbarea de seard, alergarea, familiascu copii [D]. Conflictul dintre schi si
sanie este sursa celor mai grave accidente (Subiectd1) [D]. Echipamentul inadecvat pe trasee si
lipsa regulilor aplicate completeaza tabloul. Varasbike parkul are trasee mai grele decat gradarea
lor, iar cand telegondola nu functioneaza bicicletel€ sunt urcate cu telecabina Capra Neagra pana
in zona varfului Postavaru, unde nu existatraseu omologat de bicicletd; accidentele de pe traseele
de coborare solicita Salvamontul (sectitn€a 2.6.7) [C/I].

Obiectiv. Statiunea este sigura sipéxceputa ca sigura: plimbarea de seara, alergarea de dimineata
si drumetia cu copii sunt posibilefdra teama, iar regulile partiei si ale traseelor sunt cunoscute si
aplicate. Vara, biciclistii uréa cu transportul pe cablu numai pana la plecarea traseelor omologate,
iar interventiile Salvamentpentru biciclisti scad de la un sezon la altul.

Masuri.

e (a) Politica*privind fauna, preluata din capitolul P3 (D5) si aplicata statiunii, pe trei
palieref preventia, prin pubele rezistente la urs la toate unitatile si in spatiul public, obligatorii
prin regulamentul statiunii (Subiectii 11 si 17), si prin patrule permanente de seara in sezon
(Subiect 6); informarea si educatia, cu aplicarea sanctiunilor existente pentru hranire (Subiect
15); observarea responsabila (D6-b) [D]. Gestiunea populatiei ramane In competenta
autoritatilor stabilite de lege; pentru statiune, capitolul cere o echipa de interventie cu timp de
raspuns garantat (atelierul 01 consemneaza o singurd echipa pentru intreaga zona
metropolitana) [D].

e (b) Valorizarea controlata: zone de observare in afara statiunii (Poiana Mica, Ruia, spre
cariera), cu regula ,entuziasmului corelat cu distanta” (Subiect 8) [D], fara hranire, interzisa din
noiembrie 2025, si dupa standardul de observare al destinatiei (capitolul P3, D5-h) [C/I].
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e (c) Regulile partiei: delimitarea fizica schi-sanie, reguli privind portul castii, limitarea
accesului fara echipament adecvat, reguli de Imbarcare, cu sanctiuni definite impreuna cu
operatorul; ,ar trebui sd existe niste reguli, dar ar trebui ulterior gdsite si sanctiunile” (Subiect
11) [D].

e (d) Siguranta pe trasee: borne numerotate si localizare, informare la intrarea pe trasee,
dotarea uniforma a traseelor de bicicletd, iluminat autonom cu panouri solare pe traseele de
agrement de la liziera padurii (Subiect 11) [D].

* (e) Bicicletele urca pe cablu numai pana la plecarea traseelor omologate. Telecabina
Capra Neagrda nu mai urcd turisti cu biciclete pana la statia superioara din zona varfului
Postadvaru, unde nu exista traseu omologat de bicicleta. Bicicletele se urca numai cu idstalatiile
care ajung la plecarea traseelor bike parkului, iar pe tot sezonul cald cel pufin ‘una dintre
acestea functioneaza zilnic (D1-f). Vizitatorii, turistii si sportivii care au pregaticea necesara
pot ajunge in zona varfului urcand pe bicicleta tot traseul, fara transport pe cablu. Regula se
adopta odata cu regulile traseelor (D6-d), prin acordul Primariei cu op€patorul instalatiilor pe
cablu si cu Salvamontul, si se comunica la casele de bilete, la imbareare si in informarea
parcului de ciclism montan [I, propunere a managementului de proiect].

Actori. Primaria si Politia Locald, Salvamont, gestionarii fondurilor.cinegetice si Garda Forestier3,
Regia Padurilor Kronstadt, operatorul domeniului schiabil' si al instalatiilor pe cabluy,
administratorul bike parkului, asociatia operatorilor (regulament, pubele, patrule cofinantate),
OMD Brasov (comunicare). Orizont. (a), (c): 2027-2028; (e): din sezonul cald 2027; (b), (d):
2028-2030.

D7. Cooperarea operatorilor: experienta‘comuna a statiunii

Constatare. Experienta turistului se opréste, astazi, la limita unitatii in care este cazat. Fiecare
operator a construit o oferta completa n interiorul propriei unitati (,era cazare, era masd, erau
serviciile indoor, spa-urile si activitdtile proprii fiecdrei locatii”, Subiect 8), dar ,nu existd nimic fdacut
in comun in Poiand, in perceptia-clientului” (Subiect 19), iar lucrurile nu se Intampla , coordonat”
(atelierul 01) [D]. Operatoriivau Inceput sa coopereze: zidurile dintre unitati au fost ,micsorate”,
iar in 2026 au fost rédeschise discutiile pentru activitati si pachete comune (Subiect 8) [D].
Cooperarea nu este\insa consolidata (,existd colaborare, dar nu existd vointd”, Subiect 19) [D].
Serviciile care«dae,din Poiana o statiune sunt, in parte, servicii private pe care niciun operator nu
le poate oferisingur si pe care autoritatea publica nu le poate oferi in locul operatorilor (sectiunea
2.6.10)1h

Obiectiv. Pana in 2029, turistul primeste, In orice unitate din statiune, aceeasi informare la sosire
si cardul statiunii si are acces la un birou comun de activitati si la naveta statiunii. Pana in 2031,
Poiana se vinde si se comunica drept statiune, cu pachete comune ale mai multor operatori, iar
experienta de ansamblu a statiunii (activitati, seara, servicii comune) apare in recenzii alaturi de
serviciile hotelurilor. Pana in 2034, toti operatorii statiunii participa la serviciile comune.

Principiul de functionare. Cooperarea este voluntara si privata. Se organizeaza intre operatori,
in cadrul Asociatiei, iar componentele care privesc destinatia (promovarea, abonamentul integrat,
calendarul) se realizeaza prin OMD Brasov. Asociatia nu primeste prin aceasta directie
competente de administrare a statiunii; rolul ei fata de autoritatile publice ramane cel consultativ

OMD Brasov - BrandBerry srl / Horwath HTL Roméania / GMP CommUnity Pag. 168



[11.3. Poiana Brasov

din sectiunea 6.3. Autoritatea publica faciliteaza: Regulamentul statiunii poate include
participarea la serviciile comune in punctajul de conformare (D5-a), iar fondul statiunii poate
cofinanta componentele de interes public ale acestor servicii, cum sunt informarea la sosire si
animarea zonei zero (sectiunea 6.2) [I].

Masuri.

¢ (a) Cardul statiunii Poiana Brasov. Un card primit de fiecare turist la sosire, In orice
unitate, cu reduceri si avantaje la toti operatorii participanti (restaurante, spa-uri, scoli de schi,
inchirieri de echipament, agrement, transport pe cablu), pe modelul descris de Subiectul {1, in
care cardul de reducere era valabil ,indiferent de operatorul economic la care mergeam,noi,
indiferent de magazin” (Subiect 11) [D]. Cardul este componenta de statiune a abofiamentului
integrat al destinatiei (D1-c) si instrumentul prin care turistul consuma si in afara,unitatii in

care este cazat [I].

e (b) Biroul comun de activitati al statiunii. Un singur punct de rezéryare, fiZic In zona zero
si digital, pentru activitatile organizate la nivel de statiune (dpumetii ghidate, echitatie,
bicicletd, excursii metropolitane, programe pentru copii), cu insctiere’din toate unitatile si cu
preluarea turistilor de la fiecare unitate, pe modelul firmelorCare ;, adunau cererea de la toate
hotelurile” si organizau tururi pentru ,clientii statiunii” (Subieet 8) [D]. Biroul preia activitatile
din D3-g [I].

e (c) Naveta statiunii. Transport intern intre unitati, zona zero, baza instalatiilor pe cablu si
Poiana Mic3, si transfer spre oras seara, cu finantarea stabilita de Primarie, prin contractul de
transport public si prin fondul statiunii, cuforar’unic afisat in toate unitatile si cu legatura la
linia de transport public de mare frecventa (D1-b) [D/I].

e (d) Pachetele comune ale statiumii. Oferte construite de mai multi operatori impreuna
(cazare Intr-o unitate, cina in alta,spa, scoala de schi, activitati), vindute ca produs al statiunii
prin OMD Brasov si prin canalele fiecarui operator: ,Noi trebuie sd fim uniti si sd promovdm
pachete comune!” (atelierul\QX) [D]. Sejurul in doua etape, statiune si oras (sectiunea 3.4), si
pachetele de extrasezen (D3) sunt primele pachete de construit [I].

¢ (e) Programul ‘comun al serii. Calendar coordonat de deschidere a restaurantelor,
barurilor si teraselor dupa ora 17, cu prelungirea programului de dupa schi prin rotatie intre
unitati, astfel'incat In fiecare seara a sezonului sa existe oferta deschisa si cunoscuta de toate
receptiile; legatura cu programul serii din spatiul public (D2-f) si cu weekendurile ,Poiana
celebreaza lumea” (D3-n), la care participa toate restaurantele statiunii [D/I]. Subiectul 11
deserie, In statiunea canadiana, localuri de dupa schi care ,functionau de la [...] dimineata pdnd
sedra tdrziu, doar cd-si schimbau turele”, cu precizarea ca profitul unui program extins vine in
timp: , Profitul va veni, dar oamenii trebuie sd afle mai intdi” (Subiect 11) [D].

¢ (f) Aceeasi primire in orice unitate. Un set comun de informatii la sosire (harta statiunii,
trasee, programul serii, activitati, reguli privind fauna, numere de urgenta), in format digital si
tiparit, distribuit de toate unitatile (D2-h), si un program comun de formare prin care receptia
fiecarei unitati cunoaste si recomanda oferta Intregii statiuni, inclusiv serviciile altor operatori
[D/I]. Formarea comuna include, dupa propunerea din Conceptul din 2023, stagii de practica
in unitatile statiunii pentru elevii si studentii din Tnvatamantul de profil (Conceptul) [D].
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e (g) Oferta comuna pentru grupuri si conferinte, pentru evenimentele care depasesc
capacitatea unei unitati (D4-c), cu un singur interlocutor pentru organizator, cazare repartizata
intre unitati, transport si program social comune [D].

e (h) Promovarea statiunii ca statiune. Continut comun, imagine comuna si buget comun
de promovare, realizate prin OMD Brasov, in care Poiana este comunicata ca statiune si ca
motiv de sejur, nu ca lista de unitati. Consultarea leaga promovarea de unitatea ofertei: ,Ce
brand sd faci dacd tu nu esti unitar?” (Subiect 6); campaniile luate ,punctual” au ,,un impact mult
mai mic decdt dacd ar fi o campanie centralizatd” (Subiect 11) [D].

¢ (i) Costuri si achizitii comune. Servicii pe care operatorii le pot cumpdra Impreunascuaun
cost mai mic pentru fiecare: patrulele de seara (D6-a), pubelele rezistente la urs, formarea
personalului, transportul, materialele de informare. Este unul dintre castigurile “cooperarii
numite de Subiectul 8: ,0 eficientd, si un revenue, si un share de costuri” (Subiect 8).{D].

* (j) Schimbul de informatii intre operatori. Panelul lunar al statiunii (sectiunea 6.3), cu
date agregate si confidentiale de ocupare si tarif, si un calendar comdn‘al evenimentelor din
unitati, pentru ca operatorii sa isi planifice oferta in cunostinta de-.cauza Temerea ca, discutand
si Impartasind informatii, operatorii isi ,diminueazd cererea, proprie” a fost respinsa din
interiorul industriei: ,ceea ce este total [...] neadevdrat” (Subiect.8) [D].
e (k) Carta de cooperare a operatorilor. Un docufitent” adoptat in Asociatie, prin care
membrii 1si asuma participarea la serviciile comune_(a)-(j), standardul acestora si contributia
fiecaruia, cu o evaluare anuala publica a serviciilor{comune. Carta este mecanismul prin care
cooperarea devine practica stabild si nu depigdeyde persoanele care o sustin la un moment dat
(1].
Actori. Asociatia proprietarilor si operatorilor din Poiana Brasov (coordonarea serviciilor
comune si carta de cooperare), toti @peratorii statiunii (hoteluri, pensiuni, restaurante, scoli de
schi, operatori de agrement si de inehirieri pe termen scurt), operatorul domeniului schiabil si al
transportului pe cablu, OMD Brasov (promovare, abonament, calendar, pachete de destinatie),
Primdria Municipiului Bragov (facilitare prin Regulamentul statiunii si prin fondul statiunii).
Orizont. (f), (j), (k): 2027; (a), (b), (d), (e), (h): 2027-2029; (c), (g), (i): 2028-2030.

Tabelul 8. Sinteza direetiilor strategice ale statiunii Poiana Brasov

Directie Obiectiv 2034 Masuri-cheie Actor Pornire
coordonator
D1 Acces si Acces de varf fara autoturism Gestiunea fluxurilor si regimul drumului; Primadria Brasov, 2027
mobilitaté dincolo de Poiana Micg; linie de mare frecventd; abonament integrat; = RATBV
inchideri predictibile; linia 20B; parcare dimensionata; programul

transport pe cablu cu program = anual al instalatiilor pe cablu
anual publicat

D2 Domeniul Zona zero, promenadd, trasee, = PUZ si concept peisagistic; zona zero cu Primaria Brasov 2027
public si iluminat si intretinere la Regulament de urbanism, comert si
centrul standard evenimente; promenada biserica-Poiana
Mica; trasee; semnalistica
D3 Patru Extrasezon apropiat de oras; Schi modernizat si sigur; bike park cu gama OMD Brasov, 2027
anotimpuri sejur spre 3 nopti; motiv de completa de dificultate, sania de vard; Primaria Brasov
vizita in fiecare weekend activitati de statiune; conferinte, spa si
relaxare, seniori; ,Poiana celebreaza lumea”
D4 Conferinte, = Produs de conferinte de Centrul de Agrement clarificat; stadion si Primaria, 2027
sport, active statiune; baza sportiva; active patinoar; cantonamente Ministerul
reactivate Sportului
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Directie Obiectiv 2034 Masuri-cheie Actor Pornire
coordonator
D5 Standard, Regulament al statiunii; Regulament cu punctaj; functiuni exclusiv Primdria Brasov, = 2027
urbanism, compactitate protejata turistice; inchirieri pe termen scurt la Consiliul Local
inchirieri standard de statiune
D6 Siguranta Statiune sigura si perceputd ca = Cele trei paliere ale faunei; reguli de partie; Primadria, 2027
sigura trasee semnalizate; biciclete urcate pe cablu  Salvamont,
numai pana la plecarea traseelor omologate | operatorul
domeniului
schiabil
D7 Cooperarea = Experienta comuna a statiunii; =~ Cardul statiunii; birou comun de activitati; Asociatia; OMD 2027
operatorilor toti operatorii in serviciile naveta; pachete comune; programul serii; Brasov
comune aceeasi primire in orice unitate; promovarea

statiunii ca statiune; carta de cooperare

Sursa: sectiunea 4.
5. Interventiile autoritatii publice in Poiana Brasov: inventarul complet

Sectiunea 4 a formulat directiile si masurile. Sectiunea de fata le citeste dintr-un singur unghi: ce
trebuie sa faca autoritatea publicd, adica Primaria Municipiului Brasov;y €ensiliul Local si, acolo
unde competenta este a lor, Consiliul Judetean, ministerele si administratiile ariilor protejate.
Consultarea arata ca operatorii au investit in unitatile lor, iar statiunea‘a ramas in urma acolo unde
interventia este de competenta autoritatii publice. Directia D7 apartine operatorilor; autoritatea
publica intrd In ea numai prin facilitare, reluata in sectiunea 5:8.

Inventarul are opt domenii. Fiecare interventie este reluata in,Anexa B, in format de tabel, cu codul
masurii din sectiunea 4, responsabilul, orizontul si ptioritatea. Prioritatea 1 Inseamna interventie
care conditioneaza restul (fara ea, altele nu au\sens); prioritatea 2, interventie de baza a
orizontului 2027-2031; prioritatea 3, interventie de termen lung sau conditionata de un studiu
ori de o evaluare prealabila.

5.1. Infrastructura publica de baza

In acest domeniu, consultareasnumeste cel mai des: trotuare, strizi, alei, iluminat, spatii verzi,
semnalisticd, ,nu ai o baned, ntr’ai o floare” (Subiect 6) [D]. Interventiile sunt cele ale oricarei
administratii, dar la standardul unei statiuni de interes national, nu al unui cartier.

Refacerea trotuareloréia aleilor pe Intreaga statiune, cu o retea continua, fara intreruperi, pe care
sa se poata merge seara fard a circula pe carosabil (,nici mdcar nu poti sd bei o bere cd trebuie sd
mergi cu masindjed n-ai incotro, nu poti sd mergi pe jos”, Subiect 6) [D]. Un sistem de iluminat public
de statiune, Jcu stalpi si corpuri conforme conceptului peisagistic, cu iluminat de seara pe
promenada si pe traseele de plimbare, in locul ,stdlpilor dia oribili, reci, care nu exprimd nimic”
(Subiect 6) [D]. Intretinerea spatiilor verzi la standard de statiune: tuns, flori, arbori, cu un caiet
de sarcini propriu statiunii si cu interventii obligatorii pe terenurile private neingrijite, prin
somatie si amenda conform legii (Subiect 6) [D]. Deszadpezirea cu utilaje dedicate statiunii si cu
program de sezon (,acolo e o statiune unde are nevoie de un utilaj”, Subiect 6) [D]. Salubritatea cu
pubele rezistente la urs in tot spatiul public si cu ridicare la frecventa de sezon (Subiectii 11 si 17)
[D]. Toalete publice, puncte de apa si de odihna pe trasee si in zona zero [I]. Mobilier urban unitar
(banci, cosuri, rastele pentru biciclete, panouri) conform conceptului peisagistic [D/I].
Semnalistica si orientarea: sistem unitar de indicatoare, harti ale statiunii la intrari si In zona zero,

borne numerotate pe trasee (Subiect 11), in locul indicatoarelor neautorizabile facute de
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operatori (Subiect 6) [D]. Gestiunea apelor pluviale si a drumurilor forestiere de acces, pentru ca
traseele sa fie utilizabile si dupa ploaie si pentru ca interventia de urgenta sa fie posibila (Subiect
12; capitolul P3) [D].

5.2. Centrul statiunii, zona zero

Zona zero muta greutatea vizitelor dinspre parcarea de sub teleferic spre un spatiu amenajat
pentru pietoni si da statiunii un centru. Interventia are patru etape.

Intai, si decidd amplasamentul prin Planul urbanistic zonal al statiunii, cu optiunea axei biserica
- Poiana Micd invocati in atelierul 01, si sd rezerve terenul (public sau de achizitionat) [D/if. Tn.al
doilea rand, sa proiecteze si sa construiasca spatiul: piateta pietonald, scena de dimensiunea
statiunii, spatii pentru terase si pentru comert selectat, bradul si targul de iarmapiluminat,
mobilier, acces pietonal continuu dinspre parciri si dinspre baza instalatiilor pe eablu [I]. In al
treilea rand, sa adopte Regulamentul zonei zero (D2-b1) inainte de deschidere, nu dupa: codul de
design, cu semnalistica si mobilierul urban care poarta simbolurile” statiuhii, regimul de
concesiune si de selectie a comerciantilor pe concept si calitate, excluderea kitsch-ului si a
comertului ambulant, autoritatea unicd de calendar si regulile_pehtru evenimente [I]. in al
patrulea rand, sa rezolve, in acelasi timp, baza telefericului: comertul din parcarea de sub teleferic
si de sub gondolad intra sub acelasi regulament, cu termeén./de conformare si cu relocarea
comerciantilor conformi in zona zero; ceea ce nu se conformeaza dispare [I]. Fara aceasta a patra
interventie, zona zero ar fi un al doilea centru langa celwvechi, nu centrul statiunii.

5.3. Regulile
Autoritatea publica are de adoptat, prin hetarari ale Consiliului Local, un pachet de sase acte.

Planul urbanistic zonal al statiunii,seu conceptul peisagistic unitar, cu interdictia locuintelor
colective si a aparthotelurilor, gascapacitatea maxima pe unitate de cazare si cu functiunile
permise (D2-a, D5-b) [D/I]. Régulamentul statiunii Poiana Brasov, cu punctajul de conformare,
programul de trei ani, legatura cu impozitul pe cladiri si cu autorizatia de functionare si, din 2028,
raportarea anuala a conSumului de apa si de energie pe innoptare si a ponderii produselor locale
in achizitii (D5-a) [D/J].fRegulamentul zonei zero (D2-b1) [I]. Regulamentul local de publicitate
pentru statiune,dn, témeiul Legii nr. 185/2013 privind amplasarea si autorizarea mijloacelor de
publicitate: firmeppanouri, bannere, ,,panouri spoite cu «De vdnzare»” (Subiect 6) [D]. Regimul de
liniste al statiunii, diferit de cel urban: program de constructii si de lucrdri zgomotoase adaptat
sezoaneloy de vacanta (D2-e) [D]. Regulile partiei si ale traseelor, adoptate impreuna cu
operatorul domeniului schiabil si cu Salvamontul, cu sanctiuni (D6-c, D6-d) [D]. La acestea se
adauga regimul inchirierilor pe termen scurt din statiune, derivat din cel al destinatiei (D5-c) [I].

5.4. Mobilitatea si accesul

Clarificarea regimului juridic al drumului Poienii: preluare In administrarea municipiului sau
protocol permanent cu administratorul drumului national si cu Comisia de circulatie, ca premisa
a oricarei scheme de gestiune a fluxurilor (D1-a) [D/I]. Schema de gestiune a fluxurilor de varf, cu
prag de inchidere, informare in timp real si aplicatie de parcare (D1-a) [D]. Linia de transport
public de mare frecventa oras-statiune, cu vehicule dotate pentru echipament si cu prioritate in
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zilele de varf (D1-b) [D]. Integrarea tarifara a parcarii de transfer din Poiana Mica si din
Bartolomeu cu transportul public si cu abonamentul destinatiei (D1-c) [D/I]. Linia 20B Poiana-
Rasnov cu remorca pentru biciclete, impreuna cu Primaria Rasnov si cu Consiliul Judetean (D1-d)
[C]. Calendarul public al inchiderilor de drum (D1-e) [D]. Dimensionarea si tarifarea parcarilor din
statiune, eliminarea parcarii pe spatii verzi si pe trotuare (D1-g) [D/I]. Programul anual al
transportului pe cablu, convenit cu operatorul: publicat inaintea fiecarui sezon, cu functionarea
zilnica, vara, a cel putin unei instalatii care urca biciclistii la plecarea traseelor, cu nocturne si
extrasezon si cu informare in timp real (D1-f) [D/I]. Verificarea si semnalizarea gabaritului
parcarii din Poiana Mica si accesul pietonal la parcarile intermediare (D1-g) [D/I].

5.5. Traseele si agrementul public

Promenada iluminata biserica - Poiana Mic3, legata de traseul forestier (D2-c) [DB]. Traseele de
alergare marcate, cu suprafata adecvata si bucle de 3, 5 si 10 km (D2-c) [D]. Traseul de bicicleta
de agrement pentru familii, pe liziera padurii si pe drumuri forestiere, spre Poiarfa Mica si spre
Rasnov, farad defrisari (D2-c) [D]. Reevaluarea gradarii traseelor bike.parkului, traseele verzi,
traseul de familie de pe Lupului inferior, aflat in studiu, traseele\de, anduranta intre Poiana si
Brasov si un administrator unic al parcului de ciclism mortan“(D3-e) [D/I]. Accesibilizarea
Postdvarului pentru toate categoriile de public, cu trasee gradate\si’borne (D3-i) [D]. Sania de vara
de pe Bradul, licitata in 2023, de finalizat (D3-f) [C/D]. Agrementul cu apa in Poiana Mica si parcul
de aventura (D3-h) [D]. Zonele de sedere, belvederilegspatiile pentru familii cu copii mici (D2-d)
[D]. Locurile de picnic amenajate, cu vetre la distantd de padure, ca masura de prevenire a
incendiilor si a conflictelor cu fauna (Subiectii®¥1)'si 12) [D]. Toate traseele presupun avizele
administratiilor ariilor protejate si ale Regiei Padurilor Kronstadt; Subiectul 15 descrie
,documentatia din spate” ca ,extrem, extrem de stufoasd” (Subiect 15) [D], ceea ce face din
constituirea unui ghiseu unic de avizare péntru trasee o interventie in sine [I].

5.6. Siguranta

Echipa de interventie pentru fauna cu timp de raspuns garantat pentru statiune, in locul unei
singure echipe pentru teatazona metropolitana (D6-a) [D]. Patrulele de seara in sezon, cu Politia
Locald, cofinantate ‘dé Joperatori (D6-a) [D]. Pubelele rezistente la urs in spatiul public si
obligativitatea lor\peéntru unitati, prin regulament (D6-a) [D]. Aplicarea sanctiunilor pentru
hranirea faunei\(D6-a) [D]. Zonele de observare controlatad in afara statiunii, fara hranire (D6-b)
[D/C]. Delimitarea fizica a partiilor de schi de cele de sanie si tubing, cu operatorul (D6-c) [D].
Bornele de localizare si informarea la intrarea pe trasee (D6-d) [D]. [luminatul autonom pe
traseele de agrement de la liziera padurii (D6-d) [D]. Regula dupa care bicicletele se urca cu
transportul pe cablu numai pana la plecarea traseelor omologate, iar telecabina Capra Neagra nu
mai urca biciclete pana in zona varfului Postavaru, convenita cu operatorul instalatiilor si cu
Salvamontul (D6-¢) [I]. Patrulele de bicicleta si procedura de alerta la aparitia ursului in bike park

(D3-¢) [D].
5.7. Activele publice

Clarificarea functiunii Centrului de Agrement si selectarea unui operator profesionist (D4-a) [D].
Protocolul cu Ministerul Sportului pentru stadion si patinoar: transfer sau administrare comuna,
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cu functiune de baza sportiva si de patinoar public (D4-b) [D/I]. Finalizarea saniei de vara (D3-f)
[C/D]. Inventarul terenurilor publice din statiune disponibile pentru zona zero, pentru parcari si
pentru baza sportiva [I].

5.8. Guvernanta, datele si finantarea

Linia bugetara distincta a Primariei pentru domeniul public al statiunii, gestionata de directiile
existente, cu raportare anuala publica (sectiunea 6) [I]. Hotararea Consiliului Local privind fondul
statiunii, alimentat dintr-o cota a taxei de oras colectate In Poiana, cu destinatii prestabilite
(sectiunea 6) [D/I]. Formalizarea consultarii Asociatiei de cdtre Primadrie (sectiunea”63) [I].
Constituirea seriei lunare a innoptarilor din statiune din evidenta taxei de oras, pe‘eare Pfimaria
o are deja, si solicitarea cdtre Institutul National de Statistica a publicarii datelor’la nivelul
localitatii componente (sectiunea 8) [I]. Digitalizarea formularelor de cazare intr-un format care
sa permita statistici de profil (Subiect 6) [D]. Ghiseul unic de avizare pentru trasée si interventii
in ariile protejate (sectiunea 5.5) [I]. Facilitarea serviciilor comun€ ale operatorilor (D7):
includerea participarii la serviciile comune in punctajul Regulamentului’statiunii si cofinantarea,
din fondul statiunii, a componentelor lor de interes public, cum sunt informarea la sosire si
animarea zonei zero [I].

Interventiile se desfasoara in urmatoarea ordine: regulile’si guvernanta (5.3 si 5.8) vin Intai,
pentru ca fara ele investitiile se fac fara adresa; zona'z€ro si infrastructura de baza (5.1 si 5.2) vin
imediat dupa, pentru ca ele sunt ceea ce vede tufistul; mobilitatea, traseele, siguranta si activele
(5.4-5.7) se desfasoara pe tot orizontul strategieis Anexa B da aceasta ordine in format de tabel.

6. Guvernanta: cine face

6.1. Actorii si locul care lipsestée

Poiana Brasov este administrata.de cinci categorii de actori cu competente fragmentate si fara un
loc institutional in care acestea sa se intalneasca. Primaria Municipiului Brasov detine domeniul
public al statiunii si eXercitad atributiile de urbanism, salubritate, iluminat, spatii verzi si parcari;
serviciul public dé Salvamont, agrement si parcari gestioneaza ,niste obiective fixe”, Centrul de
Agrement, pareadrile; serviciul de salvare, fara un mandat teritorial asupra statiunii (Subiect 6) [D].
Ministerul~Sportului detine stadionul si patinoarul (Subiect 8) [D]. Operatorul privat al
transpertului pe cablu si al domeniului schiabil decide programul instalatiilor, calendarul
sezonului'si investitiile in partii. Regia Padurilor Kronstadt si administratiile ariilor protejate ale
masiyului Postavaru avizeaza orice interventie pe trasee (Subiect 15) [D]. Drumul de acces este
drum national. Deasupra tuturor, OMD Brasov, in care Primaria detine 45% din voturi si asociatia
operatorilor din Poiana este membru fondator, are mandatul de management si marketing al
destinatiei, dar nu competente administrative asupra statiunii. Din iunie 2026, OMD-ul judetului
Brasov, avizat de ministerul de resort, cu Consiliul Judetean, aeroportul si operatori privati majori
printre fondatori!’8, adauga un al doilea nivel de management al destinatiei, cu care OMD Brasov

178Agerpres, 16 iunie 2026, avizarea OMD-ului judetului Brasov de cdtre Ministerul Economiei, Digitalizdrii, Antreprenoriatului si
Turismului: https://agerpres.ro/administratie/2026/06/16/brasov-omd-a-judetului-a-primit-avizul-ministerului-economiei-
antreprenoriatului-si-turismului--1567045

OMD Brasov - BrandBerry srl / Horwath HTL Romania / GMP CommUnity Pag. 174


https://agerpres.ro/administratie/2026/06/16/brasov-omd-a-judetului-a-primit-avizul-ministerului-economiei-antreprenoriatului-si-turismului--1567045
https://agerpres.ro/administratie/2026/06/16/brasov-omd-a-judetului-a-primit-avizul-ministerului-economiei-antreprenoriatului-si-turismului--1567045

[11.3. Poiana Brasov

se coordoneaza pentru produsele metropolitane (biletul unic de schi, circuitele), fara ca
administrarea statiunii sa se mute de la Primaria Municipiului Brasov [C/I].

Capitolul propune o arhitectura simpla, cu o regula: administratia este facilitator, nu operator;

»primdria trebuie doar sd aibd o strategie si dupd aia sd gdseascd operatori de maximd calitate
(Subiect 18) [D].

6.2. Principiul: administrare publica, consultare dedicata

Strategia nu creeaza o structura noua de administrare a Poienii. Nicio structurad din Poianajnieio
substructura a Primariei si nicio substructura a OMD nu are rol de administrare independenta a
statiunii. Administrarea ramane a Primariei Municipiului Brasov, prin structurile ef existente, iar

managementul destinatiei raméane al OMD Brasov, pentru intreaga destinatie, inclusiv statiunea.

Singura structura cu rol dedicat statiunii este structura asociativa a operaterilor din Poiana, care
ii cuprinde pe toti si este reprezentativa pentru ei. Rolul ei este consultativiin relatia cu OMD si cu
administratiile locale, In mod particular cu Primaria Municipiului Bxasov*(sectiunea 6.3).

Cererea operatorilor pentru ,un punct administrativ separat cu,buget propriu care sd gestioneze
problemele si, efectiv, tot ce se intdmpld in Poiand” (Subiect6)\[P] primeste, astfel, un raspuns in
doua parti, fara o structura noua [I].

Prima parte este o linie bugetara distincta in bugetul Primariei Municipiului Brasov pentru
domeniul public al statiunii (investitii, intretinere/iliminat, spatii verzi, deszapezire, salubritate),
gestionatd de directiile existente, cu rapertare anuald publicd. Este raspunsul la falia de
prioritizare: cheltuielile pentru statiuner devin vizibile si comparabile de la un an la altul, iar

statiunea inceteaza sa concureze, lini€'eusinie, cu cartierele orasului pentru aceleasi bugete.

A doua parte este fondul statiunii. Reinvestirea taxei de statiune este cererea cu cea mai larga
sustinere in ateliere (tema C35;.6 ateliere) si viziunea explicita a mesei 3 din atelierul 01: ,banii
colectati din turismul din"Roifand sd se intoarcd in infrastructurd locald, promovare integratd prin
OMD si evenimente pyoprii statiunii” [D]. Un investitor hotelier cerea public, in 2024, ca 10-20%
din taxele si impoZitele'locale platite de operatori sa se intoarca In promovarea statiuniil’® [D].
Capitolul propune constituirea fondului dintr-o cotd stabilita prin hotarare a Consiliului Local din
taxa de oras:celectata de unitatile din Poiana Brasov, cu destinatii prestabilite (animarea spatiului
public, sevenimente, promovare prin OMD, siguranta, componentele de interes public ale
sefviciilor comune ale operatorilor din D7). Fondul este administrat de Primarie; programul lui
anualsse stabileste cu avizul consultativ al Asociatiei, iar componenta de promovare se realizeaza
prin OMD [I]. Contrapartida este raportarea integrald a innoptarilor si plata taxei de catre toti
operatorii, inclusiv cei de inchirieri pe termen scurt: fondul transforma taxa dintr-un cost
perceput ca pierdut Intr-o investitie vizibila in statiune.

179Bursa, 29 ianuarie 2024, interviu cu un investitor hotelier din Poiana Brasov (,Poiana Brasov is a tourist resort, not a
neighborhood of Brasov”): https: //www.bursa.ro/stefan-timt-entrepreneur-poiana-brasov-is-a-tourist-resort-not-a-neighborhood-
of-brasov-and-that-is-why-it-must-be-promoted-46357157
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6.3. Asociatia proprietarilor si operatorilor din Poiana Brasov: rolul consultativ si cadrul
cooperarii

Operatorii din Poiana Brasov sunt organizati de decenii Intr-o structura asociativa proprie, numita
in consultare ,Organizatia Patronald Poiana Brasov” (Subiect 15; presedintele organizatiei a

IIA

participat la atelierul 01) si ,Asociatia Poiana Brasov” in calitate de membru fondator al OMD
Brasov (atelierul 12) [D]. Conceptul de turism din 2023 o numeste ,Asociatia de Turism Roiana
Brasov” si consemneaza ca din ea fac parte majoritatea structurilor de cazare mari, unitati mai
mici si reprezentanti ai scolilor de schi, membrii cumuland 1.596 de camere, dintre care 1.247 in

hoteluri (Conceptul) [D]. In text, structura este numiti ,Asociatia”.

Ce spun sursele. Patru constatari. Asociatia poarta de mult agenda pe care acest capitol o preia:
,Statiune pentru patru anotimpuri. Aceasta este o discutie pe care cred cd 0.avem deja de vreo 15
ani. Am fdcut parte din acest angrenaj care se numeste Organizatia Patrénald Poiana Brasov si
discutam [..] despre ce oferim, cum oferim, in ce sezon” (Subiect®l5) |P]. Operatorii au militat
Lpentru o atentie speciald Brasov - Poiana Brasov”, au cerutid trhecut un punct administrativ
dedicat si au facut pe cont propriu semnalistica de statiune (Subiect 6) [D]; un investitor afirma in
presa cd antreprenorii locali au finantat un studiu de prefezabilitate pentru extinderea domeniului
schiabil, depus autoritatilor in 2019 si ramas fara continuare®s? [D].

Asociatia este deja parte a guvernantei destinagiei, @ membru fondator al OMD, iar operatorii
asteapta de la OMD functia de organizare @, turismului pe care o avea sistemul centralizat de
altadata: ,Pdi deja I-am organizat prin OMD." OMD-ul ar trebui sd preia lucrurile astea”, cu
avertismentul ca , autoritdtile locale trebuie sa inteleagd rolul acestor OMD-uri. Dacd tot ei vor sd le
conducd, nu se va intdmpla nimic” si ¢u séntimentul urgentei: ,dsta e ultimul tren pe care I-am putea

prinde in sensul de a schimba ceya! (Subiect 6) [D].

Coeziunea interna este in curs de consolidare, dar nu consolidata. Din interior: ,ne-am fdcut fiecare
ziduri in jurul locatiilor noastre [...] acuma avem cadrul, ne-am putut aseza la aceeasi masd” (Subiect
8); zidurile, spune acelasi subiect, au fost ,micsorate”, iar in vara lui 2026 au fost redeschise
discutiile cu celelalte unitati pentru activitati si pachete comune (sectiunea 2.6.10) [D]. Din
exterior: operatorii din Poiana ,sunt extraordinar de individualisti si nu existd nimic fdcut in
comun”; ,éxistd colaborare, dar nu existd vointd” (Subiect 19) [D]; presa consemneaza cel putin o
retragére din Asociatie pe fond de dezacord asupra promovarii!8l. Conceptul din 2023 constata,
lacandul lui, ca ,majoritatea actorilor privati s-au reunit in cadrul unei asociatii si existd premisele
unei colabordri” (Conceptul) [D]. In atelierul 01, ,Noi trebuie sd fim uniti si sd promovdm pachete
comune!” a fost formulat ca deziderat, nu ca stare de fapt [D].

In absenta unei comunitati rezidente, Asociatia este singura forma de reprezentare colectiva a
statiunii. Poiana nu are consiliu de cartier, asociatii de locatari sau greutate electorala (,,suntem
foarte putini votanti”, atelierul 01; ,noi nu avem comunitate acolo”, Subiect 21) [D]. Aceasta

180Bursa, 29 ianuarie 2024, interviu cu un investitor hoteller din Poiana Brasov (,,Pmana Brasov isa tourlst resort, not a
neighborhood of Brasov”): https:
of-brasov-and-that-is-why-it-must-be- Dromoted 46357157

181Bursa, 29 ianuarie 2024, interviu cu un investitor hotelier din Poiana Brasov (,Poiana Brasov is a tourist resort, not a
neighborhood of Brasov”): https: //www.bursa.ro/stefan-timt-entrepreneur-poiana-brasov-is-a-tourist-resort-not-a-neighborhood-
of-brasov-and-that-is-why-it-must-be-promoted-46357157
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situatie, atipica fata de Centrul Istoric sau de Schei, justifica un rol consultativ dedicat, recunoscut
explicit de Primarie si de OMD [I].

Rolul: consultativ, in relatia cu OMD si cu administratiile locale. Asociatia nu administreaza
statiunea si nu exercitd competente publice: autorizarea, sanctiunea, bugetele publice, selectia
comerciantilor de pe domeniul public si regimul drumului raméan ale Primariei, ale Consiliului

Local si ale celorlalte autoritati. Rolul consultativ se exercita pe patru cai.

Prima: avize consultative asupra actelor care privesc statiunea. Primaria solicita avizul Asociatiei
inainte de adoptarea PUZ-ului statiunii, a Regulamentului statiunii, a Regulamentului zoneiyzero,
a regimului de liniste si a regulilor partiei (sectiunea 5.3), asupra programului anual al fondului
statiunii si al liniei bugetare pentru domeniul public (sectiunea 6.2) si asupra criteriilor{de selectie
a comerciantilor din zona zero (D2-b1).

A doua: propuneri. Asociatia propune Primariei si OMD masuri, investitii si prioritati pentru
statiune, inclusiv textul initial al Regulamentului statiunii, cu punctajul,de conformare (D5-a);
propunerile sunt analizate si primesc raspuns motivat.

A treia: interlocutor unic al operatorilor. Primdria, adminisgratorul drumului, Comisia de
circulatie, Salvamontul si OMD comunica cu operatorii statiuhii printr-un singur canal, pentru
calendarul inchiderilor de drum, pentru siguranta si pengfuzcalendarul de evenimente (,Noi nu
stim cdnd se inchide drumul de Poiand”, Subiect 6) [D].

A patra: date. Asociatia organizeaza panelul lunar al statiunii (sectiunea 8), prin care unitatile
membre raporteaza agregat ocuparea, tarifulihediu si structura clientelei, si sustine raportarea
integrala a innoptarilor pentru taxa de oras:

Cadrul cooperarii dintre operatori. ‘Pe/langa rolul consultativ, Asociatia este cadrul in care
operatorii organizeaza impreund serviciile comune ale statiunii (D7): cardul statiunii, biroul de
activitati, naveta interna si spre“eras pentru ,clientii statiunii”, pachetele comune, programul
comun al serii, aceeasi primire“in orice unitate, oferta comuna pentru conferinte, meniurile
tematice ale programulli, ;Poiana celebreazd lumea” (D3-n), achizitiile comune (pubelele
rezistente la urs, cofihantarea patrulelor de seard) si carta de cooperare (Subiectii 8, 11, 13, 17,
19; atelierul 01),D/l]. Pentru experienta turistului, aceasta functie conteaza cel putin cat rolul
consultativ: consultarea influenteaza ce face autoritatea publica in statiune, iar cooperarea
determindrCe servicii gaseste turistul in afara unitatii In care este cazat. Serviciile comune sunt
cooperdre,ifitre operatori, de natura privata, nu administrare a statiunii.

Forma consultarii. Pentru ca rolul consultativ sa nu depindad de bunavointa fiecarei administratii,
el se formalizeaza printr-un protocol intre Primaria Municipiului Brasov, OMD Brasov si Asociatie
sau printr-o hotarare a Consiliului Local care instituie consultarea obligatorie a Asociatiei asupra
actelor enumerate mai sus, cu termene de raspuns (scenariul S4) [I].

Conditia: reprezentativitatea. Rolul consultativ are sens numai daca Asociatia 1i cuprinde pe toti
operatorii din Poiana: pe langa hotelurile mari, pensiunile, restaurantele independente, scolile de
schi, operatorii de agrement si operatorii de Inchirieri pe termen scurt. O asociatie a operatorilor
mari nu poate vorbi in numele statiunii. Acelasi lucru este valabil pentru serviciile comune: un

card al statiunii sau un birou de activitati la care participa numai o parte dintre operatori nu ii da
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turistului experienta unei statiuni. Dezacordurile interne consemnate (promovare, pozitionare,
pret) se transeaza in interiorul Asociatiei, Tnainte ca avizul ei sa fie transmis administratiei [I].

Riscul principal este cel al unui aviz care apara interesul de cazare in detrimentul accesului
brasovenilor si al functiei de agrement public a statiunii. De aceea, rolul Asociatiei ramane
consultativ, iar decizia ramane a autoritatii publice, care raspunde fata de toti locuitorii
municipiului [I].

6.4. Ceilalti actori

Primaria Municipiului Brasov si Consiliul Local administreazd statiunea si)(detin
instrumentele: PUZ-ul si regulamentele (sectiunea 5.3), domeniul public (5.1, 5.2), mobilitatea si
parcarile (5.4), traseele publice si sania de vara (5.5), siguranta prin Politia Locala-si Salvamont
(5.6), Centrul de Agrement si protocoalele pentru stadion si patinoar (5.7), linia bugetar3, fondul
statiunii si statistica (5.8).

OMD Brasov tine calendarul unic al destinatiei, administreaza abohamentul destinatiei,
standardul de destinatie si comunicarea sub brandul comun, «ealizeazda componenta de
promovare a fondului statiunii si este partenerul institutional al pregramului ,Poiana celebreazd
lumea”; consulta Asociatia asupra a tot ce priveste statiunea. Gonceptul din 2023 propunea, ca
obiectiv, existenta unei,echipe de minim 2 persoane, care sd sejocupe permanent de managementul
turistic al statiunii” (Conceptul) [D]. Capitolul preia nevoia‘fara a crea o structura separata: in
echipa existentd a OMD Brasov, sarcinile privind statiunea (calendarul, promovarea Poienii ca
statiune, relatia cu Asociatia, urmarirea indicatoriler din sectiunea 8) se atribuie explicit unor
persoane, fara competente de administrare a ‘statiunii (sectiunea 6.2) [I].

Consiliul Judetean Brasov raspunde(de, linia 20B si de legdturile metropolitane din planul
HINGE, de trenul metropolitan cudgara Rasnov, de circuitele metropolitane si, prin OMD-ul
judetului, de coordonarea cu statiunile vecine (Predeal, Bran, Cheile Gradistei) pentru biletul unic
de schi.

Operatorul domeniului schiabil si al transportului pe cablu decide, in dialog cu Primaria,
programul instalatiilor, regulile partiei si investitiile In domeniul existent; este partea privata a
extinderii analizate Th S1 si membru al Asociatiei; transportul pe cablu si domeniul schiabil sunt
componente centrale ale cardului statiunii si ale pachetelor comune (D7).

Salvamont, Regia Padurilor Kronstadt, administratiile ariilor protejate, Garda Forestiera
si gestionarii fondurilor cinegetice poarta siguranta montana, avizele pentru trasee si gestiunea
faumej; ghiseul unic de avizare este instrumentul prin care intra in aceeasi camera.

Ministerul Sportului este partea protocolului pentru stadion si patinoar. Ministerul Afacerilor
Externe si ambasadele sunt partenerii programului saptdmanal al tarilor. Primaria Rasnov este
partener pentru linia 20B, pentru traseul de bicicleta si, In varianta (a) a S1, pentru extinderea
domeniului schiabil.

Conditia de functionare: fara linia bugetard a Primariei pentru statiune si fara consultarea efectiva
a Asociatiei, masurile din sectiunile 4 si 5 raman, ca pana acum, cereri ale operatorilor catre o

administratie care are alte prioritati [I]. In aceeasi masurad, fara cooperarea operatorilor (D7),
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investitia publica ar imbunatati spatiul dintre hoteluri fara ca turistul sa gaseasca in el o
experienta comuna a statiunii [I].

7. Scenarii strategice si optiunea recomandata

Pentru sase alegeri care privesc statiunea, consultarea si datele contureaza variante diferite.
Fiecare scenariu prezintd variantele, criteriile de alegere si optiunea recomandata de strategie.
Acolo unde optiunea depinde de un studiu sau de o evaluare juridica, recomandarea precizeaza
etapa si institutia care decide la implementare.

$1. Viitorul domeniului schiabil. (a) Extinderea spre Rasnov, cu parcari la baza noilor partii'si
instalatie de transport pe cablu (,0 explozie pentru Rdsnov”, descongestionarea Bragovlii si a
Poienii, Subiect 15; proiectul declarativ ,Transylvania Three Valleys” din notele atelierului 07;
studiul de prefezabilitate invocat in presda) [D]. (b) Modernizarea domeniului e€xistent fara
extindere (inzdpezire, instalatii, nocturne), cu diversificare de vara [D]. (c) Tranzitia treptata
dincolo de schi: Postavarul accesibilizat pentru toate categoriile, tren(pejeremaliera, parc de
aventura pe Ruia, Poiana Mica ca amfiteatru (Subiect 23) [D]. Criterii: ¥iabilitatea climatica la
altitudinea masivului (maximum 1.783 m), constrangerile sitului-Natura 2000 Postavarul, costul
si modelul de finantare, efectul asupra accesului si asupra compactitatii, cererea pietei de schi.
Optiunea recomandata [I]: (b), ca baza pentru 2027+203%. Varianta (a) rdmane proiect
metropolitan de termen lung: fezabilitatea ei climaticd, de mediu si financiara se evalueaza intr-
un studiu dedicat al autoritatilor publice implicate(Primaria Municipiului Brasov, Primaria
Rasnov, Consiliul Judetean Brasov), Inaintea oricdreidecizii de investitie. Elementele variantei (c),
in primul rand accesibilizarea Postavarului, se aplica oricare ar fi rezultatul studiului.

S2. Accesul. (a) Accese noi: al treilea”acees rutier, telecabina Brasov-Poiana, consolidarea
accesului dinspre Rasnov, pentru evéninfénte mari si pentru redundanta [D]. (b) Fara accese noi:
gestiunea fluxurilor, capacitate de parcare la intrare, transport public prioritar (,N-as umbla la
drum”, Subiect 19) [D]. Criterii: pozitionarea adoptata, costul, impactul asupra cadrului natural,
decizia din S1 (extinderea spre Rasnov creeaza, practic, un al doilea acces principal). Optiunea
recomandata [I]: (b), cu redundanta asigurata prin drumul Rasnov si linia 20B; telecabina Brasov-
Poiana se evalueaza,,penumere” (Subiect 18) numai daca studiul din S1 confirma extinderea spre
Rasnov.

S$3. Pretulsi ocuparea. (a) Cresterea ocuparii prin ajustarea pretului si prin evenimente de masa.
(b) Mentinerea nivelului tarifar si cresterea valorii si a numarului de clienti ai unitatilor conforme
prin servicii, experiente, prelungirea sejurului si extrasezon. Datele arata plafonul de pret atins in
2025/si corectat In 2026, iar operatorii au respins explicit reducerea pretului pentru volum
(Subiect 8) [C/D]. Optiunea recomandata [I]: (b), adoptata ca pozitionare in sectiunea 3.2, cu
monitorizare trimestriala a indicatorilor din sectiunea 8 si cu produse de extrasezon care aduc
mai multi clienti unitatilor conforme fara a dilua pozitionarea; numarul turistilor creste
sustenabil, In limitele capacitatii de primire a statiunii.

S$4. Forma juridica a consultarii Asociatiei. Principiul este stabilit: administrarea ramane a
Primariei, prin structurile existente, iar Asociatia are rol consultativ (sectiunea 6.2). Variantele
privesc forma: (a) protocol intre Primaria Municipiului Brasov, OMD Brasov si Asociatie, cu lista
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actelor supuse consultarii si termene de raspuns; (b) hotarare a Consiliului Local care instituie
consultarea obligatorie a Asociatiei asupra acestor acte; (c) combinatia, cu hotararea drept cadru
si protocolul drept procedura. Criterii: stabilitatea in timp (dincolo de un mandat),
reprezentativitatea Asociatiei, compatibilitatea cu statutul OMD. Optiunea recomandata [I]: (c), cu
hotararea Consiliului Local drept cadru si protocolul drept procedurd; adoptarea revine
Consiliului Local si Primariei, In 2027 (Anexa B, nr. 10).

S5. Regimul juridic al drumului Poienii. (a) Preluarea in administrarea municipiului ca, Drumul
Poienii” (Subiect 15). (b) Protocol permanent cu administratorul drumului national si cu Comisia
de circulatie. (c) Mentinerea situatiei actuale, cu inchideri punctuale. Criterii: fezabilitatea juridica
(lecturile divergente ale Subiectilor 15 si 23), costul intretinerii preluate, flexibilitatea schemei de
gestiune a fluxurilor. Optiunea recomandata [I]: (b), protocolul permanent, aplicabiltdin 2027,
care permite pornirea schemei de gestiune a fluxurilor (D1-a); varianta (a) ramaneposibila daca
evaluarea juridica a Primariei, care transeaza lecturile divergente din consultare,,0 confirma si

daca municipiul isi asuma costul intretinerii. Evaluarea juridica precede miasura D1-a.

$6. Functiunea Centrului de Agrement. (a) Centru de conferinte®de statiune, reconfigurat
(Subiect 8). (b) Centru de agrement si alternativa pe vremesr€ay specializat (Subiect 11). (c)
Functiune mixtd, cu operator profesionist si cu fluxuri separate.*Criterii: costul reconfigurarii,
cererea de conferinte dupa deschiderea Salii Polivalente, ‘complementaritatea cu zona zero,
modelul de operare (Subiect 18). Optiunea recomangdata [I}s (c), functiunea mixta, cu operator
profesionist selectat de Primarie si cu fluxuri separate’ pentru conferinte si pentru agrement;
functiunea dominanta se stabileste de Primarief gayproprietar, dupa primul an de functionare a
Salii Polivalente, pe baza cererii de conferinte\constatate.

8. Indicatori si monitorizare

8.1. Baza actuala si golul statistic

Statiunea nu dispune de nicio serie statistica oficiala proprie. Singurele date specifice sunt cele ale
platformelor de inchiriefe'petermen scurt (lunar, numai acest segment), recenziile online (anual,
pe platforme) si, la (cativa ani, cercetarea nationald. Doua surse administrative existente pot
acoperi golul fara costuri noi de colectare [I]. Taxa de oras este declarata si platita de fiecare
unitate de cazagepdeci Primaria are deja, in evidentele fiscale, numarul de innoptari impozitate pe
fiecare unitate-din Poiana Brasov; agregarea lunara a acestor date pentru perimetrul statiunii ar
produce imédiat seria de innoptari care lipseste. Formularele de cazare completate la receptie pot
fidigitalizate intr-un format care sa permita statistici agregate de profil (Subiect 6) [D]. La acestea
se adauga panelul lunar al statiunii (sectiunea 6.3), prin care unitatile membre ale Asociatiei
raporteaza agregat, confidential, ocuparea si tariful mediu, pe modelul panelurilor hoteliere din
destinatiile europene.

Capitolul recomanda ca Primaria Municipiului Brasov si OMD Brasov sa solicite Directiei Judetene
de Statistica Brasov si Institutului National de Statistica publicarea datelor privind frecventarea
structurilor de primire turistica la nivelul localitatii componente Poiana Brasov, cel putin ca serie
anuala de sosiri si innoptari. Fara aceste serii, evaluarea strategiei in 2030 si 2034 se va face pe
perceptii, nu pe date.
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8.2. Setul de indicatori

Tabelul 9. Indicatorii propusi pentru monitorizarea strategiei statiunii

Indicator

Innoptiri in statiune (lunar)

Ocupare medie anuald, inchirieri pe termen scurt

Ocupare in extrasezon (martie-mai, septembrie-
noiembrie)

Raport tarif Poiana / Brasov
Durata medie a sejurului (Booking)
Pondere sejururi de 3 nopti si peste (Booking)

Vizitarea Poienii de cdtre vizitatorii Brasovului

Recomandare ,sigur da” la vizitatorii fideli ai
Poienii
Pondere recenzii ,scump”

Mentiuni pozitive ale spatiului public (promenada,
centru, alei) in recenzii

Zile de blocaj al accesului rutier pe sezon

Utilizarea parcarii de transfer din Poiana Mica in
zilele de varf

Kilometri de trasee marcate (alergare, plimbare,
velo de agrement)

Evenimente in extrasezon (numadr, participanti)
Weekenduri ,Poiana celebreaza lumea” pe an

Operatori membri ai Asociatiei (pondere din
totalul operatorilor statiunii)

Unitati care distribuie cardul statiunii si
informarea comuna la sosire

Servicii comune ale operatorilor in functiune
permanentd (card, birou de activitati, navetay
pachete, programul serii)

Pachete comune ale mai multor operatoriwandute
pe an

Mentiuni In recenzii ale activitagilor'si serviciilor
de statiune, dincolo de unitatéa de,cazare

Interventii si incidente gifaund 1n statiune

Zile de functionarein sezonul cald, a instalatiilor
pe cablu care urcd biciclistii la plecarea traseelor

Inferventii=Salvamont pentru biciclisti in masivul
Pestavaru, cu cauzele lor

Trasee usoare (verzi si albastre) ale parcului de
ciclism montan, conforme pe toatd lungimea cu
gradarea lor

Unitati conforme Regulamentului statiunii
Comercianti din zona zero selectati si conformi

Cota din taxa de oras reinvestita in statiune

Sursa

evidenta taxei de

oras; panelul
statiunii

date platforme

date platforme

date platforme
recenzii
recenzii

cercetarea
nationald

cercetarea
nationald

recenzii

recenzii
Primadria; Politia
Rutiera
Primaria
Primadria; Regia
Padurilor

OMD; Asociatia
OMD; Asociatia

Asociatia

Asociatia

Asociatia; OMD

OMD; Asociatia

recenzii

Salvamont;

gestionar cinegetic

Primaria;
operatorul
instalatiilor

Salvamont

administratorul
bike parkului

Asociatia; Primaria

Primaria
Consiliul Local;
OMD

Nivel de referinta

inexistent

37,3% (2025)
26,8% (2025)

2,24x (2025)
2,08 nopti
28,5%
88,5%

82,0%

7,6%

de constituit

de constituit

de constituit

de constituit

de constituit
program inexistent

de constituit

card inexistent

de constituit

de constituit

de constituit

de constituit

program stabilit in functie
de cerere (2026)

nepublicate separat (117
interventii in sezonul cald al
anului 2025, pentru toate
activitatile)

niciun traseu verde; un
traseu albastru, cu prima
portiune rosie (2026)

regulament inexistent
zona inexistenta

fond inexistent

Tinti 2034

serie constituita din
2027

cel putin 45%
cel putin 40%

mentinut la cel putin 2x
cel putin 2,8 nopti
cel putin 40%

mentinut la,cel putin
85%

mentinut la cel putin
80%

cel mult 7%

in crestere

spre zero

cel putin 90%

retea continud

calendar stabil
52 pe an din 2028

toti operatorii

100% din 2029

toate cele cinci din 2029

in crestere anuala

in crestere

1n scadere

program anual publicat
din 2027; functionare
zilnicd pe tot sezonul
cald

raportate anual, in
scadere

cel putin o treime din
retea

100% in 2031
100% de la deschidere
fond constituit din 2027

Sursa: sectiunile 2 si 4; nivelurile de referinta sunt cele calculate 1n capitol, tintele sunt ale strategiei si se revizuiesc la

evaluarea intermediara din 2030. [C]/[I]
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9. Surse si trasabilitate

Documente ale proiectului. Consultari de grup: atelierul 01 (Poiana Brasov) cu transcriptul si
notele manuscrise ale participantilor; atelierele 04 (hoteluri si cazare), 07 (turism activ, cu notele
participantilor), 08 (inchirieri pe termen scurt), 11 (locuitori), 12 (mediul academic); masa
rotunda a arhitectilor; memoriul de observatie al consultarilor. Interviuri individuale: 05 (Subiect
6), 06 (Subiect 7), 07 (Subiect 8), 10 (Subiect 11), 11 (Subiect 12), 12 (Subiect 13), 14 (Subiect
15), 17 (Subiect 18), 18 (Subiectii 19-20); raportul integrat al celor 22 de interviuri, cu sinteza
transversala despre Poiana Brasov si controversele 1,9, 12 si 13, din care sunt preluate si citatele
Subiectilor 21, 22 si 23. Matricele tematice: matricea consolidata a temelor (interviuri si atéliece)
si matricea de screening cu valentda a interviurilor. Date secundare: raportul de, apaliza a
destinatiei pe date INS si platforme online; evaluarea datelor platformelor de inchiriere pe termen
scurt si baza lor de date; extrasele INS TEMPO pentru municipiul Brasov; baza ‘eensolidata a
recenziilor. Cercetarea nationald de referinta: baza calatorilor cu recodari si baza asocierilor
spontane, cu scriptul de analiza. Capitolele P3, G si C ale strategiei, pentru'temele’preluate.

Documente externe si validarea faptelor. Hotararea Guvernuluinnt, 852 /2008 si lista oficiala a
statiunilor turistice atestate; Institutul National de Statistica (TEMPO Online) si Directia Judeteana
de Statistica Brasov; Planul Strategic de Actiune HINGE al Gonsiliului Judetean Brasov (2023);
Consiliul Local Brasov (taxa de oras, decembrie 2025); Primaria Municipiului Brasov (licitatia
pentru sania de vara, 2023); fisa sitului Naturas2000%ROSCI0207 Postavarul (proiectul
CARPASIT); Legea nr. 185/2013 privind amplasatea“si autorizarea mijloacelor de publicitate;
presa de referintd (Agerpres, Adevarul, Bursa,/Eeonomica, Profit.ro, Revista Biz, Monitorul
Expres) pentru parcarea din Poiana Mic3, sezentl de schi, festivalul Massif, OMD-ul judetului si
pozitiile publice ale investitorilor din statiune. Conceptul de turism pentru municipiul Brasov
(2023), folosit ca sursa de informatii/Secundare, cu studiul din 2013 al domeniului schiabil reluat
in el; teza de doctorat despre gé€ografia simbolicd a Brasovului (2020); datele operatorului
instalatiilor pe cablu; comunicateéle Primariei din 2026 privind parcul de ciclism montan si
transportul pe cablu, preluate de pres3; bilantul Salvamont pentru 2025. Registrul verificarilor,
cu gradul de incredere al fiecarei surse, este in Anexa C.

Propuneri ale managementului de proiect integrate in capitol, marcate [I]: centrul statiunii
ca ,zona zeroZ’,‘eu Regulament de urbanism, comert si evenimente (D2-b, D2-b1); programul
»Poiana celebreazd lumea”, weekendurile tarilor (D3-n); cele doua se reflecta in viziune, in
pozitionare,in rolul Asociatiei si in indicatori.

Anexa A. Statistica tematica

Tabelul A1. Temele consultarii care privesc Poiana Brasov, cu sursele in care apar

Cod Tema Interviuri Ateliere Observatii
(subiecti)
All Poiana ca activ al Brasovului 6 interviuri 2 atuul este luat ca dat; consultarea

vorbeste mai ales despre ce lipseste

A25 Memoria organizarii de tip ONT; cooperarea = 3 3 Subiectii 6 si 8: ,clientii statiunii”, turism
maturizatd organizat de primire, program zilnic

B8 Lipsa stratului de agregare: excursii, 12 3 in statiune: ,nimic facut in comun”
pachete, integrator (nivelul destinatiei) (Subiect 19)
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Cod

B52

C4

A31

B13

B14
B26

B57

C1

C14

C24

C25

C28

C33
C34
C35
B6
B10
Ccé6

Tema

Lipsa cooperdrii intre sub-sectoarele
turismului (nivelul destinatiei)

Stratul de agregare: excursii, pachete, card
sau bilet unic (nivelul destinatiei)

Statiune compactd, fara zona rezidentiala

Poiana deficitara: ,loc de cazare scump”, ,ce
facidela 17 la 22”

Nesustenabilitatea climatica a schiului

Supraaglomerarea centrului si a Poienii

Ruptura Poiana-Brasov

Management dedicat al sub-destinatiilor

Patru anotimpuri; extinderea schiului;
instalatii; hoteluri de cinci stele; ,modul de

=n

vacanta
Agrement cu ap4, lacul din Poiana Mica

Standardizare si brand unitar de statiune

Sigurantd montana

Pozitionare premium

Reglementare urbanistica stricta
Colectarea si reinvestirea taxei de statiune
Ursul si fauna

Traficul

Mobilitatea

Interviuri
(subiecti)

0

11

9 (10 subiecti)

10 (11 subiecti)

0

12
14
15

Ateliere

1 (atelierul

01)
5

Observatii
tema exclusiv de grup

baza masurilor D7-a, D7-b, D7-d

»

,destinatie fara blocuri de apartamente
tema centrald a diagnosticului

Subiect 23; moderatorul (atelierul 01)

blocajele de varf; ,Drumul Vechi, bard la
bara” (Subiect 12)

tema exclusiv de grup; conducerea*OMD
(atelierul 12)

Centrul Istoric (Subiect 1) si Poiana
(Subiectii 6, 8)

cea mai frecventa propunere pentru
statiune

Subiect 23 (Ruia, lacul)

Subieet 11 (modelul statiunii canadiene
cuymarca unica); Subiect 6

Subiect 11: delimitare schi-sanie,
echipament, borne

tema exclusiv de grup

inclusiv masa rotundd a arhitectilor
masa 3, atelierul 01

Subiectii 6, 8,11, 12, 14, 15, 16, 17 si altii

Sursa: matricea consolidata a temelor si matricef des€reening cu valenta. Unitatea de numadrare pentru ateliere este
atelierul. [C]

Anexa B. Inventarul interventiilor autoritatii publice

Prioritate 1: conditioneaza, restul; prioritate 2: interventie de baza a orizontului 2027-2031;

prioritate 3: termen lung sau conditionata de un studiu ori de o evaluare prealabila.

Tabelul B1. Interventiile autoritatii publice in Poiana Brasov, pe domenii

Nr.
1

OMD Brasov - BrandBerry srl / Horwath HTL Roméania / GMP CommUnity

Domeniu Interventia

Reguli

Planul urbanistic zonal al statiunii, cu concept

peisagistic unitar, functiuni exclusiv turistice, fira
locuinte colective si aparthoteluri, capacitate

maximad pe unitate

Reguli

Regulamentul statiunii Poiana Brasov: punctaj de

conformare, program de trei ani, legdtura cu
impozitul pe cladiri si cu autorizatia de
functionare; raportarea anuala a consumului de
apa si de energie pe innoptare si a ponderii
produselor locale in achizitii, din 2028

Reguli

Regulamentul zonei zero: cod de design, cu

semnalistica si mobilierul urban care poarta
simbolurile statiunii (S5-a din Raportul final),
selectia comerciantilor pe concept si calitate,
excluderea kitsch-ului, autoritate unica de

calendar

Reguli

Regulamentul local de publicitate pentru statiune

(Legea nr. 185/2013): firme, panouri, bannere

Reguli
lucrari adaptat vacantelor

Regimul de liniste al statiunii, cu program de

Cod

D2-a,
D5-b

D5-a

D2-b1

D2-a

D2-e

Responsabil

Local

Asociatia

Consiliul Local

Locala

Orizont Prioritate
Primaria; Consiliul 2027 1
Consiliul Local, cu 2027- 1

2028

2027- 1

2028
Consiliul Local; Politia 2027- 2

2028

2027 2

Consiliul Local
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Nr. Domeniu

6 Reguli

7 Reguli

8 Guvernanta

9 Guvernanta
10 Guvernanta
11 Date

12 Date

13 Guvernanta
14 Centrul

15 Centrul

16 Centrul

17 Infrastructura
18 Infrastructura
19 Infrastructura
20 Infrastructura
21 Infrastructura
22 Infrastructura
23 Infrastructura
24 Infrastructura
25 Infrastructura
26 Mebilitate

27 Mobilitate

28 Mobilitate

29 Mobilitate

30 Mobilitate

31 Mobilitate
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Interventia

Regulile partiei si ale traseelor, cu sanctiuni,
adoptate cu operatorul si cu Salvamontul

Regimul inchirierilor pe termen scurt in statiune,
la standardul hotelurilor si pensiunilor

Linia bugetara distinctd a Primariei pentru
domeniul public al statiunii, gestionata de
directiile existente, cu raportare anuala

Hotararea privind fondul statiunii din cota taxei
de oras colectate in Poiana, cu destinatii
prestabilite, administrat de Primarie, cu avizul
consultativ al Asociatiei

Formalizarea rolului consultativ al Asociatiei
(protocol si/sau hotdrare a Consiliului Local), cu
lista actelor supuse consultdrii

Seria lunara a innoptarilor din statiune din
evidenta taxei de oras; solicitarea catre INS a
datelor la nivelul localitatii componente

Digitalizarea formularelor de cazare intr-un
format utilizabil statistic

Ghiseul unic de avizare pentru trasee si interventii
in ariile protejate

Amplasamentul zonei zero prin PUZ si rezervarea
terenului

Proiectarea si construirea zonei zero: piateta,
scend, terase, comert selectat, brad si tirg de
iarnd, acces pietonal continuu

Conformarea sau desfiintarea comertului din
parcarea de sub teleferic si de sub gondola, cu
relocarea comerciantilor conformi in zona zero

Refacerea trotuarelor si a aleilor, retea continua
pe intreaga statiune

Iluminatul public de statiune, conform conceptulub
peisagistic, inclusiv pe promenada si pe traseele
de plimbare

Intretinerea spatiilor verzi la standard de
statiune; somatii si amenzi peftruterénurile
private neingrijite

Deszdpezirea cu utilaje siprogram dedicate
statiunii

Salubritatea cu pubele'rézistente la urs si
frecventd de sezon

Toalete publice, puncte de apa si de odihna in
zona z€rolgi pé trasee

Mobilieryurban unitar

Semnalistica si orientarea: indicatoare, harti,
borne numerotate; informare digitala la sosire

Gestiunea apelor pluviale si intretinerea
drumurilor forestiere de acces

Clarificarea regimului juridic al drumului Poienii

Schema de gestiune a fluxurilor de varf, cu prag de
inchidere si aplicatie de parcare

Linia de transport public de mare frecventa oras—
statiune, cu vehicule dotate si prioritate in zilele
de varf

Integrarea tarifard a parcarilor de transfer cu
transportul public si cu abonamentul destinatiei

Linia 20B Poiana-Rasnov cu remorcd pentru
biciclete

Calendarul public al inchiderilor de drum,
comunicat imediat dupd aprobarea
evenimentului, de reguld in luna anterioara

Cod

Dé6-c,
Dé6-d
D5-c

sect.
6.2

sect.
6.2

sect.
6.3, 54

sect. 8

sect. 8

sect.
5.5

D2-bl

D2-¢

D2-a

D2-a,
D2-g

D2-g
D2-g,

Dé6-a
D2-d

D2-a
D2-h,

Dé6-d

sect.
5.1

D1-a,
S5

D1-e

Responsabil

Consiliul Local;
operator

Consiliul Local

Primadria; Consiliul
Local

Consiliul Local

Primaria; Consiliul
Local; OMD

Primaria; OMD

Primaria; OMD

Primaria; Regia
Padurilor;
administratiile ariilor
protejate

Primaria; Consiliul
Local

Primaria

Primaria; Politia Locala

Primaria

Primaria

Primadria; Politia Locala

Primaria
Primaria; operatorul de

salubritate
Primaria
Primaria
Primaria; OMD
Primaria; Regia
Padurilor
Primaria;
administratorul

drumului; Comisia de
circulatie

Primaria; Politia
Rutiera

Primaria; RATBV

Primdria; RATBV; OMD

Consiliul Judetean;
Primaria Brasov;
Primaria Rasnov

Primaria; Comisia de
circulatie

Orizont

2027~
2028

2027~
2028

2027

2027

2027

2027

2028

2027~
2028

2027

2028-
2031

2028-
2029

2027~
2030

2027-
2030

2027

2027

2027

2028-
2030

2028~
2030

2027~
2029

2028~
2031

2027

2027-
2028

2027~
2028

2028~
2030

2028-
2030

2027

Prioritate

2
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Nr.

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57
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Domeniu

Mobilitate

Mobilitate

Trasee

Trasee

Trasee

Trasee

Trasee

Agrement

Agrement

Agrement

Agrement

Siguranta

Siguranta

Sigurantd

Siguranta

Siguranta

Siguranta

Active

Active

Active

Produs

Produs

Produs

Guvernanta

Trasee

Siguranta

Interventia

Dimensionarea si tarifarea parcarilor din statiune;
eliminarea parcarii pe spatii verzi si trotuare

Programul anual al transportului pe cablu,
publicat inaintea sezonului: functionarea zilnic3,
vara, a cel putin unei instalatii care urca biciclistii
la plecarea traseelor; nocturne si extrasezon;
informare in timp real

Promenada iluminata biserica - Poiana Mica,
legatd de traseul forestier

Traseele de alergare marcate (bucle de 3, 5 si 10
km)

Traseul de bicicletd de agrement pentru familii,
spre Poiana Micd si spre Rasnov

Reevaluarea gradadrii traseelor parcului de ciclism
montan; traseele verzi, traseul de familie de pe
Lupului inferior si traseele de anduranta Poiana-
Brasov

Accesibilizarea Postavarului: trasee gradate,
informare, borne

Finalizarea saniei de vara de pe Bradul

Agrementul cu apa in Poiana Mica si parcul de
aventura

Zone de sedere, belvederi, spatii pentru familii cu
copii mici

Locuri de picnic amenajate, cu vetre la distanta de
padure

Echipa de interventie pentru faund cu timp de
raspuns garantat pentru statiune

Patrulele de seara in sezon, cofinantate de
operatori

Aplicarea sanctiunilor pentru hranireafaunei;
campanii de informare

Zonele de observare controlatiafauneiin afara
statiunii, farad hranire

Delimitarea fizicd a partiilor de,schi de cele de
sanie si tubing

[luminatul autonem pe tpaseele de agrement de la
liziera padurii

Clarificared functiunii Centrului de Agrement si
selectarea unuioperator profesionist

Protocelul cu Ministerul Sportului pentru stadion
si patinoar

Inventarul terenurilor publice din statiune
disponibile pentru zona zero, parcdri si baza
sportiva

Térgul si iluminatul de Craciun in zona zero

Programul ,Poiana celebreaza lumea”: cadru,
parteneriat cu MAE si ambasadele, calendar

Biletul unic de schi la nivel metropolitan

Facilitarea serviciilor comune ale operatorilor:
participarea la serviciile comune in punctajul
Regulamentului statiunii; cofinantarea, din fondul
statiunii, a componentelor de interes public
(informarea la sosire, animarea zonei zero)

Administratorul unic al bike parkului, cu schema
de intretinere, de patrulare si de comunicare

Regula de acces: bicicletele urcate cu transportul
pe cablu numai pana la plecarea traseelor
omologate; telecabina Capra Neagra fara biciclete
pana la statia superioara

Cod
D1-g

D1-f

D2-c

D2-c

D2-c

D3-e

D3-i

D3-f

D3-h

D2-d

sect.

5.5

D6-a

D6-a

Dé6-a

D6-b

Dé6-c

Dé6-d

D3-n

D3-c

D7,
D5-a

D3-e

Dé6-e

Responsabil

Primaria

Primaria; OMD;
operator

Primadria; Regia
Padurilor
Primaria; Regia
Padurilor
Primadria; Regia
Padurilor; Primaria
Résnov

Primaria;
administratorul bike
parkului; Regia
Padurilor

Primaria; Salvamont;
administratiile ariilor
protejate

Primaria

Primadria; parteneri
privati

Primaria

Primaria; Regia
Radurilor

Primadria; gestionarii
cinegetici; Garda
Forestiera

Primadria; Politia Locald;

Asociatia

Politia Locald; OMD

Primadria; gestionarii
cinegetici

Operator; Primaria;
Salvamont

Primaria
Primaria
Primaria; Ministerul

Sportului

Primaria

Primaria; OMD;
Asociatia

OMD; Primaria;
Asociatia

OMD-ul judetului;
operatorii
Primaria; Consiliul
Local, cu Asociatia

Primaria

Primaria; operatorul
instalatiilor pe cablu;
Salvamont

Orizont

2028~
2031

2027~
2028

2028-
2031

2027~
2029

2028-
2030

2027-
2029

2028-
2031

2027-
2028

2029~
2034

2028-
2030

2028~
2030

2027

2027

2027

2028-
2030

2027~
2028

2028-
2030

2027~
2029

2028~
2031

2027

2027

2027~
2028

2028-
2030

2027~
2028

2027

2027

Prioritate
2
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Nr. Domeniu Interventia Cod Responsabil Orizont Prioritate
58 Siguranta Patrulele de bicicletd in sezon si procedura de D3-e, Primadria; 2027 2

alerta la aparitia ursului in parcul de ciclism D6-a administratorul bike

montan parkului; Salvamont
59 Mobilitate Verificarea si semnalizarea gabaritului parcarii D1-g Primdria 2027 2

din Poiana Mic3; acces pietonal la parcarile
intermediare

Sursa: sectiunile 4, 5 si 6.

Anexa C. Registrul verificarilor factuale

Registrul consemneaza faptele invocate in consultare si in documentele proiectului care au fost

verificate din surse externe, cu gradul de incredere al sursei, CO (confirmat oficial: institutie

publica, organizator oficial, site al institutiei), SS (sursa secundard, de regula presa de feferints,

concordanta), NC (neconfirmat), si cu discrepanta fata de declaratiile [D] ale stakeholderilor.

Corecturile sunt aplicate In text; unde verificarea nu a fost posibila, afirmatia ramane{D].

Tabelul C1. Faptele verificate, sursa si discrepanta fata de declaratiile din consultare

Nr. Fapt Verificat (grad de incredere) Sursa Discrepanta fata de
[D]
1 Statutul de statiune Atestatd prin HG nr. 852/2008; figureaza in ministerul de Concorda
turistica de interes lista oficiala actualizatd la 17 iunie 2026 (CO resont (lista
national pentru listd; portal legislativ pentru act) oficiala);
InfoCons
2 Lipsa statisticii INS la TEMPO publicd la nivel de municipiu; DJS INS; DJS Brasov ~ Concorda cu afirmatia
nivelul statiunii Brasov la nivel de judet, pe tipuri de structuti investitorului din presa
(o)
3 Taxadeoras 7 +5leipe  Adoptata de Consiliul Local la 22 decétbrie presa Concorda
noapte 2025, aplicabild din 2026 (SS, concordant)
4 Parcarea de transfer din 434 de locuri, finalizatdin'201%, transfer cu Adevarul ,Mai mare decit Poiana
Poiana Mica microbuze (SS) Mare” (Subiect 15) este
formulare colocviald, nu
cifra
5 Linia 20B Poiana-Rasnov = Actiunea 1 a’plandlti HINGE: 1,24 milioane Consiliul Concorda
euro investitie, 337.260 euro pe an operare, 70 | Judetean Brasov
de biciclistipe zi in primul an (CO)
6 Domeniul schiabil: ,circa = Nidio ciftd oficiald actuald identificata; studiul Conceptul; Concorda aproximativ
26 km” din 2013 al domeniului schiabil, reluat in Profit.ro (25 km fata de ,circa 26
Conceptul de turism din 2023: circa 80 ha de km”, Subiect 15)
partii si 25 km dupa investitiile din 2010-2011
(SS); sezonul 2021-2022: 2.022.377 de treceri,
400.000 mc de zapada artificiala (SS)
7 Sania de vardiaprobatd” | Licitatie de proiectare si executie lansata de Economica; ,Aprobata” (Subiect 13)
Primarie in noiembrie 2023 (17,25 milioane Adevarul este partial: licitatd,
lei, 990 m pe Bradul); stadiul ulterior stadiu necunoscut
neconfirmat (SS pentru licitatie; NC pentru
stadiu)
8 Massif, ,esec” / ,a Doua editii cu peste 38.000 si peste 43.000 de presa Nuantat:
avortat” participanti; editia din decembrie 2025 discontinuitate, nu esec
netinutd; ,Massif Week” martie 2026 fara de public; inadecvare la
statut de editie oficiala (SS) statiune ramane [D]
9 Altitudinea masivului ROSCI0207 Postdvarul: 728-1.783 m (SS, fisa Fundatia Carpati Concordd aproximativ
(,1.700 sus”) proiectului CARPASIT)
10 ,4.000 de masini” la care = Nicio sursa identificata (NC) - Ramane [D], informatie
Poiana se blocheaza declarata ca neverificata
de subiect
11 Regimul drumului Poienii = Afirmatia Subiectului 15 este concordantd cu presa Divergentd juridicd;
(drum national; practica inchiderilor punctuale pentru evaluarea juridica a
inchidere doar prin evenimente (SS); lectura Subiectului 23 difera Primadriei precede
Comisia de circulatie) masura D1-a (S5)
12 Stadionul si patinoarulin = Neverificat din surse publice (NC) - Ramane [D] (Subiect 8)

proprietatea Ministerului

OMD Brasov - BrandBerry srl / Horwath HTL Roméania / GMP CommUnity

Pag. 186



[11.3. Poiana Brasov

Nr.

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

Fapt

Sportului; patinoar
nefunctional

OMD-ul judetului Brasov

Studiul de prefezabilitate
pentru extinderea
domeniului schiabil,
finantat de antreprenori,
depus in 2019

,Transylvania Three
Valleys”

Membrii fondatori ai
OMD Brasov; ponderea
Primariei de 45%

Conceptul de turism din
2023

Denumirea asociatiei
operatorilor

Instalatiile pe cablu:
statiile superioare

Traseele bike parkului in
2026

Programul instalatiilor
pe cablu pentru biciclisti
in 2026

Biciclete urcate cu Capra
Neagra in zona varfului
fara traseu omologat

Accidentele de)bicicleta
din Postavaru

Gabaritul parcarii din
Poiana Mica

Verificat (grad de incredere)

Avizat de minister la 16 iunie 2026; fondatori:
Consiliul Judetean, aeroportul, administratia
Parcului National Piatra Craiului, operatori
privati (SS, Agerpres)

Afirmatie a unui investitor in presa (SS,
nesustinutd de documente)

Nota manuscrisa in atelierul 07; niciun
document public identificat (NC)

Confirmatd in documentatia proiectului;
ponderea verificata si Inchisa (CO, documente
OMD)

Document realizat in proiectul SIPOCA 1043,
cu patru grupuri de lucru; metoda de
prelucrare a discutiilor nu este descrisa (SS)

»Asociatia de Turism Poiana Brasov”; membrii
cumuleaza 1.596 de camere, dintre care 1.247
in hoteluri (SS, Conceptul); denumirea juridica
nu a fost verificata in registrul asociatiilor (NC)

Capra Neagra: 1.775 m, 2.809 m lungime;
Kanzel si telegondola: 1.727 m; telescaunul
Ruia: 1.710 m (CO, datele operatorului)

Sase trasee: doua negre, trei rosii, unul
albastru, cu prima portiune rosie; celé'mai
multe pornesc de la statia superioara a
telegondolei (SS)

Iunie: telegondola th,anumite weekenduri,
telescaunul Ruia’din,3"tlie; iulie: telegondola
cel putin vineri-duminica; septembrie: Ruia in
revizie, telégondela sambadta si duminica, Capra
Neagragn restul saptamanii; functionare
,adaptata in functie de cerere” (SS, comunicate
alePrimariei preluate de presa)

Transportul bicicletelor cu Capra Neagra
confirmat pentru zilele lucrdtoare din
septembrie 2026 (SS); lipsa unui traseu
omologat din zona statiei superioare si
mecanismul accidentelor: constatari ale echipei
de proiect, neconfirmate din surse publice (NC)

Iulie 2025: patru biciclisti accidentati intr-o
singura zi, unul preluat de elicopterul SMURD
(SS); ponderea biciclistilor in interventiile
Salvamont din sezonul cald nu este publicata
(NO

,prea joasd pentru anumite tipuri de
autovehicule” (SS, Conceptul); afirmatie
concordantad intr-un interviu al cercetarii
doctorale; Indltimea de acces neidentificata
(NC)

Sursa: verificarile echipei de proiect din sursele indicate.
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Sursa

Agerpres

Bursa

OMD Brasov

documentul

Conceptul

operatorul
instalatiilor

Transilvania
365

Monitorul
Expres;
G4Media;
BizBrasov

BizBrasov

Ziarul Financiar;
Brasov.net

Conceptul; teza

Discrepanta fata de

[D]

Nu a fost invocat in
consultare; context nou

Ramane [D]

Proiect potential, statut
declarativ

Concorda

Folosit ca sursa de
informatii secundare
(seetiunea 1.4)

in consultare:
,Organizatia Patronala
Poiana Brasov” (Subiect
15), ,Asociatia Poiana
Brasov” (atelierul 12)

Concorda cu
moderatorul (,albastrul
din Poiana e mai
degraba rosu”) si cu
Subiectul 15

Concorda cu atelierul 07

Ramane [I]
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