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Interviurile individuale - Raportul integrat

Cheie de lectura

Ce este documentul. Raportul integrat al seriei de 22 de interviuri individuale (24 de subiecti)
realizate cu actori-cheie ai destinatiei in Etapa I a proiectului, in iunie-octombrie 2026, ca serie
complementara celor 12 ateliere de consultare. El este perechea raportului integrat al atelierelor
si, impreuna cu acesta, sursa capitolului I1.4 din Volumul II al strategiei (Consultarea EtapeiI) si a
matricei celor 148 de teme. Raportul analizeaza ce au spus actorii-cheie luati unul cate unul: fise
pe fiecare interviu, cincisprezece teme transversale, controverse, implicatii pentru strategie,
analiza de frecventa a temelor si trei analize tematice focalizate.

Conventia de atribuire. Intervievatii apar exclusiv ca ,Subiect N”, numerotati continuu’pe Serie
(interviul 03 si interviul 18 au avut cate doi respondenti). Nu apar nume de persoane,‘deseriptori
de rol, profiluri biografice, nume de hoteluri, restaurante sau firme private locale; institutiile
publice si evenimentele publice sunt numite. Citatele marcate cu ghilimele sunt verbatim din
transcrieri, in limba romana (un interviu realizat In limba engleza se.citeazd/in traducere);
parafrazele nu poarta ghilimele. Citatele interviului 14, transcris automat din inregistrarea audio,

poartd mentiunea ,transcriere automata”. Pasajele cu potential de‘aleza"persoane sau grupuri au
fost tratate la nivel de tipar, fara citare.

Statutul afirmatiilor. Tot ce este consemnat In capitolele, =8 reprezinta opinii, perceptii si
estimari ale intervievatilor, nu constatari ale echipei de proiect; cifrele rostite in interviuri sunt
redate ca afirmatii ale subiectilor, iar verificarea celowpreluate in strategie s-a facut in Raportul
final si in capitole. Formularile , de verificat” si ,d€jeonfirmat” marcheaza afirmatii pe care echipa
nu le-a putut valida la data redactarii. Propunérile'dezvoltate de echipa de proiect pornind de la o
idee a unui intervievat sunt marcate ca atare.

Cui se adreseaza. Intervievatilor, ¢are 4$i pot regasi contributiile; publicului consultarii, care
poate verifica pe ce se sprijina strategia; si echipei de implementare, pentru care capitolul 6 este

inventarul implicatiilor formulateyla finalul seriei.
1. Rezumat executiv,

Seria de doudzecimsi¢tdoua de interviuri individuale (douazeci si patru de subiecti) acopera
perspectivele-cheie, ale ofertei si ale ecosistemului: inovare si mediu de afaceri, hotelarie
internationala sihotelarie independenta din oras si din Poiana Brasov, patrimoniu si muzeografie,
servicii_comunitare si operare montand, antreprenoriat turistic metropolitan, sector cultural
independent, marketing-comunicare-branding, operare montand, administrarea padurilor,
administratie publica locala (doua voci), muzeografie si patrimoniu viu (a doua voce), mediul
corporativ international, ecoturism si educatie ecologica (operator regional), dezvoltare de
business si imobiliard, hotelarie independenta de segment superior (doi respondenti),
intermediere turistica (cu experienta de incoming si infotripuri), gastronomie (bucataria locala),
expertiza juridica si experienta de calator intensiv, politica locala si nationalad cu competenta de
mediu.
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Materialul confirma si rafineaza teza centralda a proiectului: Brasovul nu are o problema de
atractie, ci una de organizare si de conversie a volumului in valoare. Convergentele majore,
sustinute de surse independente cu profiluri opuse:

1. Consens premium cu selectie asumata. Pozitionarea premium (explicita pentru Poiana,
implicita pentru centrul istoric) este aparatd independent de patru surse, impreuna cu
legitimitatea selectiei clientelei prin pret si reguli - conditionata de reciprocitate: premium ,cu
totul”, inclusiv in spatiul public. Formula de sinteza a dilemei: , 1 milion de turisti care lasa 1 €”
versus , 10.000 care sa lase 1.000 €” - cu recunoasterea onesta ca diferentiatorul de 1.000 € nu
existd Inca asamblat.

2. Veriga lipsa cea mai triangulata: stratul de agregare a cererii si ,infrastructura de
creat experiente” - cu tinta city break — trei-patru nopti formulata identic devoferta si de
administratie (structura de zile propusa de administratia locala: centru istoric si Sehei / Poiana
si Postavaru / gastronomie si cultura) - excursii standard cu ghizi si transport,program, seri
tematice, circuite integrate (bisericile fortificate), portal de informatié conectata - ceruta sau
evocata de cinci surse independente (inclusiv prin memoria functionala a modelului ONT).
Traducerea institutionala indicata: OMD ca agregator, ,platforma‘si liant”.

3. Ursul, fauna salbatica si riscurile naturale - risc strategiede prim rang, documentat pe
un triunghi complet de politici: control populational-legislativ, gestiunea comportamentala a
deseurilor (inclusiv externalitatea regimului Airbab), valorizare controlatd (cu LiBEARty
Zarnesti ca activ existent). Pilonul comportamental primeste articularea profesionista a
operatorilor montani (,,Ursul nu e vinovat. Yinovati suntem noi, oamenii”) plus componenta de
infrastructura urbana anti-urs (tomberoanesursa-rezistente, locuri de picnic amenajate), si
confirmarea sectorului silvic ca teamasde‘animale e un risc de perceptie tratabil doar prin
educatie. Riscul loveste direct activulnr! 1 al destinatiei: siguranta. Expertiza silvica transeaza
si riscul de incendiu: ,foartefeacte mare”, concentrat in zonele turismului de gratar, cu
preventie prin vetre amenajatepaccesibilitate si campanii.

4. Dracula - confirmari independente saturate ca ancora externa dominanta (,aproape de
Castelul lui Dracula,“un“eras german pierdut”), cuplata cu mostenirea saseasca; doctrina de
gestiune matura: nétorietatea ca vehicul pentru povestea adevarata (modelul Verona).

5. Axa calitatii:zyolum fara valoare - ,bifat-plecat” — banalitate — butaforie. Riscul numit
de sectorul cultural (,te pierzi in banalitate”) si de branding (,centrul devine, Incet-incet, o
butaforie turistica”) inchide diagnosticul formulat economic de mediul de afaceri si operational
dehetelieri.

6. Risc strategic nou, cu orizont datat: finalizarea autostrazii spre Sibiu - ,nu e un risc,
este un fapt care se iIntampla” - va redistribui turistul de decor din sud si dizolva argumentul
proximitatii de Bucuresti; raspunsul indicat: pivotarea catre turismul experiential /tematic si
catre pietele conectate prin aeroport. Administratia citeste aceeasi autostrada ca oportunitate
(,se face 100%”, termen 2028) - divergenta de cadru care obliga strategia sa planifice ambele
efecte.

7. Patrimoniul viu ca nisa strategica neocupata: Junii (tricentenarul atestarii - 26 martie
2028, in orizontul strategiei), Corul Bach de la Biserica Neagra, maiarurile si Honterusfest de
recuperat, momente publice recurente; repere validate: Skofja Loka (UNESCO ICH), Bergamo
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(UNESCO Creative City gastronomie), Verona (monument-scena vie). Interviul 13 livreaza
argumentul de unicitate al Junilor formulat profesional (singurul obicei popular urbanizat viu
dintr-un oras mare, cu solidaritati medievale, patrimoniu mobil fara echivalent si o hora unica),
un activ UNESCO existent pe care dosarul se poate sprijini (lipitanul, inscris cu mentiunea
rolului sau 1n obiceiul Junilor) si un program de transmitere fara costuri (ora de patrimoniu
local in scoli, fanfara si orchestra de muzica populara a orasului).

8. Identitati plurale, nu identitate unica - sapte gramatici identitare distincte si
complementare (a saptea: orasul ca sinergie a patru nuclee urbane - Scheiul ,n-a fost niciodata
sat”, primul oras romanesc din Transilvania; orasul presei, tiparului si limbii romane literare;
orasul muzicii), plus registrul senzorial (,mirosul mov... a ceva de abia copt”), conceptul‘pre-
testat ,Civilizatia Muntelui” (candidatura CCE) ca posibil element guvernamt“alaturi de
libertate, si anti-identitatile (mi-se-cuvenism, banalitate, hiperconservatorism, rasfat fara
responsabilitate, capul in pamant).

9. Guvernanta: cerere convergentd pentru management dedicat al subzdestinatiilor (Centrul
Istoric, Poiana), pentru un OMD cu forta reald, linie catre nivelul céntral si rol de platforma-
liant, pentru depolarizarea comunitatii in jurul unui obiectiv comun, vizibil - cu avertismentul
explicit privind captura administrativa (,ultimul tren”).“Scara de planificare indicata
transversal: zona metropolitana (precedentul de promevare unitara FOTE 2027; lectia
Rockstadt-Ghimbav a beneficiului distribuit), cu echilibrul rezidenti-turisti operationalizat
prin beneficii permanente de rezident, nu simbolices

10. Mobilitatea ca strat identitar si instrument de selectie a turistului - politica de
parcare si tranzit determina tipul de turistimpettat; transportul public drept ,carte de vizita a
nivelului de civilizatie”; informarea distribuita (statii-ecran) in locul infochioscurilor esuate;
validare empirica din teren: Park and"Ride-ul din Poiana Mica pentru schi - ,colosal... mana

cereasca”.

11. Padurile-parc ca infrastructura de experienta cu regim juridic favorabil - circa 3.000
ha cu functie de protectie, aménajabile fara autorizatie de constructie, cu proiecte deja in curs
(piste de familie Racddau=Noua, 7,7 km, termen 2026; parc dendrologic ~25 ha; pasarela in
coronamentul padurii cu partener identificat; trasee terapeutice/baie de padure) - padurea ca
,punct de atpactie si suport al celorlalte activitati economice”; conflictul pietoni-biciclisti
confirmat careal si rezolvabil prin separare.

12. Educatia utilizatorului si a comunitatii-gazda - tema transversala cu patru purtatori
(asimilarea nou-venitilor, educatia copiilor, responsabilizarea prin reguli, programul silvic
pentru clasele 0-4), cu principiul de comunicare ,intai oferi, apoi ceri” si regulile ,la sfarsit”.

13. Confirmari institutionale din administratia locala - centrul expozitional si de
evenimente pe platforma CET (40 ha, functiune mixta cu zona industrialg, studiu de fezabilitate
aprobat), trenul metropolitan cu traseu aprobat (Stupini-Prejmer, Codlea-Ghimbav-
Aeroport-Gara Bartolomeu, inel intra-municipal, varianta Sfantu Gheorghe; orizont maxim
cinci ani), conceptul ,Brasov City Mountain Pass” (,,vii la Brasov, stai trei nopti, dar nu-ti trebuie
autoturism”), si limitele administrative pe regimul Airbnb (taxa de oras neplaititd, lipsa
instrumentelor de constatare, solutia la nivel legislativ national - avizul de stat inainte de
listarea pe platforme).
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14. Orasul-muzeu ca pachet de masuri cu cost redus (Subiect 14): placi de intrare cu titlul
orasului, plastica fatadelor (obloane, ferestre de lemn, vitrine tip dulap), iluminatul
arhitectonic al monumentelor (,orasul e o tristete cand ajungi seara”), belvederi, accese
istorice redeschise, traditia ecvestra prin calesti cu rase locale - plus doud propuneri de
anvergura: luciul de apa al fostului sant al cetatii sub Tampa si amfiteatrul natural din Dupa
Ziduri.

15. Vocea implementarii (Subiect 15): ,lucrurile sunt simple doar la nivel declarativ” - un
traseu nou cere avize de la ,,5, 6, 7, 8 agentii nationale”, ariile protejate blocheazd amenajarea
Tampei, iar orice masura cu bani publici se complica la contactul cu legea (exemplul
voucherului pentru sport); strategia trebuie proiectata pentru implementabilitate"Aceeasi
voce aduce corective utile: turismul de business e o nisa cu efect limitat in oras (turistul de
congres ,nu iese din hotel”), turistul-tinta este cel ,generic, general”, nu doar nisat; Park and
Ride ,ramane doar o denumire daca nu ne obisnuim” - schimbarea comportamentala incepe cu
brasovenii (mai mult de jumatate din masinile blocate spre Poiana“au numere de Brasov);
parcarea subterana cu informare in timp real ca solutie la traficul de cautare; ursul - ,un urs
hranit de om este un urs mort”, cu critica suprareglementarii;xregimul hotelier - zonare
urbanistica pe model Praga.

16. Perspectiva vizitatorului occidental stabilit in“Brasov (Subiect 16): ,imaginea
Romaniei in exterior este, din pacate, complet subevaluatd” - teama dinaintea relocarii se
dizolva ,dupa 15-20 de minute, deja In aeroport”, iay prietenii adusi din Austria pleaca ,toti
impresionati”; cauza: ,nu vad nicio promovaresdnternationald a Romaniei si a Brasovului... cand
nu esti pe lista scurtd, nu vin”; retetanptomovare internationald online, ,unul sau doua
«hotspot»-uri” (unul de vara, unul de iarnd »,trebuie sa fiu acolo”; schiul nu poate concura cu
Alpii), Transilvania ca brand ,deja maismare”, Brasov ca hub de excursii de o ora; frictiunile In
ordinea lor: drumul (4-5 ore panad laxaeroportul din Bucuresti - ,,0 zi dus si o zi intors”; nevoia
unui hub aerian spre Viena)/lipsa piscinelor publice vara, absenta artificiilor de Revelion
(,oamenii tanjesc dupa asta’), traficul ,ca niste kamikaze”, ursii; modele austriece de
patrimoniu viu (HaagsFrankenburg - ,mereu cu biletele epuizate”) ca oglinda pentru Juni;
cultura administrativa,,a judeca si a pedepsi” versus abordarea suportiva din Austria, Elvetia,
Germania.

17. Perspectiva ecoturismului si a managementului de destinatie (Subiect 17): cadrul
macro yneis-nu avem un brand de tara”, ,nu ne asumam ca tara nu este unitara cultural, etnic
si geografic’, OMD-uri profesionalizate si finantate ,minim la nivel de judet sau doua-trei
judete”, nu pe UAT-uri; managementul destinatiei ca ciclu de 5-10 ani in care ,fiecare an cand
nsdi luat o decizie, ai pierdut minim un sezon”; durata sederii prin activitati zilnice organizate
(totul inclus inteles ca activitate: 4-5 zile la casele de oaspeti din regiune fata de 1,8 In Brasov;
tinta realista 2,6 prin microregiune; modelul Bled al ofertei integrate); ursul ca activ, nu ca
sperietoare - ,ursii habituati sunt o problema... ursul habituat este pierdut pentru natura”,
distinctia prezentd/incident, regulile de tip Yellowstone si un checklist operational pentru
operatori (garduri verificate, gunoi gestionat, pubele bear-proof, fond OMD); paradoxul
infrastructurii - ,iti aduce oameni, dar ti-i ia si pe cei mai buni” (a doua sursa pentru riscul de
redistribuire); ,Brasovul - poarta de est a imperiului” si istoria recenta (Orasul Stalin,
patrimoniul industrial, disidenta) ca identitate asumabil3, ,pe care n-o poti nega”.
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18. Perspectiva investitorului (Subiect 18): paradigma,dela8la9” - Brasovul ,a fost impins
delanota5lanota81in 20 de ani”, iar pasul urmator ,e mult mai complicat, pentru ca-s fineturi,
pentru ca e soft”, cu costul lui politic (,lucruri cu care nu poti iesi In campanie electorald”); doua
agende: hard la portile de intrare (aeroportul, gara - ,nod de comunicare”, inclusiv din Gara de
Nord si din tren, ,ultimii 3-5 kilometri pana la semnul de Brasov”) si soft in oras; trei decizii:
eliminarea masinilor conventionale din zona istorica (,traficul artificial”, nu riveranii; modelul
Londra), ghiseul unic digital cu baza de date a orasului, oprirea masinilor la Poiana Micd; durata
sederii prin ,happening” (,nu mai este suficient sa ai Biserica Neagra - intrebarea e ce se
intampla in jurul si in ea”); ,Brasovul are 2 milioane de turisti - ma bazez pe presiuneadlatcare
e supus orasul”; Poiana ,trebuie sa arate impecabil - atunci ai justificarea de ce e scumpa;‘\daca
tot ne laudam ca e un Courchevel al Romaniei, fa-o sa fie Courchevel”; dilema de,pdzitiehare a
Poienii: evenimente mari cu afluire rezolvata sau ,,mic, cochet si scump” fara accesemoi; extern
- ,Brasov, Transilvania” si Dracula ,ombilical”, intern - ,,un oras reper, un oras care lucreaza pe
detalii fine”; modelul Cluj (strategie concreta + specialisti ascultati);»brasoveanul ca ,client-
cheie” cu strategie proprie.

19. Perspectiva hotelierilor de segment superior (Subiectiinl9-20): perceptia turistilor -
,Ce oras frumos!”, o zi-doua, ,foarte multi spun ca s-ar mutalaici - este un magnet”; Poiana -
,nu-ti ofera nimic, in afara de cazare.. deocamdata estezdoar un loc de cazare scump”, cu
operatori ,extraordinar de individualisti” si ,bazar in teata regula”; trei decizii pentru Poiana:
parcari subterane dimensionate, regulament al hotélierilor ca si conditie de autorizare (,foarte
dur, in pasi, pentru trei ani”), transportul pe _cablu preluat de comunitate - si explicit nu
dublarea drumului (,,n-as umbla la drum.. iSt{Moritz drumul e de doud benzi”); orasul: centru
pietonal ,mare, mare”, traficul ,pe dupa ziduri”, asset-urile puse in circuit; pozitionare ,masa
versus clasa” pe modelul Sardinia/Petto‘€ervo - ,cand vorbim de turism, nu-i vrei pe toti”, ,ce
ai mai bun catre mai putini”, ,clasa va atrage masa, dar o va filtra”; Airbnb - ,regulament foarte
dur” (fiscalizare, control, standande, micul dejun contractat cu restaurantele - ,un turism de
supermarket”); paradoxul ¢entrului ieftin (Republicii sub preturile cartierelor, ,lupta in pret,
pentru cd n-au calitate”)'si taxele diferentiate ca politica de standarde - ,centrul nu poate sa fie
mai ieftin decat restul’; ghizii - ,cu ghizii stam rau”, nici un ghid de franceza, propunerea scolii
de ghizi acreditati‘de’OMD; , destinatia n-a fost inca stricatd”; ,exista colaborare, dar nu exista
vointad”.

20. Perspectiva intermediarului (Subiect 21): cele trei ancore pentru un strain - natura
(,Tampa.e'parcul principal al Brasovului; oricat vrem noi sa spunem ca este wild, el nu mai este
atat de’salbatic... sa-1 amenajam pentru oameni, fara sa deranjam natura”), Dracula (,triggerul
principal, iar noi nu folosim acest brand suficient... as marja mai mult pe legend3, dupa care, la
sfarsit, as da si datele istorice”) si oamenii; Bran ca esec de asteptare (,acolo trebuie spusa
legenda si cat mai putin istorie.. am vazut pe fata turistilor”); centrul depopulat explicat
structural - ,decizia de a nu avea muzica de la ora 10:30 seara si sa nu ai nicio discoteca in tot
orasul nu-ti va aduce turism si ifi garanteaza migrarea tineretului’; ,orasul nostru-i mic” -
sederea creste doar prin intreg teritoriul (Feldioara, Rasnov, Prejmer ,pe care brasovenii nu-1
stiu”, Codlea, Bod, Sacele; city card); pachetul integrat pe model Praga (zbor + hoteluri + tur
ghidat in limba pietei, prin agentii, in parteneriat cu compania aeriana pe rutele deschise);
Booking (,monopol de nu ne vedem”, comisioane de 18-28%) si piata gri (,,eu platesc si fac...
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altii nu platesc si uite-i ca sunt in continuare”); cifre noi de proiect: 2.295 unitati active fata de
1.104 inregistrate; ,nu mai suntem ieftini - as merge pe autenticitate”; patrimoniul industrial
ca turism istoric al ,reminiscentelor comunismului” (a doua sursa); strategia cu ,feedback si
masurare pe termen mediu si lung - dupa trei ani trebuie sa vezi cum ai crescut”, promovare
prin infotripuri si B2B (,,ca sa primesti, trebuie sa investesti prima data”); ,se face turism dupa
ureche” - deficit de cunoastere a legii si nevoie de sprijin practic de conformare; ,fara oamenii
locului nu poti avea turisti”.

21. Perspectiva bucatariei locale (Subiect 22): punctele forte sunt siguranta (,,poti sa umbli
linistit noaptea, ziua, In toate cotloanele”) si peisajul; punctele slabe - estetica urband (;unu e
nimic coordonat cu orasul... haosul firmelor, vitrinelor, teraselor s-a degradat frapant iffultimul
an”, din ,nepdsarea administratiei”) si gastronomia centrului (,dezastru”; ,noiyiu ne”iubim
mancarea, nu suntem mandri de ea, nu stim sa o vindem, nu stim sa o povestim; nici nu o
cunoastem”; ,90% vinde burgeri, coaste, pizza, paste”); brandingul culinar cu trei repere
certificabile - clatita brasoveana (vita, sos de rosii, smantana; ,nu exista clatita brasoveana
dulce”), papanasul fiert, gombotii din Schei pe aluat oparit - printr-g“entitate de inregistrare a
retetelor si o carte-etalon ,sub egida OMD-ului”, cu implementare th meniuri; ,Brasovul: liniste
si multiculturalitate”; ,turistii nu ca n-au ce sa faca, ei nu stiu ¢e€ saffaca” - integratorul pe durate
(doua, trei, patru, sapte ore; una, trei, cinci zile); Airbnb netaxat — turist low-cost — , pungi de
supermarket prin camere”; absenta street food-ului ofiest'si a crasmelor simple (,70 de lei o
ciorba - o mizerie”); brasovenii care ,nu mai vin in/céntru‘in weekend deloc”; aeroportul care
,exportad brasoveni ca turism”; evenimente mici sifrecvente in locul ,chestiilor mamut”; regula
Jingredient, tehnicda, memorie - memorianeidiferentiaza” si memoria suprimata in comunism,
de reactivat; zamurile si tocanurile ca brandi\de tara.

22. Perspectiva calatorului intefsiv (Subiect 23): padurea-parc ca obiectiv principal,
declinata pe accesibilitate - ,Brasovul.e prietenos pentru cei care fac maratoane montane; nu e
prietenos cu persoane cu dizabilitati, cu persoane varstnice si pentru familii cu copii mici” - cu
cadru juridic existent (,hotarare de guvern... nu tre' sa plantezi nimic, nu tai copaci”); Tampa
mutata la nivel legislatiw national (,gestiunea Tampei nu poate fi o misiune a OMD-ului...
protejarea naturiiau laseamna s-o lasam parloaga”); Junii fara comercializare, intr-un festival
de o sdaptamana-desa Paste la Ziua de Caldri, cu breslele si Biserica Ortodoxa - ,saptdamana de
traditii popdlare si turism ecumenic-cultural”’; orasul povestilor cu realitate augmentats;
»,November Rain” - festival de sporturi extreme intre 15 Noiembrie si 1 Decembrie (,cu cat mai
rau, eu-atat mai bine”, alergare de noapte cu tricolor din LED-uri); jazz in Poiana Mica; ,,nu mai
Credvin schi In Poiana Brasov - altitudinea e mica fata de cat s-a incalzit clima” — Postavaru
aceesibilizat, cremaliera, mega-parc pe Ruia; istoria recenta blocata de trauma nereconciliata
(,n-am reusit sa spunem adevarul... un zgarie-nori intr-o mlastina morala”); hub agricol al Tarii
Barsei, stimulente fiscale pentru restaurantele cu produse locale, livezi pe terenuri degradate
pentru scoli; contra plafonarii cazarilor (,,nu suntem Barcelona”); riscul banalizarii, cu limitele
interventiei In piata liberd; traditia aviatica ca nisa; , Life on the Border” - Brasovul ca granita
intre lumi, ,mai bine ne mandrim ca suntem pestriti”.

23. Analiza de frecventa pe valenta (capitolul 7): screeningul celor 21 de interviuri pe 97 de
teme - 30 de atuuri, 37 de probleme si riscuri, 30 de propuneri - arata ca natura si peisajul (22
din 23 de subiecti) si patrimoniul construit (20) sunt atuurile aproape unanime; ca problema
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cea mai frecventa nu e de produs, ci de guvernanta (16), urmata de sederea scurta si de trafic—
parcare (cate 15); ca aceeasi realitate e laudata si deplansa de subiecti diferiti (gastronomia:
14 pe bogatie, 6 pe banalizare, 6 pe nevalorificare); si ca propunerile cele mai frecvente sunt
evenimentele (15), mobilitatea (13), stratul de agregare si OMD (cate 12).

24. Perspectiva conservarii si a culturii ca bun public (Subiect 24): diferentiatorul este
natura - ,avem muntele in centrul orasului; unde mai gasesti asta?”, dar polul conservationist
al seriei se opune accesibilizarii Tampei: ,as conserva, in primul rand, natura, pentru ca e un
slippery slope: intervii putin, dupa care pui asfalt, dupa care banda rulanta - ai luat Tampei
exact ce are mai valoros, biodiversitatea”; cadrul legal (sit de interes comunitar prin@lG,din
2022, plan de management Inca neelaborat - ,panza alba”, coridoarele ecologice/Tampa-
Postavaru impuse de strategia de biodiversitate) si trasatura culturala de luat Ta nérmare
(,unde se deschide putin usa, intram si trantim usa de perete”); alternativa: jparcuri de
proximitate in cartiere si o padure urbana pe platforma IUS prin expropriere (,instrumentele
existd, nu mai e vointa politica”); turistul 2050: ,care vine pentru cum-este Bragovul, nu pentru
ce si-ar dori el sa fie”; identitatea: ,suntem un amalgam... daca intrebi‘zece persoane ce este
Brasovul, iti vor da zece raspunsuri”, cu ,stralucirea de altadata*expli€itata - elegant3, cultur3,
multiculturalitate, tolerantd; cele trei directii ale calitatii vietii (natura, venituri competitive,
viata culturald); cultura ,ca bun public, mult mai mult de¢at entertainment”, fara comparatia
cu Sibiul, cu Sfantu Gheorghe si Timisoara ca modele; infrastructura culturala: Rulmentul
(aula), IUS (amfiteatru), Apollonia si fostele cinemfatografe, ,atomizata, aproape de oameni”;
democratizarea accesului (Culturama cu ecrane In cartiere); centrele de cartier ca poli
secundari (Piata Astra), cu modelul piateteicharceloneze - terase doar seara, pana la 23:00 - si
anti-dihotomia ,patrimoniu versus business’.

25. Centrul istoric dezordonat -(@analiza focalizata (capitolul 8.1): 16 interviuri din 22
(73%) contin referiri la dezordineawizuald si comerciala a orasului vechi, 9 In sens strict -
signalistica si firmele, vitrinele, culorile, terasele, tonetele, ,balciul”, elementele parazite de pe
fatade; formularea de referinta: ,cat de deloc se respecta norma urbanistica referitoare la cum
trebuie sa-ti arate firma,\cum iti decorezi vitrina, ce culori ai voie sa folosesti, cum trebuie sa
arate terasa - practie stam Intr-un haos si asta s-a degradat frapant in ultimul an” (Subiect 22);
nimeni nu apara, aspectul actual; instrumentele: norma urbanistica aplicata cu sanctiuni,
standardizarea teraselor, vitrine si iluminat, curatarea tonetelor, taxe diferentiate pe centru,
impozitprogresiv pentru paragina.

26. ¢Txafic, parcare de proximitate si pietonalizare - analiza focalizata (capitolul 8.2): 18
interviuri din 22 (82%) ating tema, 13 explicit; consens pe pietonalizarea orasului vechi
(heentrul pietonal. Mare. Mare.” - Subiectii 19-20; ,as scoate masinile conventionale din zona
istorica, efectiv” - Subiect 18), cu conditiile riveranilor, ale alternativei inainte de suprimare si
ale programului; divergenta reald doar asupra locului parcarii - in/sub centru (Parcul Central,
Centrul Civic, subterane: Subiectii 19-20, 15, 14) sau la noduri de margine cu transport public
(Bartolomeu, gara: Subiectii 1, 10, 18, 17); culoarele pietonale concrete vin din trei interviuri
(Unirii-Lunga-Titulescu-Filarmonica: Subiect 1; Dupa Ziduri-Livada Postei-Graft-Turnul Alb:
Subiect 14; tunelul Cetatuie-Strada Lunga: Subiect 5); culoarul parc — Cetatuie pe deal nu e
descris de nimeni - gol al seriei.
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27. Comunicarea vizuala a comertului din centru - analiza focalizata (capitolul 8.3): 15
interviuri din 22 (68%) ating aspectul vizual al centrului, 5 il tematizeaza explicit ca ,balci”
signalectic - firme, vitrine, culori, terase, panouri, mobilier urban, elemente parazite - iar unul
singur il formuleaza complet: ,cat de deloc se respecta norma urbanistica referitoare la cum
trebuie sa-ti arate firma, cum iti decorezi vitrina, ce culori ai voie sa folosesti, cum trebuie sa
arate terasa - practic stam intr-un haos si asta s-a degradat frapant in ultimul an” (Subiect 22);
diagnosticul comun e absenta aplicarii, nu a regulii; orasul a avut de doua ori un regim vizual
unitar al teraselor (umbrelele din 2010, proiectul de acum 5-6 ani) si lI-a pierdut; solutiile:
regulament local de publicitate actualizat (Legea 185/2013 ofera toate instrumentele, inelusiv
desfiintarea pe cheltuiala proprietarului), standardizarea teraselor, vitrine tip ,dulap si
obloane, iluminat arhitectonic, mobilier coerent, brand unitar de statiune, cu modelul Rarcului
Cultural din Cracovia - orasul infratit - ca buna practica verificata.

2. Metodologie si inventarul interviurilor

Interviurile au fost semi-structurate, realizate fata in fata de managerul’de/proiect, inregistrate
audio si transcrise, apoi anonimizate la nivel de vorbitor (ModeraterySubiect) si analizate fiecare
printr-o lectura integralda, cu note de lectura si cu identificatea“vtuturor temelor; raportul
consolidat a fost regenerat la fiecare interviu nou. Numerotarea subiectilor este continua pe serie:
interviul 03 a avut doi respondenti (Subiectii 3-4), ca si interviul 18 (Subiectii 19-20). Seria
acopera perspectivele-cheie ale ofertei si ale ecosistemului: mediul de afaceri si inovarea,
hoteldria din oras si din Poiana Brasov, patrimoniul=si cultura, serviciile publice si operarea
montanad, antreprenoriatul turistic metropolitaf,/sectorul cultural independent, marketingul si
brandingul, siguranta montana, administrarea‘padurilor, administratia publica locald, mediul
corporativ international, ecoturismul, \dezvoltarea imobiliara, intermedierea turistica,
gastronomia, expertiza juridica si experienta de calator, conservarea naturii si cultura ca bun

public.

Tabelul 1. Inventarul interviurilor

Interviu Subiecti Transcrierea Observatii
01 Subiect 1 integrala

02 Subiect 2 integrala

03 Subieectii 3=4 integrala doi respondenti
04 Subiect 5 partiala (tdieturi, final abrupt)

05 Subiect 6 integrala

06 Subiect 7 integrala

07 Subiect 8 partiald (partea intai)

08 Subiect 9 integrala

09 Subiect 10 integrala

10 Subiect 11 integrala

11 Subiect 12 integrala

12 Subiect 13 partiald (incepe in plind discutie, fara inchidere)

13 Subiect 14 partiald (incepe in plind discutie, final abrupt); cel mai lung

din serie (circa 2 h 30 min)
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Interviu Subiecti Transcrierea Observatii
14 Subiect 15 transcriere automata din audio (39 min), fara etichete de citatele se marcheaza
vorbitor Jtranscriere automati”
15 Subiect 16 integrala (30 min); interviu in limba engleza, tradus integral citate in traducere
16 Subiect 17 integrala (circa 74 min)
17 Subiect 18 integrala (circa 41 min)
18 Subiectii 19-20 | integrala (circa 53 min) doi respondenti; al doilea
intervine din a doua parte
19 Subiect 21 integrala (circa 63 min)
20 Subiect 22 integrala (circa 47 min)
21 Subiect 23 integrala (circa 89 min) o sectiune de istorie;personald,
nepreluata
22 Subiect 24 integrala (circa 27 min)

Matricea de screening pe valenta (document separat) codifica interviurile pe teme, w'trei blocuri
(atuuri, probleme si riscuri, propuneri), cu criteriul ,discutat substantial” si cu pumararea pe
subiecti; ea sta la baza capitolului 7 si a matricei consolidate a temelor diff interviuri si ateliere.

3. Fise analitice pe interviuri

3.1. Interviul 01: Subiect 1

Perspectiva de ecosistem economic si inovare; cel mai dehs‘interviu pe componenta de politici
publice. Diagnostic central: volum fara valoare - ,turistiijpe care ii avem nu-s turistii pe care ni i-
am dori” - cu ipoteza de lucru ca un competitor regional ar putea genera, cu un sfert din vizitatori,
80% din veniturile Brasovului. Deficit de notorietdte externa: singurele ancore functionale sunt
Dracula si Transilvania; ,Kronstadt” e, nectinoscut. Diagnostic de valori: discontinuitate
demografic3, rocada continug, ,amalgamsde valori”, oras hiperconservator (,progresistii orasului
sunt cei mai conservatori oameni”)j\pe*registrul libertatii - contrapunctul cel mai articulat din
serie: revolta din 1987 a fost raspuns la opresiune, nu expresie de libertate; libertatea istorica a
orasului liber ,e ceva pe care sespoate construi”, dar nu este azi o valoare traita. Efecte structurale
ale turismului: plafonareasalariilor, inflatarea imobiliarelor, centre nelocuibile; stagnarea calitatii
in absenta concurenteiy(,echivalentul a avea un startup de tehnologie in Cluj e a avea o terasa in
centrul Brasovului”):

Propuneri: (1) plafonare prin licentiere a cazarilor din Centrul Istoric, cu evaluare permanenta si
ridicare progresiva a calitatii (modelul Ljubljana); (2) hub gratuit pentru creatori de continut si
jurnalisti, cu newsletter; (3) monitorizarea anonimizata a fluxurilor din Centrul Istoric (harta de
densitate, terminal la Gara, data space) - ,azi tu faci interviuri calitative pentru ca n-ai date”;
management dedicat al Centrului Istoric cu doi adjuncti (rezidenti/turisti); extinderea amprentei
turistice (Sf. Bartolomeu, axa Opera-Filarmonica, valorizarea Brassai si Mattis-Teutsch); masuri
rapide (trecere de pietoni pe toata Piata Sfatului, pietonalizari de weekend, Politie Locala calare
si pe e-MTB, piata de produse alimentare Intr-un fost magazin universal din centru, eliminarea
trenuletului turistic); extinderea CATTIA ca incubator de startup-uri de turism si experiente

culinare.
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3.2. Interviul 02: Subiect 2

Perspectiva de operator international nou intrat. Dracula = cel mai puternic activ, la nivel de oras
si de tara (grup de seniori brazilieni veniti exclusiv pentru Dracula/Bran; cresterea segmentului
asiatic); concluzia validata in dialog: povestea exista, dar ,n-am identificat-o si nu stim s-o
vindem”. Problema structurald a hotelierului: durata sederii - circuitele actuale inseamna o noapte
per locatie; tinta minima doua nopti, conditionata de infrastructura punctelor de interes (exemplu
pozitiv: un muzeu privat din oras). Frictiuni de acces: 4-5 ore (pana la 8) dinspre Otopeni, ,,ultimul
touch conteazad”; aeroportul - activ subdezvoltat, ,operational ca banca”, conditia de impact:,24/7.
Parcarea: diferentiere tarifara zonala (cca 1 €/ora In centru, degresivla 12/24 ore), park-and-ride
pentru angajati. Airbnb: estimare cca 50% din oferta totald, concurenta neloiala (clasificare
obligatorie doar pentru hoteluri), pierderi la taxa de oras/Salvamont. Pozitie,moderata pe
segmentul low-spend (,,nui-as exclude”). Segment-cheie: familiile, cu deficitul de agrement pentru
copii (,trenuletul ala il avem din 1960”); Poiana: profil relaxare/cupluri + corporate/MICE
puternic; dezvoltare de vara necesara. Fatadele centrului: restaurarea ¢a/factor de atractie, cu

sprijin public pentru proprietari.

3.3. Interviul 03: Subiectii 3-4

Siguranta ca activ central al destinatiei (strdinii vin condifionat de ea; ,sigur si curat”); asocieri
externe: Castelul Dracula/Bran inaintea Bisericii Negre;.cetatile fortificate. Modelul base-camp cu
sedere de 5 zile (explorare radiald ,la maxim jumatate.de ora in orice directie”), cu veriga lipsa
precis identificata: nu rutele, ci serviciul - o agéntie cu cca sase excursii standard de o zi, ghizi
proprii, microbuze; ghizii locali functioneaza,deja ca ,vector extraordinar” prin receptii. Mixul
propriu: Inca majoritar national (30-40% /straini). Turistul dorit, definit non-financiar: ,sa
respecte ce gaseste, sa nu i se para casi Se.cuvine totul”; piete apreciate: SUA, Canada, Germania,
Franta, Regatul Unit; tinta formulatasfamilistul 35+, ritm , asezat”, 3-7 zile, piete-sursa propuse
Ungaria si Austria. Riscuri: upsii *=cel mai mare pericol”; supraaglomerarea (anticipabild prin
infrastructura in afara centrulti); riscul sanitar de perceptie; incalzirea globala vazuta ca
oportunitate (sezon estival, prelungit). Divergenta consemnata: presiunea imobiliara atribuita
migratiei definitive, it regimului Airbnb. Evenimente: caz concret de esec de guvernanta (doi
organizatori mapri\plecati din lipsa sprijinului; unul la Satu Mare); prag propus: de la sute de
participanti, eveniment ,de interes local” cu sprijin public; critica Oktoberfest (teren privat,
denivelat){ consens pe reinvierea Cerbului de Aur; nisa originala: ,evenimente fair-play” - sporturi
de echipajscrimd, tenis, explicit padel; Sala Polivalenta ca speranta. Airbnb: cea mai granulara
documentare a asimetriei de conformare (probe Sanepid lunare, ISU, plan de paza cu agent
permanent, ,cateva mii de euro lunar”, zeci de procente din investitia initiald), cu precedentul
Uber/Bolt si pozitia constructiva: cladiri dedicate, ,dar in aceleasi masuri”. Masuri ,ce sa nu
stricam”: prelungirea programului intr-o zona de entertainment acceptatd; Politia Locala vizibila
noaptea; Junii sau ,granicerii targului” ca patrule traditionale de weekend; momente publice
recurente (modelele Sighisoara/Cracovia; precedentul tunului de la Turnul Negru). Blocul
identitar: ,Brasovul nu are identitate... e un amalgam de culturi... e un targ. Dar tocmai ca aia e
cultura, de fapt!” — ,Identitatea sa fie cel mai bine organizat targ din Europa!”, metafora
curcubeului, breslele pe culturi cu hartd, comuniunea si toleranta ca trasaturi traite (narativ
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biografic multietnic; integrarea noilor comunitati), ,voci puternice” contemporane; cerere de
guvernanta: ,un pol de unde se creeaza aceastd identitate... toti acelasi lucru sa facem”. Libertatea:
asentita la solicitare; vocabularul spontan ramane comuniune-deschidere-siguranta.

3.4. Interviul 04: Subiect 5

Teza centrala: patrimoniul culinar barsan este de traditie urbana (,90%” din stratul
urban/occidental), de promovat ,cu staif”, in registrul cafenelei vieneze - distinctia neta rustic #
traditional. Tipologie completd a patrimoniului (pastoral/crestin/urban), criterii de
patrimonializare (notorietate existenta sau potentiald, poveste adevarata, irepetabilitatea locului,
retetd reglementabild), markeri culturali argumentati istoric (rabarbarul, tarhonul), breglele de la
1700 (Brutari, Covrigari, Franzelari) ca proba de sofisticare urbana. Cazul-secoala “Brassoéi
apropecsenye: preparat construit de altii, legat de Brasov doar prin nume - verdict: adoptare,
yjumatate din drum e facut”. Principiu transversal: adevarul ca datorie de marketing (,minciuna
are picioare scurte”), aplicat la Dracula - notorietatea ca vehicul al povestii adeyarate a lui Vlad
Tepes. Propunerea-far: candidatura UNESCO Creative Cities pe gastronOmie, cu relatia personala
existenta cu Bergamo (oferta de sprijin la dosar), portofoliul de branzeturi, formula ,Brasovul -
capitala gastronomiei montane din estul Europei” si ambitia festivalului international al branzei
cu decernarea ,Oscarului la branza” la Brasov. Inventar de ‘active nevalorificate: Cetatea de pe
Tampa (parc arheologic), reteaua de tuneluri (traseu Cetdtuia; muzeografie cu videoproiectii pe
senzori), Cetatuia (divertisment costumat de epoca), poiana Stejeris, Poiana Honterus (sala de bal
a sasilor; festival culinar; Honterusfest), parcul“tematic arheologic Lacul Noua , muzeul
gastronomiei brasovene. Evenimente si infra§tructura: Sala Polivalenta deschisa culturalului;
Palat de Congrese la Codlea/Ghimbav (dimensionare realistd 2-4.000; argumentul contra-
sezonalitatii); Targul International de Atta;*festivalul international al clatitelor; festival propriu
de arta figurativa 1n lut. Pozitie frontaldanti-mountain-biking (,nu sunt turistii pe care-i dorim”;
avertismentul Bergamo - ,muntéle se vede mai frumos de jos”; erodarea potecilor omologate;
incidente). Critici de guvernanta ¢ulturala: retragerea Ministerului Culturii din rolul de validare,
cazul Santilia Mocanilor, invecarea Barometrului Cultural (60-78% cerere de cultura traditionala
- de verificat), critica.executiei Targului de Craciun cu propunerea extinderii pe axa Titulescu-
Republicii-Piata Sfatului-Enescu-Michael Weiss. Pozitionari: ,Brasovul.. este superlativul
turismului romanesc”; repering cu egalii (Verona, Bergamo); de-emfatizarea programatica a

sasilor In prémovare (,nu numai ei au facut”).

3.5=Interviul 05: Subiect 6

Context macro: masuri prociclice, incasari -=30% minimum, dependenta de 90% de piata interng,
incoming insuficient. Formula de diagnostic: ,Brasov este destul de bine dezvoltat, dar nu este
bine organizat.” Poiana ca destinatie premium nedeclarata: investitii private la standard inalt,
spatiu public in deficit de imagine (,nu ai o promenada, nu ai o banca... nu ai o floare”); nu poti
promova fara ,pachet real”. Masura-cheie: punct administrativ separat pentru Poiana, cu buget
propriu si calendar (,prioritatile Poienii nu coincid cu ale Brasovului”), urmat de refacerea
integrala a conceptului peisagistic - ,modul de vacantd” de la intrarea in statiune (referinte: Sinaia,
Sovata). Etosul exclusivitatii: ,Poiana a fost o destinatie exclusivista dintotdeauna... asa trebuie sa
siramana”; mandria sosirii; turistul ,cu venituri peste medie si educat”; selectie legitima prin pret;
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gardieni eleganti care sanctioneaza ,cu zambetul pe buze”; reciprocitate: ,daca ii cazi gardurile pe
el... nu ne-ntilnim”. Ursul - marturia personalad cea mai puternica din serie: situatie ,scapata de
mult de sub control”; localnicii nu mai ies seara dupa ora 19:00; joggingul imposibil; solutia ceruta:
nivel legislativ, control populational, preventie prin patrule; formula guvernantei reactive: ,facem
nunta si lautarii vin dupa”. Sezonalitate: iarna ,subiect inchis”; vacantele alternative de februarie
- decizie publicd laudata; iulie slab; turismul silver martie-octombrie ca oportunitate majora
(sejururi de minimum 7 nopti, program complet - memoria produsului ONT: seri tematice la
Miorita, Favorit, Capra; ,era plin, erau 90% turisti strdini”). Model organizational: OMD ca
succesor functional al logicii ONT - fortd, corespondent direct la nivel central, feedback de jos in
sus, primatul vocii private; avertisment: ,daca autoritatile locale vor sa le conducd, nu se va
intampla nimic... dsta e ultimul tren.” Distinctia vizitatori/turisti: ,iti lasa doar gunei” .“Riscuri:
drumul Predealului (,moarte clinicd”) prin dezinteres administrativ; subinvestitia innagrement;
reglementdri de liniste adaptate statiunilor; critica festivalului Masivul (nepotrivirea cu audienta
si lipsa efectului economic).

3.6. Interviul 06: Subiect 7

Perspectiva operationala unica: presiunea turistica citita in fluxuri de deseuri si in operarea
montana. Date: pe centrul Brasovului - efective duble si frecvenfe duble (x4x intensitate; echipe
de noapte impuse de terase), volum de deseuri aproximativ,dublu; varfuri: iulie-august, Craciun-
Revelion (personal dublat), Pasti; dimensionarea loturilor de salubritate de catre primarie -
evaluata corecta. Contributie analiticA majora:\ externalitatea de deseuri a regimului
Airbnb/Booking - cresteri de volum la punctelé rezidentiale (blocuri noi, cartierul nou din nord,
centru); In Poiana, gunoiul lasat ,langa, jos, Ta stalp” hraneste direct problema ursului (,,oricat as
mari eu frecventa... ursul nu asteapta”).Schi*Variabila decisiva nu e altitudinea, ci vantul - avantaj
competitiv Poiana (deschidere 16 décembrie cu sezon plin vs. competitor deschis pe 30, ,super
sezon slab”); nevoi: extinderea domeniului pentru descarcarea varfurilor, capacitate de zapada
artificiala (,sub 2.000 m exista'un hormativ”), cablu si infrastructura electrica - e un mix”; ,Poiana
e perla Romaniei” conditionat de sustinere. Vara: reperul alpin (Schladming; sezoanele de umar
dezvoltate peste tot);=traseele de bicicleta ,unice in Romania”, cu veriga lipsa a conectivitatii
usoare (trasee verzicare sa lege hotelurile; modelul experientei de familie cu niveluri diferite care
se intersecteazd). Sania de vara: licitatie castigata, intarzieri; comparatia cu implementarea rapida
in alte locatiiy, Arii protejate: ,ducem lucrurile la extrem” In ambele sensuri; deciziile de mediu
armonizate_cu implementabilitatea; Panoramic/telecabina - ,extraordinard, va atrage turisti”
(viralizace instantanee la vizitatori din New York). Imagine externa: ,e aproape de Castelul lui
Dracula si e un oras german pierdut” (relatare in limba engleza, in traducere); soc cultural pozitiv
(,o0 alta Romanie”); continuitatea de carte funciara ca marker de incredere. Valori: integritatea
(,suntem mult mai integri ca restul”), disciplina cu reguli corect facute (filosofia diferentiata de
sanctionare a primarului, redata aprobativ), mostenirea de conduita saseasca (,toata lumea cauta
sa aiba o doicd germana”); paradoxul cartierul nou din nord (dezvoltare premiats,
comportamente-problema) vs. Triajul modest si impecabil; imperativul asimilarii nou-venitilor:
»Sa ia habiturile noastre”. Feedback extern pe supraturistificare: Barcelona-Milano-Roma ,prea
comercial”; ,aici Inca avem autentic... farmecul locului, calmul”. Parcare: tarifare diferentiata +
enforcement consecvent (lectiile personale Milano/Florenta); strategia de turism legata de
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strategia de dezvoltare urbana (Smart City). Formula de inchidere: ,Lumea nu-si da seama, dar
noi suntem turisti in Poiana.”

3.7. Interviul 07: Subiect 8

Operator mare, cu memorie institutionalad a statiunii. Contextul verii: cerere prezenta, asteptari
valorice crescute - raspuns: plus de valoare, nu scadere de tarif (,si a functionat”). Noul segment
leisure: clienti care nu mai cumpara ,cladiri” (camera si masa sunt ,la default”), ci experiente
ghidate - drumetii cu ghid autorizat, copii scosi din fata ecranelor, redescoperirea obiectivelor
externe (,Discover Transilvania”), operare prin parteneri externalizati. Nucleul strategic:
maturizarea cooperarii intre operatori - ,am uitat ca putem sa fim separati, dar impreund’jziduri
»micsorate”; memoria modelului de statiune: autobuzul de pick-up de la fiecareshotel"pentru
excursiile ,clientilor statiunii, nu ai hotelului X”. Identitatea Poienii, din interior:/standardul
(niciun operator mare ,n-a facut vreodata rabat la calitate”; operatorii mari sunt ,majoritari”) si
natura ca parte a ofertei in orice segment. MICE: frana principala - infrastruetura de acces; Centrul
de Agrement - ,strutocamild” (,nici-nici”), transformabil in centru de ¢onferinte; Sala Polivalenta
- ,mare plus pentru toatd zona”, conditionat de management cu expextizd MICE. Animale salbatice:
pierdere de business ,efectiva si cuantificabild”; nuanta comportamentala - entuziasmul turistului
e corelat cu distanta; propunere de valorizare controlata: Zene*de observare/hranire in afara
statiunii (Poiana Micd, Ruia spre carierd). Segment identificatspontan: sportivii - cantonamentele
se cazeaza in Poiana, dar se antreneaza la Brasov si Cristian; active adormite: stadionul Poienii ,in
stare deplorabila”, patinoarul nefunctional de citea trel ani. Perceptia ,,overpriced”: notorietatea
articolului anual satiric confirmata; aparare,sttucturata - lant de furnizori si achizitii similare la
nivelul Poienii, calitatea marfii fara rabat, forta'de munca autohtona calificata; decizia colectiva de
a nu cobori preturile: ,panta extrem degerictloasa... impactul pe termen lung va fi de reducere a
calitatii turistului”. Turistul dorit: ,seleefie naturald” prin pret; potential financiar si studii peste
medie; ,comportament turistic (corect”; respect reciproc. Accepta explicit distinctia rustic #
traditional prezentata din analiza de review-uri. Transcriptul se intrerupe la intrebarea despre
filtrele non-financiare de.selectie - punct de reluare pentru partea 2.

3.8. Interviul 08: Subiect 9

Vocea sectoruluircultural independent; discurs integral In registrul calitatii si al responsabilitatii
fata de loc/Tipologie: oaspetele atras de loc (,nu intreaba cat e ceasul”) vs. turismul ,bifat-plecat”
al centptlui=,un val care... te mananca” - cu poluarea sonora ca marker; profilul dorit: musafirul
cu’bun-simt. Experienta ca memorie de destinatie: turistii spanioli pentru care ,Brasovul va fi
asocidt cu concertul” de jazz de miercuri; evenimentul atipic ca diferentiator; ghidul de grup care
a sunat pentru informatii - ghizii ca si canal de distributie al agendei culturale, cu circuitul
informatiei rupt (,nici macar cei care sunt in Brasov nu stiu de spectacolele care se intampla”).
Diagnostic identitar: oras concentrat, cu povesti care ,urla spre a fi spuse”, nevalorificate; cauza:
»suntem cumva putin cam rasfatati... si fara responsabilitate”; contramodelul: responsabilitatea
personala fata de cladirea de 120 de ani si relatia senzoriala cu patrimoniul. Propuneri: ghid ,,viu”
al orasului (tipdrit + online, actualizat permanent); centre de informare cu oameni pasionati;
principiul , cartilor de vizita vii” (fiecare operator si angajat ca reprezentant al orasului); program
de briefing pentru ghizii de grup (dincolo de Biserica Neagra si Strada Sforii: Muzeul Muresenilor,
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Muzeul de Art3, Arta Contemporana, agenda de evenimente in timp real). Filosofie de comunicare:
»simplu nu este usor”; canal clar; complex # complicat. Riscul central numit: banalitatea - ,te pierzi
in banalitate” - cu proba pizzificarii centrului validata de un vizitator italian. Culinar: deferenta
explicita catre expertiza de patrimoniu culinar; contributii proprii: Kaiserschmarrn din reteta
germana de familie (de relnviat), borsul de sfecla, gombotii, dulceturile; covrigii - emblematici
doar ,daca ar purta” povestea; Imbratisarea spontana a principiului adoptiei: ,,nu sunt ale noastre
pana sunt ale noastre”. Pitch-ul pentru un strain: Corul Bach de la Biserica Neagra, Biserica Neagra,
Piata Sfatului, orasul verde, Viscri, prima scoalda romaneascd, armonia ,sasi, unguri, tigani, romani
in acelasi loc”, Junii, Pietrele lui Solomon - ,sa aratam lumii cine suntem, pentru ca noi nuprea
stim sa facem asta”. Etica civica: comunitatea ca actiune (,comunitatea isi pune osul la treaba”),
responsabilitatea individuald, Blaga ca reper. Registrul senzorial al identitdtii: ,Mirosul
Brasovului dupa mine este mov si e o combinatie intre muzica lui Bach, o lumina carejeade bland
intr-un pridvor si un june isi saruta iubita... si un pic de vant care miroase a ceva de abia copt.”

3.9. Interviul 09: Subiect 10

Pozitie identitara anti-esentialista: ,Nu cred ca existd in ziua de astazi,orase care sa mai poata fi
asociate identitar cu un arhetip... totul e foarte fluid”; identitatea materiala citita stratigrafic
(»inelele unui arbore”; epicentru + inele); periferii cu arhetiplxi proprii (pietonala cartierului nou
din nord ca ,,noul Republicii”); concluzia metodologica: ,Nuai'niste piloni unitari identificabili pe
care sa poti construi fundatii... trebuie sa construiesti Cu'ce ai valoros, fara sa clusterizezi.” lesirea
constructiva: reperul ,Civilizatia Muntelui” (identifieat la candidatura pentru Capitala Culturala
Europeanad), validat ca posibil concept guvernantt,o0 comunitate construita de-a lungul secolelor
in proximitatea muntilor”; cei care se mutaaiéi ,vin pentru asta”; conditie: sustenabilitate non-
intruziva. Diagnostic de piata: turistul oman din sud foloseste Brasovul ca ,extensie a capitalei”
(,sectorul Brasov”) si vine ,pentru décox”; valoarea decorului e relativa - pentru turistul strain cu
optiuni, ,vei gasi sapte milioane de alte locuri mai interesante ca decor”. Risc strategic nou, datat:
finalizarea autostrazii spre Sibiu # ,nu e un risc, este un fapt care se intdmpld” - va ,dezangrena”
turistul de decor din sud; argumentul proximitatii de Bucuresti ,dispare”. Raspunsul: turismul
experiential /tematic (evenimente + servicii interconectate + cadru natural), cu respingerea
Jbataliei caramiziler”.formula dilemei centrale: ,1 milion de turisti care lasa 1 €... 0 sa iasa
oamenii cu coasele®vs.,10.000 care sa lase 1.000 €” - si recunoasterea onesta: diferentiatorul de
1.000 € ,nu®l, ayem; avem bucatele de puzzle... la distante destul de mari pe tabla”. A cincea
confirmare,_a verigii de agregare: turul bisericilor fortificate fara optiuni de tranzit, fara
turoperatori integratori, fara portal de informatie conectata (cazul de utilizare: descendentii sasi
venitispe zborul de Niirnberg); formula: ,infrastructura de creat experiente”. Autenticul urban:
centrul istoric - ,un tourist trap in bunda masura.. devine, incet-incet, o butaforie turisticd”;
propunere metodologica: recensamant al rezidentilor ramasi in centrul istoric; cartierele-
dormitor ca autenticitate ratata (Tractorul, Gemeni, Racadau); modelul personal al autenticului
(viata reald a comunitatii vs. tourist traps). Nisa de aventura motorizata: festival-pilot in Holbav
(moto adventure, overlandere, ture de 60 km), platforma Trans Euro Trail, ,tardmul autentic”
Holbav-Poiana Marului la 20 de minute - turism nisat, non-masa, remote. Doctrina anti-branding
de locatie: ,putting lipstick on a pig... nu cred absolut deloc in branding de locatie” - valoarea vine
din servicii integrate si experiente; validarea explicitd a abordarii proiectului: strategie de
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dezvoltare locala prin turism, nu de dezvoltare turistica (,Brasovul nu este un sat care nu mai are
alte optiuni”); ponderea turismului experiential = decizie de alocare de resurse; celelalte categorii
(business, medical, ecumenic) cer interconectare de stakeholderi (universitate, clustere).
Metafora orologica a ,,complicatiilor”: ceasul Bisericii Negre arata aceeasi ora - valoarea o creeaza
lantul de experiente pana la momentul ,Bai, esti nebun?!”; distinctia complex/complicat (a doua
sursd independenta); Kennedy (,because it's hard”) si Everestul ca obiectiv comun vizibil;
sbrasoveanul cu capul in pamant” - deficitul de constientizare a propriilor valori. Mobilitatea ca
strat identitar: transportul public - ,cartea de vizita a nivelului de civilizatie”; cercetari proprii de
shadowing cu turisti stradini din gara; ,in weekenduri, in centrul Brasovului, roméana este limba
minoritara”; statiile de autobuz ca ecrane de informare distribuita (contra infochioscusxilor,
,dintotdeauna un fail”); doctrina politicii de parcare ca selector de turist (parcarea in centru —
turistul de restaurant de 2-3 ore, beneficiu comunitar minim; Park and Ride + tranzip— turistul
de experiente care ,ia orasul la picior” si parcurge identitatea de la gara prin Centrul Civic spre
centrul istoric); aeroportul si gara fara conectare feroviard; Via Transilvanica drept model al
culturii pe care turismul o genereaza in comunitatile traversate (,au invagat'sa se autoeduce in a
fi relevanti”). Evenimente mari: ,Nu avem in Brasov know-how si\resusse suficiente” (anecdota
Eurovision - Sala Polivalents, singura cu capacitate minim eligibila);conferinte pe nise ca ancore.
Guvernanta: OMD - ,platforma, liantul care sa unificeq ptnctele.. serviciile.. sinergiile”;
depolarizarea comunitatii (mizele politice marunte lasa«,capse puse si blocaje”; fabula mere-
pere-frunze despre expertiza externd inutila intre acteri ,pe‘dusmanie”).

3.10. Interviul 10: Subiect 11

Vocea operationala a muntelui si cel mai conséevent pledant pentru scara metropolitana: refuza
spontan cadrul municipal la definire ({M-a$ axa... pe zona metropolitana”), defineste zona ca
multiculturala, ,care-ti poate indeplinizasteptarile”, si sustine promovarea unitara pe modelul
FOTE 2027 (competitie multi-lo¢atie: Brasov, Covasna, Predeal, Rasnov, Cheile Gradistei, Targu
Secuiesc) - campania centralizata bate campaniile punctuale ca impact si cost. Cuvantul de ordine:
standardizarea - trasee_tuxistice standardizate cu realitate augmentata (coordonate GPS —
imagini istorice), biletunic de schi intre statiunile zonei (,cum este sila muzee”, pe logica cardului
de sezon), dotaresuniforma a partiilor (,afecteaza imaginea generald”), terase standardizate
(invoca proiectul de identitate vizuala de acum 5-6 ani) si modelul Big White (Canada, vazut la
Congresul d&Salvare): brand unitar de statiune peste toti operatorii, card unic de discount, schi
de noaptepapres-ski prelungit; in oglinda, critica plasarii de produse (mese cu branduri de bere,
reglame.de jocuri de noroc la portile aeroportului - semnalate cu prudenta, , de verificat”) - ,da o
impresie de saracie”; propune branduirea ,,cu Kronstadt, cu Brasov”. A doua contributie majora:
reteaua metropolitana de trasee verzi de familie - distinge MTB-ul tehnic din Postdavaru de
plimbarea recreativa (,,0 familie cu doi copii nu are unde sa se plimbe cu bicicleta 1n siguranta in
Brasov. Nu are.”); traseu concret pe drumuri forestiere si liziera padurii, fara defrisari:
Bartolomeu — cariera — Sf. Nectarie (spatele INA Schaeffler) — Cristian — promenada Rasnov —
Poiana — Drumul Vechi — Bran; semnalizare, iluminare solarda autonoma, borne numerotate cu
localizare (nevoie operationald Salvamont: ,turistul nu stie unde se afla”), digitalizare, e-bike-urile
ca democratizatori; Poiana Mica amenajabild; Lempes/Sanpetru - trasee pedestre si de bicicleta
in acord cu administratorii ariilor. Filosofia integratoare: reguli clare aplicate, nu ingradiri -
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eticheta ,iar vin bucurestenii” ar disparea cu reguli aplicate (delimitarea stricta schi/sanie - ,cele
mai grave accidente”: sanii scipate de sub control; contrapanta partiei de tubing ca model de
design sigur; echipament minim pe munte, cu practica din strdinatate ,,«N-aveti ghete adecvate,
veniti maine»” si consecinte la accidente din neechipare; casca; reguli locale prin
operator/parteneriat public-privat, ,gandite cap-coadd”, cu norme de sanctionare); pozitie
institutionala nuantata: fara amenzi si fara salvare cu plata (,pe noi ne intereseaza partea de
salvare”), dar cu responsabilizare (paralela UPU); in parcuri - acces cu reguli, nu interdictii: ,toate
ingradirile vin cu minusuri... mai bine un flux mai scazut decat un flux zero” (reperul Yellowstone:
libertate maxima, reguli de bun-simt, sanctionare ferma); ariile protejate inchise oamenilor devin
,0 miniinchisoare interioara.. o arie exclusd”; refugiile montane donate - ,idee, bunj,
implementare proasta” (ancorare, ,iesi din peisaj”), cu modelul integrarii peisagistice:{Ursul - cea
mai tehnica pozitie din serie: ,Ursul e o poveste si o sperietoare de ciori... Ursul nuse vinovat.
Vinovati suntem noi, oamenii”; mecanismul domesticirii (hranire — asocierea om-hrana),
imunizarea la zgomot (ursii de la Baza Muntelui nu mai reactioneazd_la semnale acustice),
reproductia scapata de sub control dupa oprirea vanatorii, atacurile-pfovocate de apropiere
(Transfagardsan); regulile care fac muntele sigur (zgomot continuu pe traseu, gunoiul dus Inapoi
in oras, fara focuri) plus infrastructura urbana anti-urs: locuritde picnic amenajate suficiente si
tomberoane ursa-rezistente (,,ursul vede ca nu are acces, sigur nu se mai intoarce”), cu Racadaul
ca exemplu al lantului deseuri-ursi. Echilibrul rezidenti-turisti prin beneficii permanente: in loc
de reducerea de 50% doar miercurea, ,25% non-stop” - rezidentul ,investeste In fiecare zi,
platindu-si toate taxele”; pedagogia beneficiului (diseonfortul de 3-4 zile al unui festival vs.
fondurile care se intorc: ,tu locuiesti acolo 12 lunirdin 12... beneficiar principal”) si aprecierea
scuzelor publice ale organizatorilor cdtre «omuhitate. Diagnostic: ,,dupa ora 10:00 e mort” -
absenta vietii de noapte si a apres-ski-uluijlogica investitiei pe termen lung (scena permanenta
amortizata - exemplul Nibirii) si medelul Ghimbav: infrastructura permanentd de evenimente
detinuta de administratie, inchiriatavstandardizat (,Aici de-acuma facem doar evenimente”).
Transport: autobuz direct Bartolomeu-Poiana dotat pentru echipament, redundanta cailor de
acces (blocajul recent pe Rdsnov), proiectele in discutie (drumul de pe Carierei, gondola Brasov-
Poiana, partia spre Rasnov);redirectionarea metropolitana a fluxurilor conditionata de aducerea
Predealului la standardéle Poienii - cu observatia ca gara Predealului aduce flux neselectat direct
pe partie, In timp’ce ,Poiana mai selecteaza putin” prin efortul de acces. Dimensionarea echilibrata
a infrastructurfiy(€ozi vs. timpi morti; paralela aeroportului); alternativele meteo si diversitatea
(Centrul de Agrement apreciat ca agrement - ,un centru foarte fain”); atitudinea brasovenilor (,au
ajuns. la o limita”; comparatia cu ,caldura falsa” americana care totusi functioneaza ca ospitalitate
perceputd); Racos/Lacul de Smarald ca reper de interconectat prin storytelling; metafora casei:
»,Brasovul e casa noastra... nu poti sa ai asteptari casa sa-ti ofere caldura daca tu nu o ingrijesti.”

3.11. Interviul 11: Subiect 12

Deschide resursa pe care niciun alt respondent nu o putea aduce: padurea-parc ca infrastructura
de experientd cu regim juridic favorabil - padure cu functie de protectie, ,pusa la dispozitia
oamenilor pentru activitati culturale, educative, recreative, turistice”, amenajabila fara autorizatie
de constructie (,elimind o groaza de birocratie”), cu materiale locale, integrate (,nu se toarna
betoane”); scara: circa 3.000 ha in jurul orasului. Proiecte in curs, nu la conditional: doua piste de
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bicicleta de familie (cca 7,7 km, latime pana la 2 m, Racadau/lepure — Noua, diferenta de nivel
mic3, ,de la nepotel, cu bunica, cu parinti”, popasuri, bancute, rastele integrate, panou de joaca,
bancute in jurul unui arbore pentru baie de padure, intersectate cu drumul forestier si cu viitorul
parc dendrologic; termen sperat: anul acesta; fara cosuri de gunoi - ,sticla plind o aduci acasa
goald”); parcul dendrologic (~25 ha, in plantare; ,Brasovul nu mai are parc dendrologic, desi avem
Facultatea de Silvicultura, desi avem institut de cercetare... e un punct greu pe harta”); pasarela in
coronamentul padurii (turnuri cu trasee suspendate de la sol la coronament, companie germana
adusa la Brasov, locatie gasita, ,incercam sa dezvoltam” - monetizabil prin taxa de intrare); trasee
tematice cu ,puncte de aha”, aplicatii, ghizi; trasee terapeutice/baie de padure in plan; retea de
bicicleta extinsa ,din Postdavaru pana pe Timis”. Principiu de monetizare: traseele nu sestaxeaza
(,padurea este a comunitatii... plateste taxe”); padurea e ,punct de atractie si supoxt al celorlalte
activitati economice - un punct-cheie chiar. Sau ar trebui sa fie.” Arbitrul ifistitutional al
controversei turismului activ: conflictul pietoni-biciclisti e real si ,resimtit peste tot - Elvetia,
Germania, Austria”, din lipsa unei retele separate; solutii: instalatii de reducere avitezei, trasee
paralele, piste dedicate ca ,prim pas... pe rand”; avertisment de degradar¢ (iesirea din traseu —
santuri — drenaj - ,Poate sa strice enorm”); deschidere pro-endure’ motorizat la nivel de
evenimente. Reguli: bunul-simt ,se invata”, ,la vecini s-a facut\¢u ‘amenzi” mari, fara negociere,
care ,intra in genetica utilizatorilor”; sanctioneaza JandarmeriayMontana si personalul silvic pe
fond forestier. Culegerea produselor nelemnoase - interzisa legal, cu ratiune legata direct de urs
(,sunt masa pentru fauna”); pragmatic, ,0 punguta de ciuperci” nu e problema - problema e
turistul ,care se considera indreptatit sd iasa din trasew”. Educatia ca nucleu (,tot la educatie ne-
ntoarcem”): program activ pentru clasele 0-4,/fara cosmetizare, cu propagarea ,parintii se
muleaza dupa copil”; autocritica pe comunicare”(,Noi, ca silvici, la capitolul comunicare stam
destul de rau... cei mai pasionati oamepni de.ceea ce fac”) si principiul structurant: ,Hai intai sa
oferim ceva si dupa aceea sa cerem”geu regulile ,la sfarsit” (,noud ne place drama si ne place sa
dam intai cu parul”). Imagine externa: strdinii vin cu perceptii de ,oras frumos, seamana cu
Innsbruck, cu orase din Polonia, ififluenta germana”, mancare buna, schi; la fata locului ,uau-ul
creste” pentru ,padure multd, accesibild, salbatica”; verdictul lor: city break - ,,dupa schi eu nu mai
am ce face”, ,prea multdiliniste pentru un oras de talia asta”. Riscuri: supraaglomerarea acelorasi
zone (,Drumul Vechif barda la barda”) — dispersie; plictiseala — reinventare periodica prin
evenimente in padure (folk in poiand, running, bike, enduro, campanii educative); lipsa de
educatie; teamayde animale ca risc de perceptie, cu recunoasterea ,suprapopularii de urs”; camere
de monitg@rizare existente (dar ,de multe ori dispar”); incendiile - ,risc foarte, foarte mare”:
supraveghere in seceta pe zonele turismului de gratar (Noua, Pietrele lui Solomon, la Iepure),
vetre de foc amenajate la distanta de padure, imposibilitatea hidrantilor, rezervoare unde se
poate, accesibilitatea ca preventie (incendiul din 2012 de deasupra strazii Curcanilor), perceptia
publica ,astia vor sa taie”; Brasovul - ,caz fericit”: regulament de utilizare a drumurilor forestiere
puse la dispozitia turistilor, ,mai ales a celor pe doua roti”. Pitch extern testat la un eveniment
international (~10% auzisera de Brasov): ,Munte, padure, mancare buna”; ,,Cand spui Brasov, nu-
| inteleg. Cand spui Transilvania, deja 80%... «<Aha»”; Dracula gestionat matur (,toatd lumea rade,
toata lumea stie... Toata lumea-si vinde legendele... nu avem numai Dracula, avem foarte multe
legende si traditii”), uimirea strainilor la imaginile cu Junii si cu felul in care ,folosesc ei padurea”;
mit de combatut auzit la o conferinta europeana de drumetie: ,in Romania intri la puscarie daca
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intri In padure”; grup international gazduit la Inceputul anului viitor. Trei decizii: sistematizarea
accesului (,,sa-i fie usor sa ajunga, sa parcheze”; brasoveanul simbata in centru - ,85% nu am nicio
sansd”; ,mentalitatea noastra: dacd putem parca langa masa”; Park and Ride Poiana Mica -
»colosal... mana cereascd”), infrastructura de recreere in toate cele 3.000 ha (,trebuie sa le oferi ce

sa faca”), educatia comunitatii locale inclusiv despre turism si armonia cu vizitatorii.

3.12. Interviul 12: Subiect 13

Vocea administratiei locale; valoros mai putin prin diagnostic, mai mult prin confirmarile
institutionale. Vine cu un document propriu - ,opt directii strategice” de prezentare turistica:
Brasovul medieval (Piata Sfatului, Biserica Neagr3, fortificatiile, turnurile, bastioanelg,Strada
Sforii), Brasovul romanesc si spiritual (Scheii, Prima Scoala Romaneasca, Biserica Sf:Nieolae, Piata
Unirii), Brasovul verde (Tampa, Pietrele lui Solomon, Parcul din Noua, drumul forestier paralel cu
DN1), Poiana Brasov si Postavaru ca ,concept pentru cele patru anotimpuri” (trekking, biciclisti,
wellness/spa, familii, concerte de anvergura medie; sania de vara ,aprobata’), Brdsovul cultural -
cu recunoasterea ,Din pdcate, muzeele din Brasov nu sunt pronitvate” si a concentrarii
festivalurilor in centru, ,unde se stie ca oamenii deja vin”, Brasovul pentrt familii (Zoo, Noua, Parc
Aventura, Aqua Park), Brasovul business si conferinte (Sala Polivalenta de 10.000, hotelurile noi
de lant, salile din Poiana), mobilitatea turistica ,fara presiune‘suplimentara asupra brasovenilor”.
Tinta declarata: ,Brasovul este privit ca un oras de city break.! mai mult de doua zile nu ai ce face.
S-a inchis” — trei-patru nopti, cu structura de zile: céntru istoric si Schei / Poiana si Postavaru
(,nu as vrea ca oamenii sa vina doar in Poiana Brasov sa manance un kurtos si un langos”) /
gastronomie locald si culturd; traseul cetatilor medievale din judet (Rupea deschisa, Fagaras
reabilitatd, Rasnov ,nici dupa atata timp nu afost deschisa”, Feldioara nepusa in valoare, Prejmer,
Cetatea Brasovului ,,0 sa mai dureze”});sZona metropolitana - ,70% din judet”. Confirmari
institutionale: (1) centru expozitional 1a,CET - ,Avem in vedere lucrul acesta” - 40 ha cu utilitati,
la marginea orasului, functiune{ mixta (zona industriala pentru locuri de munca, ceruta de
ambasade si investitori - ,Brasovul nu are o zona industriald” - plus evenimente si conferinte);
stadiu: studiu de fezabilitate,pentru curatarea platformei aprobat in Consiliul Local (~60 de zile),
valorificarea fierului yechi, cuprului si pietrei; turnul probabil pastrat; (2) trenul metropolitan -
»se va face”, trasewmaprobat: Stupini-Prejmer (37 km; statii Stupini, Nicolae Labis, Tractorul),
Codlea-Parcul *Industrial Ghimbav-Aeroport-Gara Bartolomeu, intra-municipal Tractorul-
Stupini-MicSuniea-Triaj-Zizin, varianta Sfantu Gheorghe (Brasovul ca hub si pentru Covasna);
orizont;,,maxim cinci ani”; Agentia Metropolitana de Transport functioneaza deja cu RAT (fiecare
UAT"plateste costul pe kilometru); autobuze pe hidrogen in vedere; (3) conceptul ,Brasov City
Mountain Pass”: legatura rapidad aeroport-centru-Poiana, transport public cu frecventa mare spre
Poiana in weekenduri, park and ride, tichet integrat - ,vii la Brasov, stai trei nopti, dar nu-ti trebuie
autoturism”; ,Brasovul fara nevoia unui autoturism”; efectul aeroportului: ,a crescut turismul in
municipiu cu 18%” in doi ani (declarat ca date oficiale). Imagine externa prin delegatii: prima
vizita - ,un oras extraordinar, un oras medieval, un oras cu oameni calzi”; consilierii din Cracovia
(oras infratit) ,efectiv stupefiati” de cladirile istorice si de ,transport public electric total”;
vizitatorii recurenti - ,oras curat.. administratia isi face treaba.. se dezvolta continuu”; pol
economic ,in curs de dezvoltare”; avantaje fata de Sibiu (domeniul schiabil, Biserica Neagra,
turnurile, Tampa); ziua la Bran mereu inclusa. Infrastructura rutiera ca oportunitate: autostrada
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pana la Fagaras ,se face 100%”, termen ,2028, daca nu gresesc”, Fagaras-Brasov ,la stadiul de
documentatii”; ocolitoarele Comarnic si Busteni; tronsonul Sacele-Doftana - ,vreo trei directii”
spre sud. Riscuri: respinge supraaglomerarea cu argument demografic (populatie stabild 15 ani;
»un consilier local la 1.000 de locuitori.. 27 de consilieri, 270.000 teoretic”; rezidentii
metropolitani isi pastreaza domiciliul pentru scoli) - argument care raspunde la cresterea
populatiei, nu la fluxurile turistice. Airbnb: la datele prezentate in interviu (173 unitati in
statisticad, ~300 licentiate, >2.100 in AirDNA; minimum 1.500 de unitati scoase din fondul locativ),
verdict: ,evaziune fiscald, asta se cheama”; realitatea administrativa: taxa de oras pentru fiecare
unitate HoReCa ,dansii n-o platesc”, primaria nu are instrumente de constatare intr-unjbloc;
solutia - legislativa, la nivel national: listarea pe platforme conditionata de un aviz al uneisentitati
a statului, cu paralela Uber (platforme internationale care ignora licentierea locald;soferiidin alte
judete, patru intr-o garsonierd, masina 24 din 24; protestul de anul trecut). Transcriptubse opreste
in aceasta tema.

3.13. Interviul 13: Subiect 14

A doua voce specialist in patrimoniuica a seriei, cu cel mai dens material pe patrimoniul viu si pe
arhitectura identitara a orasului. Teza centrald: Brasovul e_un joras multicultural facut din
sinergia a vreo trei-patru nuclee urbane” - Scheiul (,orastil romanesc, sau cum ziceau sasii,
suburbiul, n-a fost niciodata sat”; ,Ober Vorburg”; ,nu scrie nicaieri «Bauer» la romani”; ,primul
oras romanesc din Transilvania”, al doilea fiind Blajul), Cetatea, Brasovul Vechi (niciodata
inconjurat de ziduri) si Blumadna (zona maghiaraj), fiecare cu marginile sale sociale; inversiunea
de perspectiva ,pentru scheieni, orasul Brago¥, e(in spatele Scheiului”, pe axa Drumului de Care
spre Tara Romaneasca (comert ,facut indeesebi de romani”; reconstituibil - ,exista pe harti”);
cronologia portilor spre Schei (Poarta Valahica/Ecaterina, ,adevarata Poarta a Scheienilor” din
1823 la Bastionul Fierarilor, din banii ler). A doua contra-naratiune la centrarea saseasca (dupa
Subiect 5): casele negustorilor romani si greci ,poate cele mai inalte si cele mai frumoase” (Palatul
Safrano, casa Eremieas), toleranta religioasa invizibila (edificiile de cult ale celorlalte confesiuni
,in fundul curtii”, sinagogasde pe Castelului ,invizibila”; Adormirea Maicii Domnului - copie a
bisericii grecesti din Viena), mecanismul urbanizarii secuilor prin slugarit si accesul restrictiv in
bresle. Registre identitare suplimentare: orasul presei si tiparului / al limbii romane literare
(Gazeta de Transilvania 1838, Foaie pentru minte, inima si literatura 1837; Ziua Limbii Romane
»ar trebui safievuna din cele mai tari sarbatori pentru brasoveni”), orasul muzicii (facultate,
Filarmoniea, Opera, coruri - lipsesc orchestra populara si fanfara), orasul-muzeu cu titlu asumat
(,Bifte ativenit in mareata si ilustra cetate a Brasovului!” - model ,Serenissima”; ,ori te lauzi in stil
maxely ori mai bine stai acasa”). Patrimoniul construit ca traseu al stilurilor (gotic, Renastere,
baroc post-1689, neoromanesc si cubism interbelic - casa din 1937 cu ferestre de sticla curbata).
Cele trei giuvaiere ascunse: Cetatuia restaurata ca restaurant de clasa in tinute de epoca, ,nu
butaforie”, si loc de promovare a gastronomiei pastorale; Biserica Greceasca cu necropola
Brancovenilor si cladirea Companiei de Comert Levantine; Dupa Ziduri ca promenada si pol de
evenimente - amfiteatrul natural dintre Turnul Alb si Turnul Negru, accesele istorice de redeschis
(poarta din zid de la nr. 24, Casina Roman3, pod aerian de la Graft spre Turnul Alb), galeriile de
refugiu spre Sprenghi. Propunerea de anvergura: refacerea luciului de apa al santului cetatii sub
Tampa (,Brasovul duce lipsa de zone de agrement si cu apa”) - lac/strand recirculat cu terase, pe
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umplutura fara retele a drumului actual, cu parcare dedesubt; sistemul hidraulic istoric (lacuri in
cascada, zagazuri, moristi) ca poveste. Pachetul orasului-muzeu: plastica fatadelor (obloane,
ferestre de lemn, vitrinele tip dulap - Vatra Ardealului, noua vitrina de pe Baritiu), iluminatul
arhitectonic (,Orasul e o tristete cdnd ajungi seara... arata bine la parter, si la etajul unu apare alt
oras: Intunecat” - Biserica Neagra si Casa Sfatului fara reflectoare), defrisarea Dealului Cetatii,
belvederi si ciresi amari pe Tampa, Treptele Gabony refacute, Cetatea Brasovia ca parc arheologic
(,bate Rasnovul si Rupea”; sit arheologic de clasa A anterior Naturii 2000), pasarela la nivelul
coronamentului din Saua Tampei spre Poiana (convergenta independent cu pasareld in
coronamentul padurii-ul Subiectului 12), belvederi-popas pe model maghiar. Tampa - pozitia cea
mai radicala din serie: ,N-avem nevoie de salbaticie si rezervatie in centrul Brasovului, nestrebuie
un parc!”; rezervatia a distrus silvostepa pentru care fusese declaratd; ,Nu era agreata salbaticia
in Tara Barsei”; perdelele de protectie din 1875 ca instrument politic impotrivas oieritului
romanesc; ,,0ri una, ori alta”. Fauna: ,Trebuie sa alegi intre oameni si fiare”; ,prima data trebuie
sa scapi de animale” (formulari radicale - tratare la nivel de tipar), legatd de traditia pastorala
(»gospodarim muntii cu oile”). Traditia ecvestra: respinge politia calare.,dubii in ceea ce priveste
capacitatea ei”), propune calesti cu rase locale (lipitan, Nonius - nuMrizieni; principiul ,sunt de
aici”), 7-10 calesti, statii (Silvicultura, Livada Postei/Brassai, sub ‘Tampa), trasee ,care sa duca
undeva” (critica pistelor ,care se opresc intr-un sant”). Ghidaj siinformare: trenuletul ,se plimba
fara sa vorbeasca” (material audio oferit gratuit, refuzat), Centrul de Informare fara harti si
pliante, pliantul oficial al centrului o lucrare varza” - prgmovarea ,nu trebuie lasata pe mana unor
functionari, ci facuta cu institutiile de cultura, industriile’creative, HoReCa”; promovarea explicita
a hotelurilor de 4-5 stele ca plus. Viata de noaptey,program de spital... azilul de batrani unde s-o
dat stingerea la ora 10... ar trebui viata de neapte’pana la 3-4” - blocajul: rezidentii catorva strazi
din centru (caracterizari sensibile). Disgernamant cultural: ,12 weekenduri” dedicate ,culturii si
educatiei sau unor evenimente majore®; sin cultura nu mai exista democratie... liber cerul culturii,
dar toti cei care se ocupa de culturdnt impostorii”’; ,mai bine niste evenimente mari si de calitate
decat multe evenimente mici”; Oktoberfest ,nici educativ, nici cultural, nici traditional” —
contramodel: festival al befii locale artizanale cu mici, bulz pe gratar, ceafd, paine cu cartofi - ,nu
se poate sa faci evenimenteculturale de anvergura fara mancare”. Junii ca diferentiator UNESCO:
»dintre toate oraseleimari din Transilvania... cel mai interesant e Brasovul” - ,a pastrat traditii si
solidaritati medi€vale... intr-un mediu urban”; , obicei popular urbanizat... fenomen viu” cu peste
24 de activitati'‘pe an; patrimoniu mobil unic (salanurile din metal aurit - ,n-o sa gasesti nicaieri
in Transilvania”; buzdugane, sei, capestre, ciucuri tricolori); Hora Junilor unica (dictionarul
interbelic jal jocurilor: ,forma cea mai frumoas3, perfecta”; singurul cadru pentru joc de arme;
singura hord pe stanga si deschisd; ecoul la Eminescu); Stropitul cu parfum (udatul interzis de
magistrat in 1741; Biserica Sf. Nicolae 1-a ,increstinat, adoptat si urbanizat”; ,Hristos a inviat!” in
romand, slavona, neogreaca); Martea cu placinte (fundraising burghez ~1820; portocalele din
aprilie — Brasovul ca poarta a citricelor, Calea Brasovului atestata cu privilegiile din 1368); cele
patru Jocuri Stramosesti ca rituri de trecere; Brasoveanca (krakowiak — Viena — Paris — Saguna
— ,sinonim cu romanitatea pe cinci continente”; Ziua Jocului Brasoveanca; legatura cu infratirea
Cracovia). Corectiv important: propunerea saptamanii Junilor in cartiere - ,Nu se poate”:
saptamana e a Junilor Tineri, obiceiurile nu se pot scoate din cartier (,,am scoate obiceiul din Schei,
ar fi diferit”). Programul de transmitere ,fara bani, prin decizie”: ora de patrimoniu local in scoli
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(Inspectoratul cu Junii, Muzeul de Etnografie, ansamblul studentesc; Brasoveanca din clasa
pregatitoare, 7-8 jocuri pana la a VIII-a - ,un speraclu prin care intri in lumea Junilor”; pilot deja
testat: ,peste tot au facut impresie buna”), concurs intre scoli cu premiu-experientd, proiectii la
dirigentie, participarea brasovenilor la Maialuri (Pietris/Belvedere), transmisie nationala
coordonata cu Junii (experienta dezordonata cu televiziunea publica), infrastructura acoperita
pentru zilele cu ploaie (,,0 sala mare de bal, cum e aia din Cristian”), fanfara si orchestra de muzica
populara a Brasovului ca institutie municipala (,orasul n-are”); modelul comunitatii grecesti care
isi ITnvata jocurile saptamanal. UNESCO pe doua linii: Junii + pastoralismul (festival al traditiei
pastorale + festival international al branzei); activul existent - la inscrierea UNESCO a crésterii
lipitanului, Romania a intrat cu argumentul celor patru linii de sange din sase (Fagasas), cu
lipitanul ,inclus in Obiceiul Junilor” si in ritualul de inmormantare a Junilor (calukcu saua pusa
invers) - ,cu asta am intrat deja in UNESCO, e scris in documentatie”; ,singura fara cu lipitan
negru”. Simbolistica Junilor in design urban (Polivalenta putea prelua motive; salanurile in fier
forjat la balustrade; clante si bolarzi-buzdugan; un June calare la intrarea dinspre aeroport).
Digital: Turul Crucilor si al Troitelor cu GPS si imaginile din interior, inscriptii traduse; aplicatie
de recunoastere a reliefului (Dealul Melcilor, Paticel, Gorita, Crueufu*Mare...) - blocate de lipsa
continuitatii finantarilor; ,,ce mai e nou la Juni? - noi facem o tradifie} [deea e ce-am pastrat, nu ce-
am innoit”. Registrul libertatii: redeschiderea curtilor seoliler - ,amenzile si ura trebuie
canalizate... a gresit unul, pedepseste-1 pe dla”; ,si ce daca se strica? Facem altele, poate mai bune”
(convergent cu regulile-nu-ingradiri ale Subiectului=11). Transcriptul se opreste la Cetatea
Brasovia.

3.14. Interviul 14: Subiect 15

(Sursd: transcriere automatd locald a inregistrdrii audio, fdrd diarizare; toate citatele -, transcriere
automata”.

A doua voce a administratiei loecalesComplementara Subiectului 13: acolo proiecte si directii, aici
realitatea implementarii si corective de teren. Ratiunea strategiei: ,degeaba sd faci o mie de
planuri si ai o mie de idei'dacd’'nu ai un canal pe care sa te deplasezi... sa stii care sunt cdile majore,
nu neapdrat sa te (imiteze”, cu legitimitatea participativa (,conteaza foarte mult parerea
oamenilor, parerea brasovenilor... stakeholderii”). Agenda declarata: oras verde, piste de biciclete,
scoaterea traficului din centru, parcari subterane (,subiectul zilei”). Teza parcarilor: contra
obiectiei ¢cd"parcarea subterana aduce trafic - ,dimpotriva, traficul o sa scada”, pentru ca traficul
actual ¢ trafic de cautare (,daca existd, merge... hai sa incerc... ma invart, o pleca cineva”): ,atat cat
existasemnul asta de Intrebare sau raza de sperantd, traficul nu o sa scadad”; solutia: parcari
subterane cu informare in timp real (,inainte sa plecam de acasa ne uitam - mai sunt trei locuri”
— car sharing, bicicletd); ,si noi suntem turisti de o zi pe centrul orasului si 1l aglomeram”. Corectiv
pe segmente: la prima consultare ,mai toti isi doreau turism de business, fara sa poata spune ce
inseamna” - turismul de business e de nis3, ca cel medical: turistul de congres ,va iesi din hotel
doar eventual... sta in hotel, socializeaza” si pleaca a doua zi - efect limitat in oras; turistul dorit:
»la modul generic, care sa vina in Brasov si sd se bucure de frumusetea acestui oras... nu trebuie
sa fie parte din turismul nisat; trebuie sa fie generic, general”. ,Sunt si eu turist in orasul meu”:
Biserica Neagra - ,monumentul numarul unu, cea mai reprezentativa constructie”, terasele din
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curtea ei, Muresenilor si Baritiu; fatadele: ca administrator stie ,impedimentele pentru care nu
luam toate cladirile maine si nu le renovam” (renovarea de suprafata ar fi ,superficiala... daca
intram in profunzime, ne ingrozim”); au inceput cu tdierea cablurilor parazite de pe fatade
(»turistii le vad... ei se uita altfel la o cladire”). Tdmpa: ,,majoritatea strdini” pe carari, incaltati ,de
la sandale la slapi” (Serpentinele cu stianca); ,nimeni nu poate interveni azi in rezervatia naturala
Tampa sa amenajeze trasee... este o situatie”; pozitia: interventii ,,cat mai putin invazive”, trasee
accesibile; oameni ,rationali, fara fanatism” i-au propus iesirea din Natura 2000 (,acum 100 de
ani cineva a incercat sa civilizeze Tampa” - Treptele Gabony, Serpentinele, Drumul Cavalerilor);
»politicul este foarte, foarte prezent, mult prea prezent, in tot ceea ce inseamna ONG, protéctia
naturii - pot sd 0o asum ca o acuza directa” (sensibil); cetatenii cer curdtarea arborilop=eazuti -
spentru ca nu avem voie”. Ursul: ,am complicat lucrurile.. le-am legiferat, supra-legiferat”;
,suprareglementarea distruge de fapt populatia de urs” (citind oameni din ONG-ufi ,¢are traiesc

=

pentru naturd”); ,un urs hranit de om este un urs mort”; ,ursul trebuie sa stie ca omul este un
pradator mai puternic decat el... noi li ademenim”; cazuri in Brasov de momire cu hrana ,sa-1 poata
oferi spre fotografiere... vanatoarea cu aparatul de fotografiat”’; amenda.péntiru hranire (,cred ca
10.000 de lei” - de verificat). Poiana: ,turism in statiune turistica.,. felulin care ne raportam la
turist, ce-i propunem, ce-1 punem sa plateascd, ce-i oferim de fapt”; jazi 1i propunem o zona foarte
frumoasa, doar ca se termina repede” — ,statiune pentru patrtpanotimpuri - discutie pe care o
avem de vreo 15 ani”; iarna: ,domeniul schiabil cel mai frumos din Romania”, 26 km, ,putem mai
mult”; extinderea spre Rasnov - ,,0 explozie pentru Ragnev”, ¢u parcari la baza partiilor viitoare si
cablu direct (,nu mai vii in Brasov, nu mai urci cu masina’Spre Poiana”); aplicatie cu locurile libere;
Park and Ride: ,ramane doar o denumire dacant ne'obisnuim... schimbarea trebuie sa inceapa cu
tine... turistii se vor adapta dupa felul in care facém noi lucrurile”; in zilele ,totul rosu pe Waze”,
»poate mai mult de jumatate” din masini;athnumere de Brasov (brasovenii pleaca la 7 dimineata
spre parcdrile de langa cablu); drumtul Poienii nu poate fi inchis - drum national (comisia de
circulatie doar pe intervale scurte);transferul lui la primarie ar schimba regulile. Vara: bike park
»in expansiune continud”, oanenii’,se dau din ce in ce mai mult cu bicicleta In regim sportiv”;
studiu In curs pentru un’traseu de mountain bike pentru familii pe loop-ul inferior (,lejer,
interesant, distractiv”;<,albastrul din Poiand e mai degraba rosu”); e-bike-urile pe potecile
pedestrilor - ,carareadée munte se Imparte... tine mult de educatie... Educatie - cuvantul pe care il
putem folosi fard\greseala”. Propunerea hotelierilor (traseu de alergare/plimbare in Poiana,
relatatd de moderator): ,cred cad e o propunere faind. Nu am auzit-o pana acum... dar noi suntem
deschisi. Niciodata nu plecam de la premisa ca nu se poate face ceva” - gap de comunicare oferta-
administratie documentat in timp real. Realitatea administrativa: pluralitatea administratorilor
(demeniul public/privat al municipiului, Regia Padurilor Kronstadt, ariile protejate, Ministerul
Mediului si agentiile); ,lucrurile sunt simple doar la nivel declarativ” - un traseu nou = avize ,de la
5, 6, 7, 8 agentii nationale”, scoatere din fond forestier; Intretinerea: ,zeci de copaci cazuti” scosi
anual din Postavaru - ,trebuie sa intervii”. Riscuri: ,e usor sa implementezi, dar foarte dificil sa
corectezi” - exemplul voucherului pentru sport (150 lei/copil, ,generic”, complicat de legea
sportului: club Inregistrat, prezentd, adresd) - ,vorbim de bani publici pentru care trebuie sa
raspunzi, la fel cum raspunzi pentru fiecare copac”. Short term rental - ,implementat usor, dar dus
intr-o zond de risc”: ,ne-am bucurat cand a aparut Airbnb... fira sa ne intrebam de ce este atat de
ieftin”; datele (transcriere automata, de reconciliat cu interviul 12): ,600.000 de turisti in aceasta
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vara - cred ca am avut de trei ori mai mult”; ~2.000-2.200 de apartamente in regim, 138 in
statisticd, ~400 licentiate; profilul clientului: ,nu vin sot-sotie - se duc la hotel; vin gasca de 4-5,
2-3 familii, 6 baieti... un weekend de neuitat - ceea ce strica atmosfera in locurile de locuit; o
problema reala in blocurile de locuit”; solutia: zonare - ,,am vazut ce inseamna Airbnb in Praga:
locurile unde poti inchiria si locurile unde, cu siguranta, nu este niciun apartament in acest regim”.
Inregistrarea se opreste aici.

3.15. Interviul 15: Subiect 16

(Interviu realizat in limba englezd; citatele sunt in traducere romdneascd - transcriptul\tradus
integral este document separat.

Perspectiva dubld a investitorului venit din strdinatate si a gazdei de vizitatori“occidentali.
Imaginea externa: reactia la propunerea de relocare -,,0, la naiba!”, pe baza stirilor si'a emigratiei;
la sosire, ,dupa 15-20 de minute, deja in aeroport... puteam deja sa spun:,«Raman aici»”; oamenii
»calzi, amabili si primitori”; ,nu am regretat niciun minut”; teza: ,imaginea Romaniei in exterior
este, din pacate, complet subevaluata” - prietenii adusi din Austria®si'dinalte tari ,cand vin, toti
sunt impresionati” (frumusetea tarii, ospitalitatea, ce se poate yizitajpartea culinara). Frictiunea
principala: infrastructura rutiera - traversarea satelor, , calatofesti‘mereu o zi dus si o zi intors”;
4-5 ore pana la aeroportul din Bucuresti (,pentru un zbor dé ‘ota trebuie sa investesc cinci-sase
ore”); nevoia unui hub aerian frecvent - ,subiectiv yorbind... Viena”, pentru un flux est—vest
coerent; reducerea timpului de deplasare = ,avangaj*Competitiv”, pentru ca centrele istorice si
infrastructura hoteliera sunt ,facute extrem de fnlimos” - potrivite pentru ,un weekend prelungit...
un city trip” (Brasov, Sighisoara, Sibiu, Oradea). Ce spun prietenii: centrele si pietele ,foarte
frumoase”; ,mancarea tradifionala romaneasca... apreciatd masiv” (sarmale, salatda de boeuf,
ciorbe); peisajul (Sinaia, Poiana); lipsa vara: ,piscinele sunt foarte rare si extrem de scumpe... de
patru-cinci ori mai scumpe” decatin Vest, ,totul e privat, nu mai e la primarie, public”. Trei decizii:
(1) promovare internationalds~ j)ee’ nu vad e vreo promovare internationala a Romaniei si a
Brasovului.. oamenii nuy.cunosc frumusetea tarii”; city break-urile ,cresc dramatic”, dar
Bucuresti-Brasov-Sighigoara”,nu e pe lista... pentru ca nu ai nicio idee ce iti ofera orasele astea”;
Austria, Croatia, Spafia, Turcia investesc; ,,nu trebuie sa fie la televizor... online”; (2) ,unul sau
doud «hotspot»-uri™s ,de ce sa vin iarna?”; Craiova cu targul de Craciun ,cunoscut in toata
Europa”; ,avem nevoie de ceva unde sa spunem: trebuie sa fiu acolo”; schiul nu poate concura cu
Dolomitii s"Alpii; modelele vieneze (targul de Craciun, concertul de Anul Nou - ,avem si aici o sala
de teatfu'excelentd”); ,nu pot fi zece lucruri, dar unul sau doud... ceva pentru vara si ceva pentru
iatna”; Oktoberfest ,are deja un loc... hai la Miinchen” - nu poate fi ancora internationala; USP:
»Spiritul Brasovului”; ,cand nu esti pe lista scurta, nu vin... fratele meu nu ar veni niciodata in
Romania fara mine... niciun punct de ancorare... dar cand sunt aici: «Oau, super!»”; (3) Transilvania
ca brand - ,Deja mai mare. Orice - ai nevoie de alternative”; Viena - 3-4 zile fara sa vezi totul,
Brasov - ,in una-doua zile ai vazut lucrurile esentiale”; aria larga (castele, manastiri, munti);
Transfagarasanul ,complet subevaluat”; Brasov ca hub pentru excursii de o ora-o ora si jumatate
(,nimeni nu vrea sa conduca doua-trei ore intr-o directie”); Bran - ,un punct de ancorare bun”,
dar ,extrem de turistic.. a fost frumos de vazut, nu a fost punctul culminant”, cu traficul , de
ifmbunatatit” si partea culinara ,de elaborat”; pentru vizitatorii austrieci si germani, care ,au un
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fel de castel in spate”, conteaza povestea Dracula, nu castelul; frumusetea lui ,ar putea fi aratata
si mai mult”, cu lumini. Elemente de experienta: artificiile - colegii austrieci de Revelion: ,Brasovul
nu a avut artificii. Acesta a fost un minus clar”; spectacolele de lumini (Bucuresti, BIAS) - ,,un
magnet excelent... oamenii tanjesc dupa asta”; ,nu ar trebui sa ne concentram doar pe segmente
mici”; locatii: teatrul (elegant), silile de evenimente din Poiana cu peisajul; Untold - ,extraordinar,
dar e un weekend” — ,, avem nevoie de ceva care sa aduca fluxul”; muzica ,Intotdeauna... nu doar
clasica sifestiva”; ,modern, incluzand traditia - o combinatie”. Bune practici austriece: Haag - ,vara
culturala”, teatru in aer liber ,usor de digerat”, 500-600 de spectatori in fiecare seara, oras ,,mult
mai mic decat Kronstadt”, ,deja o institutie... de aproape 20 de ani” (,trebuie sa construim scena”);
Frankenburg - reconstituirea anuala a jocului cu zaruri din razboaiele taranesti, sat de 2:000 de
locuitori, pe cdmp, pentru mii de oameni, ,mereu cu biletele epuizate”, ,un magnet’,o\traditie
vie” (nu UNESCO, ,pentru ca nu e o cladire”); la mentiunea Junilor: ,poate exista ceva care se poate
lega foarte mult de Brasov... asta s-a intamplat aici, asta e traditia, tradim aceasta traditie, o aratam...
si partea culinara.. lucrurile trebuie sa curgd intr-un flux”. Mediul jadministrativ: deciziile
guvernamentale ,cu preaviz foarte scurt.. nu sutd la sutda gandite (pana la capat.. apoi
amendamentul 1, amendamentul 2, amendamentul 3”; autoritatile ymult mai concentrate pe a
judeca si a pedepsi” versus abordarea ,,mult mai suportiva” din‘Elvetia, Austria, Germania (,asta e
o problem3, asta trebuie sa faci”); tratament inegal (firmele micirespecta reglementarile ,foarte
limitat”, multinationalele ,punct cu punct si virgula cu virguld”); ,jocurile din interiorul jocului”;
simbioza companie-Romania. Siguranta rutiera: ,uniiyeameni conduc aici ca niste kamikaze”;
politia ,stie exact unde sunt zonele de curse”; ,daca as*i in locul primariei: Incercam ca oamenii
sa se simta in siguranta”. Ursii: ,auzim tot mai,des...;alertele cu ursi... «Chiar sa merg... spre dupa-
amiaza... mai ales cand au copii»”; ,aud astaanai ales de la romani”; ,,Ce are Romania: te poti simti
in sigurantd, nu exista infractionalitate.. totule grozav” - cu exceptia traficului si a ursilor: ,as avea
grija de asta, daca as fi responsabil”.

3.16. Interviul 16: Subiect27

Vocea managementului de destinatie practicat regional. Diagnostic de piata: turistii ,nu gafaie” -
s-a schimbat structura,cererii interne: disparitia cardului de vacanta si a decontarilor (,din 10
grupuri, doud decontau<. nu conta calitatea turistului... avea banii asigurati” - ipoteza de ~1 milion
de turisti interniscesi din piata, ,verificati prin statistica”), Gen Z cu tipar online (,fara review-uri
curente, proaspete, nu existi”; cost-eficienta si ,efectul de wow”), comparatia cu Ungaria (cardul
de vacanta, 15 ani; Balatonul ,pe moarte” prin investitii high-end pentru elitd); ,hype-ul Tarii
Saxonenincepe sa aiba probleme - oamenii compara preturile cu Toscana”. Extrasezonul e
problema zonelor limitrofe, nu a Brasovului (,care oricum in aproape orice sezon atrage
vizitatori”); ,cu 500-700 € faci city break la Roma, Madrid - a ajuns globalizarea la noi, prin
aeroporturi si autostrazi”; paradoxul infrastructurii, din experienta constructorului: ,iti aduce
oameni, dar ti-i ia si pe cei mai buni, care au bani”. Cadrul macro in trei lipsuri: ,noi nu avem un
brand de tard”; ,nu ne asumam ca tara nu este unitara cultural, etnic si geografic”; bugete de
promovare (Ministerul Turismului ~4 milioane € vs. Ungaria ~20 milioane in an de criza; Egiptul
cu un stand de peste 10 milioane la ITB Berlin; Republica Moldova pe CNN in prime time ca
destinatie turistica - ,exista un concept, exista o strategie”); suveranul britanic ca ,cel mai mare
agent de marketing al Transilvaniei” - ,turismul fnseamna emotie, inseamna experienta”.
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Arhitectura: brand de tara — branduri regionale = OMD-uri profesionalizate si finantate ,minim
la nivel de judet sau doua-trei judete” - ,nu le vad punctual pe localitati sau pe UAT-uri”;
managementul destinatiei ca ciclu de design thinking (,stiu pentru cine vand, ce vand, cui vand...
madsuratori, impact”), proces de 5-10 ani; ,fiecare an cand n-ai luat o decizie, ai pierdut minim un
sezon, daca nu doua”; pachetul turistic: anul 1 test, maturitate in anul 3-4; ,in momentul in care
exista o structurd, o strategie, resurse alocate, nu exista sa nu functioneze”; ,noi nu trebuie sa
inventam roata” (Albania, Croatia, Muntenegru; asumarea egipteana pe 30 de ani, dincolo de
ciclurile politice). Durata sederii: totul inclus Inteles ca activitati zilnice organizate (full-board +
Jluni caruta, marti Viscri, Sighisoara” - la casele de oaspeti din regiune, durata medie 4#5¢zile,
»dublu fata de Regiunea Centru”); tinta: ,de la 1,8 zile... sa ajungem la 2,6 - deschidere ‘eatre
microregiune”; modelul Bled (,atatea optiuni ca n-am stiut unde; areal de 35 km cuautobuze mici
pe munte; o oferta integratd, un loc unde le vedeam pe toate”); Anii Drumetiei (C] Sibiu, ~10 ani)
ca program replicabil local; Tartu (traficul limitat, transport public ,super safe”, activitate in
centrul vechi in fiecare seara); strategia companiilor aeriene ca instrumentde targetare (,,de unde
vin turistii: Germania, foarte multi din Israel - as plusa acolo”); legarea de secuime si de
microregiune (,investitii interjudetene... turistii pot veni inapoi sa‘déarma in Brasov, si un pic de
decongestionare - daca {i aduci pe toti in Poiana si pe pietonal&;fi0i brasovenii nici nu mai vrem
sa mergem”); ,interesul comun al unei pensiuni de 10 locuri sital"'unui hotel cu 200 de camere:
turisti in zona care sa stea mai mult”; ,vrem chiar sa facem Brasovul capitala turismului pentru
Romania?” (FOTE, Cheile Gradistei, Fagaras, Piatra Craiului);%cate hoteluri mari din Brasov si din
Poiana au oferte care sa duca sau sa organizeze” 4n parcul national aflat la sub 30 de minute.
Economia naturii: ,cum putem face venituridinhea mai mare fauna salbatica pe care o avem,
inclusiv ursii?”; profilul turistului de naturay(la observatoarele de fauna din Fagaras: ,0oameni de
70 si ceva de ani ultra fit, care merg mai-repede decat ghizii nostri”, si 30+) unit de curiozitatea
pentru ,natura neatinsa de drum si"de«eameni”; diferentiatorul real fatd de Alpi si Dolomiti:
»~muntii oriunde sunt frumosi... ce€ayce e diferit: ce populeaza zonele respective” (biodiversitate
versus monoculturi, paduri se¢ulare, mistret, ras, huhurezi), cu prejudecata de gestionat ,gradina
zoologica a Europei”; decofiectarea ca promisiune (,,vii In Romania, indiferent ce se intampla la
2.000 km, e full deconectare”: natura, mancare neultraprocesata, ,oameni, ghizi, care merg cu
tine”); ,ca sa faci expefiénta ai nevoie de povestitor” - carutasul din Valea Zalanului (,incepea sa
povesteasca despre caii lui: dla era momentul in care timpul se oprea, nu se mai uita la telefoane”),
»avem nevoie de foarte buni storytelleri In oras”, ,human touch - vrei sa vorbesti cu localnicul”,
spatiile ,out of the box” necirculate (biserici, sinagogi). Siguranta: ,piramida lui Maslow” - ghid
pregatit, proceduri, rangeri cu statii, echipa de suport,ca la pompieri”; ,noi nu demonizam ursul...
niyspunem ca toti ursii sunt rdi; spunem ca ursii habituati sunt o problema... ursul habituat este
pierdut pentru naturd” (relocare — alungare — extractie; ,un numar impresionant de animale
extrase anul acesta”; Ro-Alert-urile scazute); cazul Tusnad Bai (,Vin ursii? - Da, doamna, se
plimba”) si rolul owner-ului (,transmite siguranta, pune un gard electric’ - la centrul lui
educational, gardul ,a contat enorm... e ca placebo aproape”); intrebarea strategica: ,cum facem
ca ursul sa fie brand turistic, atractie turistica, sa nu fie numai sperietoare?”; solutia Rasnov (gard
perimetral) de evaluat pentru Brasov, cu primarul si gestionarii fondului de vanatoare;
comunicarea interventiei (,da, am intervenit, am rezolvat... siguranta turistului este primul
lucru”); distinctia prezenta/incident (,poti avea 200 de ursi in jurul orasului si nicio problema -
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problema apare cand exista atac sau paguba”); memoria Racadaului (,cu 100 de marci mergeai
seara sa te uiti la ursi - s-au facut bani frumosi; s-a rezolvat schimband sistemul de colectare si
extragand exemplare”); Yellowstone (traseu inchis 3 ani daca un turist lasa mancare; istoria
arenelor cu gunoi pentru grizzly, oprita dupa doi turisti ucisi; ,asta se tnvata prin reguli”); Via
Transilvanica ca model; naratiunea de construit - ,ce fain ca avem natura aproape, nu «vai, ca nu
putem iesi»”; OMD aduce biologi, experti in carnivore, storytelleri; presa locala; turismul cinegetic
ca nisa (cu rezerva trofeelor); checklist-ul asumarii colective a operatorilor: ,0MD-ul poate face
rost de 50.000 € pentru garduri electrice? am cine sa-mi verifice amperajul? tot gunoiul e
gestionat cum trebuie la locatia mea? operatorul de colectare investeste in pubele bear proef?” -
Canada, Alaska ,au facut si a functionat”. ,,Brasov, probably the best city in the world” (wumbrelele
din 2010): ,,de ce n-am vrea sa fie asa? avem aeroport, o sa avem autostrada, restaurante/foarte
bune care rezistd toamna si iarna, chefi, o gastronomie aparte, nu avem industrie mare
poluatoare”; siguranta traita: taximetristul care asteapta la 3 dimineata ,pana intri pe poarta - asa
este in Brasov” (versus ,estul salbatic” al taximetriei clujene), controlul vitezeipe Carierelor,
Lunga, de Mijloc (,,pot sa ies pe jos, sunt turist”), gara fara ,combinatori” £ ,schimbare majora in
bine fata de acum 15 ani”; parcarea: Salonic (30-35 € pentru trei‘ore n-Centru - ,deloc nu eram
incurajat sa merg cu masina”), Venetia -, asta se educ3, dar poti‘s#0 faci daca transportul in comun
functioneaza ca lumea, care a functionat” (semnal de degradate recentd); nevoia de parcari a
rezidentilor (,familia noastra de la o masina la trei”). Profiluxi multiple de turist (,orasul asa de
mare trebuie sa mearga pe diferite profiluri”): cultural “eu storytelling (,bijuteria pe care
majoritatea nu o vad”), evenimente mari In extrasezon’(Sala Polivalenta, FOTE ,si anul viitor”;
Campionatul de Tineret de Hochei de la Sfantu.Ghéorghe - ,doua saptamani in aprilie o echipa de
ziaristi a locuit la mine; altfel puteam sa inchiddoe¢atia”) - Brasovul ,punctul central pentru bazinul
de 50-70 km”, cu mentalul regional secuiese.orientat istoric spre Brasov; familistii (,spatiu in care
adultul poate bea o cafea in liniste, copilulin conditii safe se joacd”; cautatul aurului ca activitate
comund; lucrurile ,de bifat”; Bran/tnaetivitati in fiecare weekend dupa schimbarea proprietarului
- ,ca turistul sa lase mai multi bani”); mountain bike-ul cu ,0 comunitate puternica in Brasov - ar
merita promovat”; ,safaridri” din Brasov spre Piatra Craiului - ,fara partener” nu se poate;
adaptarea climatica (,Zell am See vara: plin de turisti”). Identitate: pentru vest-europeni ,centrul
Brasovului nu prea difefa” - mesajul lor: ,naturd intactd, oras si comunitdti aproape de natura,
animale salbatic€™,pentru Israel, Spania, Georgia, China arhitectura e ,altceva”: ,a fost poarta de
est a imperiului®,(moderator: ,poarta de est a lumii occidentale”); istoria recenta asumata - ,m-as
juca si cu Orasul Stalin”: planificarea socialista, mutatiile de populatie, platformele cu 25.000 de
angajati - jistoria recenta despre care noi nu vorbim, ne e jend”; Junii - ,traditia initiala nu e atat
dewromantica... e un pic romantizatd, dar e un brand al orasului, comunitatea efectiv trdieste pentru
asta, putine sunt din astea in tara asta”; urmele de gloante din Biserica Neagr3, biserica daramata
unde e azi un hotel, disidenta anilor '85-'89 (,din ambele parti Inca mai trdiesc oameni... e 0
lustratie, daca vrei”); ,,orasul are si povesti care nu sunt smiley face - dar sunt povesti; fara emotie
nici in politica, nici in turism nu se Intdmpla lucruri”; ,o alta identitate, pe care n-o poti nega”;
Muzeul Comunismului de la SfAntu Gheorghe (PNRR, ~3.000 m?) ca model, tururi ghidate in halele
si fabricile vechi, patrimoniul industrial - ,la Curbura Carpatilor, la confluenta imperiilor si a
culturilor, uite ce-a ramas”; anti-romantizarea comunismului (,,la —=20° cu cartela la paine”); ,daca
punem accent numai pe zona centrala si istorica, pierdem ceva atipic - toti vrem sa uitam de
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comunism, ne e rusine”; nou-venitii ca parte a identitatii (,,eu care-s venetic, ca-s o gramada... cei
mutati In ultimii 7-8 ani, cu educatie, venituri peste medie, care au cumparat 4, 5, 7 apartamente
ca investitii”; ,comunitatea de ucraineni, foarte mare”); subiectele ,corpolente ca anumite vinuri
- nu in orice eveniment le poti pune pe masa, dar ca OMD m-as juca un pic cu acest lucru”.

3.17. Interviul 17: Subiect 18
(Ton managerial, formulat in decizii.

Teza de plecare: ,Brasovul e suficient de cunoscut si pozitionat incat sa nu ai nevoie sa remuncesti
atat de mult... Brasovul nu e Calarasi” - valabil ,cel putin pentru romani”; cheia e ,ce le ardtivla
Brasov in mod concret si cum i faci sa inteleaga ca Brasovul evolueaza”. Primul proiect: portile de
intrare - aeroportul (,experienta din aeroport si pana ajunge in Brasov sa fie absolutfabuloasa, un
journey in sine... 1l aduc in centrul istoric, unde nu mai am nevoie sa fac nimic, pentru ca vorbeste
orasul pentru mine”), gara (,,unul dintre punctele principale de intrare”; munca incepe ,dincolo
de Brasov - din Gara de Nord, cu CFR-ul, cu comunicarea In tren si pe tren‘-#ectori de comunicare
ieftini care strabat tara in permanenta”; gara Brasov - imbunatatita feroviar, dar nu ca ,nod de
comunicare”: toaletele, pasajul, sala; scuza proprietatii CFR respinsas: ;,pana la urma e in Brasov
si-i a Brasovului”) si drumurile (,ultimii 3-5 kilometri pana la semnul de Brasov: curat, iarba
tdiata, mesaje faine”). Paradigma: ,Brasovul in ultimii 20 dé€"ania fost impins de la nota 5 la nota
8... 0 munca uriasa, In patru-cinci mandate; este foarte complicat sa-1 treci dela 81a 9 - nu mai sunt
actiuni de amploare, giratorii, borduri; intram in zona\de’soft si de subtilitate, pe care turistul din
ce in ce mai educat o percepe”; doua agende - i exterior Inca suntem la panselute si la borduri;
in oras sa venim in zona de soft”; proiectele Cenerete comunicate ca atare (,aduna hartiile si tund
iarba pe ultimii 5 kilometri - un mesaj extraordinar, decat «mai punem o codita la S-ul de la Brasov
si ne schimbam logo-ul»”). Decizia 1: ,as*Scoate masinile, sau cel putin masinile conventionale, din
zona istorica. Efectiv le-as scoate”~sau acces permisiv pe model Londra (,,daca te tine buzunarul
sa dai 100 € pe zi ca sa intripe*Muresenilor si-n Schei, treaba ta”), pentru ca zona e ,atat de
frumoasa si atat de poluata ca*humar... asta urateste”; riveranii nu pot fi constransi (,Incalci
drepturi fundamentale”); dar,problema principala nu este locuitorul din Schei, ci traficul artificial
din dorinta de a mefge,cu masina in centru” - ,gardian pentru hiper-turismul care s-a creat”;
conditii: parcare,de ned + ,transport public verde, de calitate si functional”; rezerva fata de Centrul
Civic ca park and,ride (,deja aduci masinile in centru”). Decizia 2: ,hiper-digitalizarea tuturor
serviciilor/pentru turist” - azi ,fractionat, impartit In sapte maini, il pui pe turist sa ghiceascad”;
ghiseu inic digital (informare, bilete, harta - ,tot, tot, tot”), cu proprietatea ramasa la actori, dar
integrare intr-o platforma; beneficiul pentru oras: ,0 baza de date extraordinara.. comunicare
one-to-one”; plati pe model Londra (tap in/tap out). Principiu: ,turistul care se simte bine trebuie
tratat ca si cum ar fi brasovean... orasul trebuie sa fie prietenos in egala masura cu brasoveanul si
cu turistul”; ,un turist care cautd loc de parcare o ora deja nu mai e in mood-ul de vacanta...
lucrurile trebuie simplificate - si le simplifici punand anumite restrictii”. La 1,84: ,dincolo de
dimensiune, mai important este happening-ul... nu mai este suficient sa ai Biserica Neagra -
intrebarea este ce se intdmpld In jurul si in Biserica Neagra: trei seri de concerte in fiecare
weekend si oamenii s-ar putea sa-si doreasca sa ramana vineri, simbata si duminica”; extins la
muzee sila evenimente indoor si outdoor; Rockstadt mutat de la Rasnov la Ghimbav (,Rasnovul a
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ramas cu nimic”; ,0 sdptdmana aduna oameni”); evenimentele care extind sederea ,sunt aproape
inexistente - trebuie sd existe o strategie, un calendar, coordonare; nu primadria sau Agentia
Metropolitanad ca mare organizator, ci operatori de calitate adusi prin strategie”; Sala Polivalenta
- ,un tool extraordinar: cum faci ca tool-ul sa-ti aduca Cirque du Soleil?”; modelul Cluj/Untold cu
tabara contrara - ,niciodata n-o sa-i multumim pe toti; intre Cluj si Brasov exista un just echilibru”;
»Scuza «sase luni pe an era iarnd si n-aveam nimic indoor» dispare”. Scara metropolitana: ,discutia
despre Brasov nu poate fi scoasa din contextul Bran, Risnov, Ghimbav, Hairman, Prejmer - ai forta
daca integrezi; poti fi element central cu o multime de puncte pe care se sprijina sau poti fi arogant:
«doar noi»”; ,Branul face 2 milioane si ceva de intrari la castel - dia vin toti In Brasov?” Datele: la
cifrele de proiect prezentate in interviu (short-term rental 20-30% in statistici; peste 1 milion de
turisti), raspunde: ,Brasovul are 2 milioane de turisti - ma bazez pe presiunea la careleste’supus
orasul; daca ar avea 1 milion, nu ar avea problemele de infrastructura si de circulatie de azi”;
consecinte: ,nu-i iIncasam, nu le ludm taxa de sejur... si nu putem comunica eficient cu ei - sunt
underground: apartamente individuale, pensiuni mai mult sau mai putin declaraté”. Poiana: ,nu
as mai lasa masinile sa depaseasca Poiana Mica - Poiana este foarte miea, fiu poti in aceasta oaza
de verdeata sa aglomerezi cu masini, distrugi totul”; ,la 4.0004dé masini Poiana s-a blocat”
(informatie nevalidata) - ,ii frustrezi pe primii 4.000, pe urmatotiivd:000 si pe riverani; daca nu
reglementezi cu o decizie hard, nu multumesti pe nimeni”; 4ca‘orice lucru mic, rar si cochet, nu
poate fi ieftin, dar trebuie sa-i dai omului sentimentul €a ¢ scumpa pentru ca merita”; ,daca
Brasovul aratd bine, in Poiand inca e de lucru la infrastpagtura® trotuare, strazi, semnalistica, spatii
verzi; Poiana trebuie sa arate impecabil, atunci ai justifiCarea de ce e scumpa; nu cred ca trebuie
s fie ieftina si populara - daca tot ne laudam ca.e un Courchevel al Romaniei, fa-o sa fie Courchevel.
Ca nu e astazi”; hoteluri: ,doua-trei bune, foarté bune, dar insuficient - ar mai putea veni 1-3
hoteluri de cinci stele care sa justifice”; entestainment ,spre zero”; centrul multifunctional -, mi se
pare ca este un esec”; ,primadria nu trébui€ sa se inventeze operator in toate - sd aiba strategie si
sa gaseascd operatori de maxima calitate”; intrebarea-cheie: ,ce face turistul de la ora 17:00, dupa
dus, la ora 22:00? Raspunsul azi: 11t face nimic, ba mai mult, se Intoarce in Brasov” - ,la Poiana e
mai mult de munca decat{in Brasov: trebuie sa creezi happening local”. Extrasezon: , Events.
Events.” - evenimente ,pe care sa ai rabdare sa le cresti, sa le construiesti temeinic, sa devina de
referintd” (Electric Castle ,in the middle of nowhere”, Garana, Valiug ,in creierul muntilor” - ,si tu
ai Poiana Brasqv”jaMasivul ,,n-am inteles de ce a avortat”); ,anumite locuri, oricat de frumoase,
prin ele insesi'nu mai functioneaza - trebuie sa creezi Imprejur o emulatie”; ,la doua ore de
Bucurestijunde ai 4 milioane de oameni”. Accesul: ,accesul dinspre Brasov nu mai este suficient -
regandit un acces dinspre Rasnov, mai mare; al treilea acces In discutie”; telecabina Gara-Poiana
- tehnic se poate face orice, cu bani se poate face orice; nu stiu dacd pe numere: are flow de 50.000
de oameni in doua ore?”; dilema formulata explicit: ,daca vrei evenimente mari, trebuie sa rezolvi
afluirea si defluirea; daca vrei sa ramai mic, cochet si scump, trebuie sa faci contrariul - sa nu creezi
alte accese, pentru ca vei crea alte surse de poluare”. Externul: ,,Brasovul va ramane ombilical legat
de ideea de Dracula si de Castelul Bran”; ,daca zici «Brasov» punct si te astepti ca lumea sa cada
pe spate - nu cred”; spatiul de limbda germana ,prinde mai repede”; ,in Japonia sau China -
«Dracula»: «A, Dracula, ok!»”; ,«Brasov, Transilvania» suna mai bine decat «Brasov» simplu”;
mesajele: Dracula (,vrem sau nu vrem, e comercial, e subiectul important”) si autenticul (,Inca
Romania mai are autentic, si sper sa dureze - mai greu de asociat cu Brasovul, mai fain cu Fundata,
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Prejmer, Simon, Pestera”); principiu: ,pe extern, cu cat asociezi mai mult ce se intdmpla in jurul
Brasovului, cu atat creste atractivitatea; pe intern, Brasovul poate exista prin el insusi” - ,,un oras
reper, un oras model, un oras care lucreaza pe detalii fine”. Modelul Cluj: ,doua chestii: au avut o
strategie de oras la modul concret - facem asta, nu mai dam voie sa se faca asta - si si-au angajat in
primarie oameni foarte buni, pe care i-au ascultat si pe care i-au lasat sa faca treaba; reteta e
exportabild”; ,pentru pasul de la 8 1a 9 avem nevoie de alta tipologie de specialisti”; ,brasoveanul
s-a obisnuit ca e bine in oras, dar incepe sa nu-i mai placa ca vin turistii - dar de fapt ii place, pentru
ci are un business”. Inchiderea: ,trebuie reficuti o strategie pentru brasovean - ce-i ofer? cum fac
evidentd pentru brasovean ca lucrurile se intampla? cum i le vand si lui? cum fi explic beneficiile?
el este un client-cheie” (moderator: ,,nu faci turism ca sa faci turism”); ,niciodata nu se pupecineva

sa spuna: tu esti clientul meu, fac toate astea In primul rand pentru tine, hai sa ti le explic%

3.18. Interviul 18: Subiectii 19
(Doi respondenti; registru dur, orientat pe standard si exclusivitate.

Perceptia turistilor, din ,zeci de turisti zilnic”: concluzia unanima $,Ce, oras frumos!” - ,ei nu au
timp sa intre In detaliile Brasovului”; sederea ,0 zi, maxim doud”jsfoarte multi spun ca s-ar muta
aici - este un magnet”; ,cel mai frumos oras din tara”; pentru stfaini’,povestea unui oras german”;
vin din Bucuresti si gasesc ,0 oazd” in Piata Sfatului si pe/Muresenilor, ,nu ajung pe prea multe
stradute... nu ajung in Poiang, foarte putini - nu e conside¥atd, din pacate, Poiana o destinatie
turistica”. Poiana: ,nu-ti ofera nimic, in afara de cazare«. doar spatii de cazare, atat”; operatorii
sextraordinar de individualisti - nu exista nimi¢ facut in comun in perceptia clientului”; ,avem
bazar in toata regula in Poiana... very low end*%.,ar putea sa fie un loc exclusivist, daca ar oferi
motivatii; deocamdatad este doar un loc_de cazare scump”; ,companiile aleg Poiana dupa ce se
termina locatiile din Sinaia - mult mai,cochet, mai primitor, mai bine organizat, numai ca nu mai
are capacitati”. Trei decizii pentruRoiana: (1) parcari - ,,de cate ori e nevoie, as calcula si le-as face
subterane” (sub viaduct, ,cateteatd partia”); (2) regulament al hotelierilor ca si conditie de
autorizare - ,foarte dur, ingasi;pentru trei ani”, spre o statiune ,exquisit, super dichisita, super
ingrijita, cu suficiente lgcuri*de parcare, cu fluxuri faine, cu servicii unitare, concurentiale, dar
unitare”; ,i-as forta petoti hotelierii sa investeasca” prin punctaj si impozit pe cladire diferentiat;
autorizatii doar pentru hoteluri, nu pentru aparthoteluri (,s-a intamplat intr-un mandat anterior...
a venit o noudadministratie si a facut aceeasi greseala”); fara ,supermarket-uri pe-acolo”; (3)
transportul“pescablu - ,l-as lua de la un operator privat si I-as da comunitatii... nu e despre profit,
transpgrtul e despre hotelieri, despre comunitate”, cu nocturne si fara , limitele nevoii de business
ale unui om”. Explicit contra dublarii drumului: ,,n-as umbla la drum, cum zic toti ca trebuie sa
dubldm accesul - nu e adevarat; in St. Moritz drumul e de doua benzi... mergi in coloana o or3, dar
cand ajungi ti-ai gasit locul”. Orasul: ,stai mai bine in oras decat in Poiand”; romanii - ,este orasul
in care vor sa se mute”; oras ,spalat, adus in prezent”. De la 8 1a 9: ,,centrul pietonal - mare, mare
- impreuna cu sistemele de parcari, indiferent unde se aleg a fi... parcari multe, optiuni facile”;
traficul mutat ,pe dupa ziduri”, ,nici macar Muresenilor nu l-as lasa”; viata culturala - ,festivaluri
pentru orice”, ,as deschide toate zonele care pot gazdui, le-as da antreprenorilor privati cu
obligatia de participare gratuita la trei festivaluri pe an... fostele cinematografe... as pune in circuit

toate asset-urile Brasovului”; active: Polivalenta, aeroportul, Valea Doftanei - ,un asset
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extraordinar... 1a Brasov vei face doua ore; doua ore jumate este o placere; nu exista alta destinatie
mai faind pentru bucuresteni in doua ore - noi sau litoralul”. Modelul Sardinia: ,nu a permis
turismul de masa... abordarea fata de turism trebuie sa fie foarte, foarte calitativa; cand vorbim de
turism, nu-i vrei pe toti”; ,foarte putine hoteluri, capacitati mici - 100-150 de camere maxim,
fiecare pe cate o zona; au interzis construirea pe 2,8 km 1n jurul apei; au limitat yachting-ul”; ,n-
as vrea sa vad in Brasov un hotel de 350 de camere - e turism de mas3; n-as vrea In Poiana totul
inclus - pentru totul inclus avem destinatii destule, sa mearga in Predeal; Poiana as lasa-o pe
individual, pe politici faine”. Airbnb: ,as inchide Airbnb-urile printr-un regulament foarte dur; as
lasa sd existe cele la un minim nivel, care acopera zona de doua-trei stele”; regulament - ,saucreze
cu acte, sa le fiscalizam”, control DSP, DSV, financiar ,la fel ca orice furnizor”, standarde (,0%i, ori”),
cu cazul Scheiului (turistul cu poze frumoase ajuns ,in curtea de pe Lungd”, intre veciii Ih-varst3,
in ,bojdeuca” cu usa de 1,60 m); ,as impulsiona dezvoltarea hoteliera de 3-4-5 stéle, respectand
criteriile urbanistice dure” - constructia recentd ,de 10 ori mai grea” decatin 2010, ,dar este bine
ca-i asa: nu poti sa construiesti un hotel intre case”; al doilea respondent: reglemefitarea micului
dejun prin contracte cu restaurantele, ,ca sd introducem experienta culinara'a Brasovului in joc,
pentru ca toata lumea cumpara de la supermarket - e un turism dessupermarket in Brasov”.
Atractii pentru Poiana: ,zone de entertainment pe toate paliégéley-*padurile urbane, parcurile
urbane, biciclete, parcuri de aventurd, sanii de vara, parapante $avem ce oferi”; ,piata regleaza?
nu regleaza cand sunt putini - as interveni”; pozitionare separata: ,turismul de oras e unul,
turismul de Poiana e altul; se completeaza, le-as struetura diferit, dar politicile de primire le-as
sincroniza”; ,chioscul de la intrarea in Poiana - il stiu 'd€ cand eram in liceu”. Masa versus clasa:
,Brasovul e cel mai frumos oras din Romania“-/agreat general; ar trebui sa-i protejam exact
valoarea asta; nu poti cu un turism de masa < Ihcifici-sase ani o sa fie cotropit, invadat, iar cei care
locuiesc in el n-o sa mai aiba linistea,si ‘placerea de a locui in el”; urbanism - ,as ingreuna
constructia de blocuri in cartierele byasovene, i-as lasa sa se duca spre Sanpetru”; ,ca sa-i conservi
valoarea trebuie sa dai ce ai mai bticatre mai putini”; ,nivelul de distrugere este extraordinar de
mic intr-o zona de high standard..."clasa va atrage masa, dar o va filtra foarte bine”; ,putem sa
mutam la Predeal masa,care va vizita Brasovul si va cheltui in Brasov”. Durata sederii:
.experientele gastronomice - se stie in Romdania cd In Brasov se mananca bine; un turism
gastronomic care Inca/ni e exploatat cum trebuie”; , 0 seara aici, o seara dincolo... hai sa mai stam
o zi”; ,turismul gastronomic, cultural, festivalul va lungi sederea; oamenii astia au ceva in minte,
nu vor doar sa se plimbe si sa-si puna poze pe Instagram; cei care vin targetat, nisat, stiu ce vor”;
Jfestivalurile mu trebuie sa fie orice, oriunde, oricum; Polivalenta - intr-un cadru foarte fain si
exclusivist; centrul trebuie lasat liber, sa respire, dedicat plimbarii”; ,as curdta toate tonetele din
centru”. Paradoxul centrului ieftin: ,in Republicii gasesti produse mai ieftine decat in cartier”; ,tot
ce intelege centrul sa faca este sa lupte in pret, pentru ca n-au calitate, ce sa ofere... toata lumea la
gramada se uita la ce-i mai ieftin”; ,noi, brasovenii, nu mergem pe Republicii - ne e sila de
aglomeratia aia si de mizeria aia”; ,,de cand n-ai mancat pe Republicii? - Ani!”; ,de ce sd nu avem
acolo localuri dichisite, fiecare cu o poveste?”; reperele de calitate sunt in afara Republicii
(inceputul Muresenilor, Armata Rosie, Piata Enescu, zona Livezii Postei) - ,trei-patru zone curate”;
»n-as deschide un restaurant pe Republicii - oamenii pe care-i vrem noi nu mai vor pe Republicii”;
,Nnoi avem nevoie sa nu fim singuri... sd se creeze un pol de interes”. Politica de standarde: ,as
scumpi taxele pentru centru; centrul nu poate sa fie mai ieftin decat restul; turismul se face cu
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bani - daca ai venit in Brasov, trebuie sa stii ca acolo costad”; ,vino si stai mai putin poate, dar mult
mai calitativ; parcarea mai scumpa in centru triaza; daca o lasi la liber oricui, i-ai pierdut toata
esenta”; ,luptam pentru standarde in orice... dar trebuie sa existe si politici publice de gestionare
a standardelor”: impozit diferentiat pe spatiile comerciale (central versus Centrul Civic,
Bartolomeu, Calea Bucuresti - , diferente majore”); ,pe Republicii avem second hand - mai multe”.
Modelele: ,ne dorim sa fie Napoli sau Milano? E prima intrebare”; ,dimensiunea centrului
seamdnd cu patrulaterul Montenapoleone - trebuie sa-1 aducem acolo”; ,vrem aglomeratie,
galdgie, un pic de mizerie - ne asumam? sau vrem un oras mai elegant?”; ,,Porto Cervo sau Alghero?
ambele functioneaza turistic, dar trebuie aleasa o cale, ca nu poti sa fii de toate”; Porto €ervo -
»abordare unitara a regulilor, oras profund turistic, pozitionare mediu-plus”, ,putine autocare”,
»nu vei vedea un balci cu roata mare si cu trenulete”, ,nu vei sti care-i localnic sicafe-isturist”;
Alghero - ,port turistic cam cum e in Constanta”, ,autocarele la linie”, ,localnicii iu mai sunt in
centru”; ,una dintre problemele Brasovului: localnicii nu mai sunt in centru - nu mai locuiesc
acolo, trebuie sa avem grija cu ce se inlocuiesc; s-au Inlocuit cu Airbnb-uri’; programul - ,vrei in
centru? muta-te daca nu-ti place, dar in centru trebuie sa fie pana la=0ra/1:00”, ,cu un pic de
hotarare... cu un pic de mandrie si ardtat brasoveanului ca e fain eragul’/, Calitatea va tine omul
mai mult - si-l va bucura si pe brasovean, pentru ca acuma bfaSovenii injura turistii; nu exista
ospitalitatea aia autentica... trebuie conciliata - imputinandsturistii, dar mentindnd un nivel de
cazare”. Extrasezon luni-joi: ,trasee foarte frumoase, cumssunt in Dolomiti - trasee de bicicleta de
pleci cu zilele pe ele, fara masini, cu familii, cu copii, punete de‘atins”; conferinte: ,,gasim n hoteluri
centre de conferinte; avem CATTIA, nu-i pus in valoare;*Polivalenta are o sala de conferinte; avem
resursa, dar trebuie construita”; ,conferinte iconice*la nivel european - un congres pe skincare,
unul dintre cele mai notabile” - ,unu-doud ‘elethente care sa ne puna pe harta”. Riscuri: ,sa
transformam intr-un turism de mas3, dg-auitocare... sa-i pierdem esenta... circuite megalomanice:
mii de turisti pe an care trec prin eincispuncte”. Plangerile turistilor: drumul (,cinci-sase ore,
coada, joia-vinerea”) si, in oras, ,mii'sunt suficiente experiente care sa-i tind in priza... obiectivele
nu sunt puse intr-o poveste, uficient Inchegate... Brasovul are foarte multe povesti ascunse...
integrate intr-un circuit de{descoperit Brasovul altfel”; ,povesti pe care nu le stim nici noi”; fara
plangeri legate de traficul din oras. Ghizii: ,nu exista” un grup organizat - ,cat ne-am chinuit sa
gdsim un ghid vorbiter de franceza!”; cazul unui board international dus la Bran cu tur premium:
»ghidul a fost atat'de slab ca au ras membrii board-ului”, iar actorul-vampir de la castel ,a preluat
discutia sia salvat'seara”; ,cu ghizii stam rau”; la interviurile pentru OMD ,,au venit ghizi din grupul
acesta de(ghizi ai Brasovului, de care nu stiam - foarte Imprastiati, interes individual, fiecare in
competitie cu fiecare”; ,solicitari la receptie si lipsa de disponibilitate - sunt putini; ar putea fi
dezvoltati, o afiliere”; propunere: ghizi formati la Facultatea de Litere, ,acreditati de catre OMD -
20 de ghizi locali”. Inchiderea: ,Brasovul poate s construiasci un turism de calitate, pentru cd
toate caramizile necesare au fost puse de mult - a fost de la bun inceput perla turismului montan;
are in mentalul colectiv perceptia de oras de poveste”; ,la noi avantajul este ca destinatia n-a fost
inca stricata”; ,acuma trebuie sa-i hotarasti directia”; ,exista colaborare, dar nu exista vointa -
dintre hotelieri, administratie”.
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3.19. Interviul 19: Subiect 21

Cele trei lucruri pentru un strain: natura - ,deosebita si prea rezervata la noi... avem un parc intreg
in mijlocul orasului, se numeste Tampa, de care ar trebui sa avem mai multa grija: sa fie mai
friendly cu turistii, pentru ca oricat vrem noi sa spunem ca este wild, el nu mai este atat de salbatic;
e usor accesibil si atunci ar trebui, fara sa deranjam natura, sa-l amenajam pentru oameni... e la
limita intre munte si deal; e parcul principal al Brasovului”; Dracula - ,daca esti cu un strdin,
trebuie sa-i spui de Dracula, n-ai cum, este triggerul principal, iar noi nu folosim acest brand
suficient; ar trebui sa fie plin de informatii despre aceasta legenda... as marja mai mult pe legends,
dupa care, la sfarsit, as da si datele istorice; 1i Incanta partea de poveste - povestile vand®.si
oamenii - ,0ameni faini, deschisi, te primesc deschis in casele lor”; plus gastronomia,/muzica
populara autentica (,ritmul vesel al muzicii romanesti nu-1 regasesti in multe alte-eulturi... nu o
promovam suficient”; Brasoveanca ,a fost adusa.. e o polcd”), Junii (,costumele sunt grozave,
atitudinea”), arhitectura si comunitatea multiculturala (,romani, unguri, nemti, evrei, greci - sunt
multe state care nu s-au nascut de cand suntem noi aici ca si cetate”);{,brasovenii sunt foarte
mandri de ceea ce au”; memoria stearsa - ,0 parte mare din brasoveni, ¢ei veniti pe vremea lui
Ceausescu, nu au cunoscut cu adevarat valorile si istoria Brasoyuluijpentru ca a fost stearsd; dar
legendele le stiu - legendele circula altfel”; ,au fost ascunse... o«generatie a fost mintita istoric, au
fost aduse in fata personaje care n-au ce cauta acolo”. Lasprovocarea ,tot ce e aici am primit”:
Jtrebuie sa te contrazic - am mostenit si parti proaste, pe cage intre timp le-am modificat si le-am
facut bune”; proba civismului: semintele din parcuri (4/pana nu s-a aplicat, toata lumea méanca”),
»in Brasov nu vezi hartii, nu mai vezi pungi pe camp; ne-am educat, avem atitudine... si in cartiere
este curat, fata de majoritatea oraselor din Romania”. De la 8 1a 9: ,excelenta e mai grea”; ,daca
ajungem la nota 9, orasul se vinde direct «snuje vorba numai despre turism”; ,,orasul este viu... nu
este numai centrul; oamenii traiesc In jurdljcentrului si, din pacate, a Inceput sa arate mai bine alte
zone din Brasov decat centrul” - penitru‘ea ,brasovenii nu mai locuiesc acolo”, ceea ce e ,normal”,
cu cauza structurala: , decizia de.anu avea muzica de la ora 10:30 seara intr-un centru si sa nu ai
nicio discoteca in tot orasul nu=ti.va aduce turism - si iti garanteaza migrarea tineretului catre alte
orase, unde se distreaza;in,mementul in care ai o universitate, populatie nou-venit3, tanara, exista
aceastd nevoie si ea este blocata de reguli care nu mai sunt de actualitate”. Turist in propriul oras:
»un cetatean congtient€aruia orasul nu i se mai intinde numai pana in Tractorul”; Vinerea Verde
si autobuzele metropolitane ,li scot pe oameni din casa”; ,cel mai critic ochi e cel al celui care fsi
cunoaste casa®;turnurile inchise - ,inainte erau frumos deschise, vedeai artefacte, costume, sabii,
o0 istorie“spus3; nu e bine ca sunt inchise”. Durata sederii: ,orasul nostru-i mic; daca vrem sa
crésteminnoptarile, trebuie sa promovam tot Brasovul, inclusiv zona metropolitana”; ,, Branul se
vinde’singur - ca se vinde prost e partea a cincea”; memoria backpackerilor (1998-2020): ,stateau
si saptamani, 1si tot prelungeau sederea, pentru ca le placea orasul, vibe-ul, culorile toamnei”;
»,Branul era doar cateva ore; mai interesanta ar fi o cetate cum este Feldioara; Rasnovul - foarte
fain facut, mai ieftin; oamenii se uita la costuri”; city card cu mai multe obiective; ,brasovenii nu
stiu despre Prejmer - nici eu nu am stiut”’; Codlea (biserica fortificatd ,renovata autentic”), Bod,
Sacele (,case vechi superbe”) - ,inclusiv pentru brasoveni”; extinderea spre Sibiu si Sighisoara ,,pe
viitor, clar, cu pasi mici si siguri”. Platformele: Booking - ,,au monopol de nu ne vedem... intre 18 si
28%... oamenii nu se uita pe site-urile hotelurilor, se uitda pe Booking”; precedentul Turciei
(rezervarea blocata pe IP local - de verificat); piata gri: ,eu platesc si fac si sunt, si pana la urma
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am inchis, si altii nu platesc, n-au avut angajati - si uite-i ca sunt in continuare. Nedrept”; Covid -
»gauri” Inca resimtite, ,s-au pierdut foarte multi oameni buni, au plecat din industrie...
deprofesionalizati”. Aeroportul: ,faptul ca am reusit sa aducem Wizz Air-ul.. oamenii sunt
interesati”; reticenta dupa relocari depasita (,,cerc vicios: nu faci rezervari, nu vom zbura niciodata
de la Brasov”); ,parteneriatul cu Wizz Air ar trebui sa cuprinda un parteneriat si cu Brasovul - nu
poti sa te promovezi In Stockholm daca n-ai zbor”; modelul Praga: ,direct in oferta pe agentii -
variante de hoteluri, trei-patru, si tur ghidat in limba romana, poloneza, germang, italiana... si
spaniold, ca avem Valencia si Barcelona - e Dracula, mama!”; , asta nu-l poti face decat daca il face
compania aeriand; e un pachet; o industrie care functioneaza impreuna, in armonie: hotelierul in
the house, zborul duce si aduce, ghidul explica, agentia pune cap la cap si ia feedback”; prefilurile
- ,hu poti compara un cinci stele business cu un cinci stele leisure cu un Airbnb; todte mée aduc
profitabilitate; toate sunt parte din roat3; cel de la Airbnb va vizita, va lua masa, vaface shopping,
va spune povesti; peste cinci ani se va casatori si va veni la cel de leisure”. Modelele: Tenerife -
»mini-circuite ca propuneri clare catre turistul final; oamenilor le place sd caute, dar au nevoie de
cineva sa le spuna: da, e ok ce-au ales”; ,trebuie sa fii sigur ca asteptarilessunt indeplinite macar la
un nivel - de asta Bran nu este o asteptare indeplinita: acolo trebuie;spusadegenda si cat mai putin
istorie; te duci in turn, la punctul maxim, si-ti spune ca a fostsdoar*'un domnitor si tatal lui l-a
chemat Dracul - si s-a dus tot; am vazut pe fata turistilor”; incoming - ,toti ne dorim incoming; e o
singura agentie mare in Romania care face incoming”; ,s-a§chimbat mult: nu mai este ieftin - chiar
suntem mai scumpi decat foarte multe state din HE, cel putin pe Brasov.. as merge pe
autenticitate: mergand in multe destinatii, toti au aceleasi lucruri, dar natura nu e atat de ofertanta
cum e la noi”; oferta completa - ,noi chiar ofexim toate partile pe care le vezi in videoclipurile de
prezentare a unei tari, in afara de partea de ¢lubbing - acolo chiar stam prost; ar trebui o disco
mare”; anticariatele (,cand ma duc intrye alta tara, intru intr-un anticariat - acolo vezi istorie”);
transportul public si parcarea la gard,, emenesc, ok, nu costa mult”; piscinele (,cel putin doua
foarte mari” - strandul de la Gards,ar putea fi dezvoltat”). Cartierele: ,aratd bine oriunde te duci;
si intre blocuri e 1n reguld”; ,€arti€rul nou din Tractorul arata foarte bine si la cinci minute ai
garsonierele fard balcon” ¥ turism ,istoric: reminiscentele comunismului... aratd mult mai bine
decat in multe orase mici din Italia; e curat”; platforma Steagul - ,superba, vezi cum orasul isi
reintra in drepturi”; fosta platforma Roman - ,as face excursii cu copiii acolo, mai ales adolescenti:
hale vechi, shopfuxi cu lacate, afaceri noi... o fosta gara din interior”; Eindhoven (halele Philips
redate orasului), Turul de baza: ,trebuie sa incepem de la zero, cu turul, sa stie lumea cine suntem;
daca-l faci pyea complex, e obositor: «am vazut o biserica, le-am vazut pe toate» - cel mult o
biserica evanghelica si una ortodoxa”. Poiana: ,nu pot sa inteleg de ce e ciateodata ca uleiul cu apa
- sunt dependente; marea majoritate a celor care lucreaza acolo-s brasoveni; s-a conectat cat s-a
putut de bine - autobuze, bicicletd, drum bun; problema este de preturi”; ,Predealul e mort - a fost
cumparat de bucuresteni acum multi ani si oamenii dia nu locuiesc acolo, nu exista comunitate;
aceeasi problema e cu Poiana: noi nu avem comunitate acolo”; ,gandirea brasoveanului: sa ving,
sa ne dea banii, {i luam, la revedere, dar nu stau cu tine la masa decat daca am un interes”. Ce
turism: , diversificat, de toate - orice business intelept acopera toate segmentele”; hotelurile
internationale ,au din toate pietele” (contracte externe pe termen lung, tarife pe piata) - ,nu orice
piata poate fi atacatd la fel”; ,eu m-as fi dus pe nord - sunt foarte buni turisti”; ,suntem o destinatie
de weekend si weekend prelungit, la inceput, pana cand poti sa dezvolti catre experiente de
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vacanta” (grupuri mici si medii, ,merg pe jos, li se duc bagajele, au experienta autenticitatii zonei
- un produs maxim, pe langa Brasov”); ,la Brasov, ca sa cresti numarul de nopti, trebuie sa vii cu
ceva In plus - e superbataie pe piata”. Strategia: ,daca o vor implementa cu oameni care stau in
spatele unui calculator si au impresia ca stiu - nu vor face nimic; proiectul trebuie gandit cu
feedback si cu o masurare pe termen mediu si lung; dupa trei ani trebuie sa vezi cum ai crescut,
unde ai avut plus si unde trebuie sa mai lucrezi”; ,ai tocat banii degeaba” daca renunti dupa doi
ani; Austria ,se vinde prin agentii, in continuare”, Grecia continentala ,nu se mai vinde prin agentii
- know-how-ul a ajuns la oameni”, dar ,in fiecare an, de doua ori, prezentari si infotripuri cu
oameni din domeniu - ca sa primesti, trebuie sa investesti prima data”; ,Ungaria vine catretnoi:
Budapesta la prezentare in Brasov - am zis ca mor! Uite ca au, punctat pe ce are valoare?;,Setezi
directia si toti se aliniaza daca vad ca esti constant - Brasovul a facut asta in ultimii 20«de ani, si se
vede... uitati-va la poze de acum 20 de ani: avem copaci peste tot; e viu orasul asta”{, Fara oamenii
locului nu poti avea turisti; oamenii sunt cei care ofera - fac cladirile, Ingrijesc, servesc masa, fac
patul, vorbesc la magazin”. Legea: ,0amenii nu sunt constienti de partea.comerciald, de actele de
care au nevoie - deficit de cunoastere a legii; se face turism dupa ureche;elesunt, dar nu se aplicd”;
cifrele prezentate In interviu: 2.295 unitdti active, 1.104 inregistraté Ja-minister; chitanta scrisa
de mana la o pensiune ,minunata” -, din frica... te streseaza, te dntiléaza”; cursurile de formare ,n-
au facut nimic” - nevoie de sprijin practic; ,partea de legislatie ‘este importanta - legislatie si
aplicarea ei”.

3.20. Interviul 20: Subiect 22

La ,cat de successful e Brasovul”: ,depinde la,cenéreferim” - siguranta (,nu-ti va da nimeni in cap,
poti sa umbli linistit noaptea, ziua, In toate\cotloanele, efectiv nu ti-e frica - aici suntem foarte
bine”) si peisajul (,vezi Tampa, poti sagte-duci pe Dealul Melcilor, drumetii - iarasi stam bine”);
y2unde nu stam bine? estetica”: mobilierul urban nou ,atat de urat... nu e nimic coordonat cu orasul
- trebuie sa pornesti de la bazalesteticii: e medieval, ne adaptam ca design la asta” (bancile,
stalpisorii industriali, muralul ,parca nu-i cam pe perete” langa Biserica Franciscana; arta
moderna e binevenita integrata - exemplul curtii Bisericii Negre), cladirile ,,absolut frumoase... din
ce in ce mai in paragina”)si,cat de deloc se respecta norma urbanistica referitoare la cum trebuie
sa-ti arate firma, vitrihas culorile, terasa - practic stam Intr-un haos si asta s-a degradat frapant in
ultimul an”, diny,neépasarea administratiei... o toleranta generald; daca nimeni nu-i opreste si nu-i
penalizeazd,“acolo am ajuns”; modelul german pentru paragina (avertizari - impozit marit —»
primadriaJepara pe cheltuiala proprietarului) - ,dar sa nu deranjam electoratul... sa parem oameni
destreabadn timp ce totul se prabuseste”. Parcarile ,nu mi se par o mare problema - problema e ca
se‘suprima parcari inainte sa se faca alternativa”. Gastronomia: ,felul in care ne prezentam
gastronomic - dezastru!”; promovarea externd creeaza asteptari (,avem peste 8.000 de ciorbe,
Bucovina, Tara Barsei...”) pe care turistul nu le gaseste (,burger, pizza, fructe de mare, covrigi”);
banalizarea centrului - ,se numeste prostitutie, hai sa-i zicem asa”; ,n-ai cum s-o interzici - tine de
nivelul de constientizare: in Spania, in Italia oamenii isi iubesc mancarea; noi nu ne iubim
mancarea, nu suntem mandri de ea, nu stim sa o vindem, nu stim sa o povestim, nici nu o
cunoastem”; brandingul: ,clatita brasoveang, foarte clar, papanasul fiert si gombotii - astea sunt
100% branding”; ,nu exista clatita brasoveana dulce - clatita dulce este banateana, lugojana; cea
brasoveana cu dulce a fost inventata in comunismul tarziu”; propunerea: ,0 entitate care sa spuna:
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daca pui clatita brasoveana, trebuie sa fie cu carne - asta este un brand si are ingredientele de
baza: carnea de vitd, sosul de rosii, smantana; faci super-baza, reinterpretare, fine dining, esti
liber, dar trebuie sa ai ingredientele de baza” (inregistrarea folosirii ,cum e in alte tari”); gombotii
»din Scheii Brasovului, pe aluat oparit, nu pe cartofi”; etica breslei: ,antireclama n-as face
niciodata... un bucatar de bun-simt nu se apuca sa desfiinteze mancarea altuia”. Trei cuvinte:
»Atentie, cad caramizi!” (de pe panou), ,liniste - asta avem; eu zic ca-i bine”, ,n-as sti inca doua
cuvinte”; ,turistii vin, se uita si pleaca - pai n-au ce sa faca aici”; profilul: ,putem sa primim turisti
de orice varsta, conditia este sa aiba aceleasi interese - nu bar street-uri, ci culturd, mancare,
liniste, trasee montane; pe mine nu plaja de varsta ma intereseaza, cat calitatea”; ,un tip de turist
pe care sa construim strategia - cum a facut Slovenia cand a fost regiune gastronomica: turismul
de cinci stele, toata Slovenia, si toata lumea s-a dus, obligata sau benevol, Inqdirectia aia”;
,Brasovul: multiculturalitate”; ,nu ca oamenii n-au ce sa fac3, ei nu stiu ce sa facd”(- integratorul:
»un site, un ghid, un QR code, niste oameni care sa zica: daca ai doua ore, faci asta; trei, patru, sapte
ore - astea sunt traseele, acolo mananci, aici te cateri, te costa atata”; ghidul pe dutate (una, trei,
cinci zile, ,cate doua-trei variante pe fiecare dimensiune de sedere”)( cere ,grup de lucru,
brainstorming”; insiderul fara recomandari: ,ma-ntreaba oameniiycé,sa-faca si le zic ca nu stiu”.
cartierul nou din nord: ,curat, blocurile arata foarte bine, In res$t(o zona de shopping sau de baut
cafea; gastronomic poate 10%, si nu produse locale; ca turist,n-ai ce sa faci acolo”. Airbnb: ,daca
nu sunt taxate, isi permit preturi foarte mici — aduc turisti cujbani putini — isi cumpara mancare
de la supermarket; colegii hotelieri imi povestesc ce pungi de‘'mancare gasesc prin camere; traiesc
supermarketurile; mananca covrigi si se plimba cutun*stic In mana”; autocritica: ,ce se intampla
acum in HoReCa la nivel de preturi este o mizerie/# preturile au luat-o razna; nici eu la unele n-as
da banii”; lipsa street food-ului onest: ,un cagnathtr-o paine, placinte de calitate, locuri mai putin
pretentioase, cum te asezi in Spania la o.ecrdgma de localnici - mic, curat, simplu; nu mai exista, in
centru sigur nu; oamenii isi imagineaza,ca$shaorma castiga mai mult decat carnatii - fals; li se pare
o rusine un loc de trei pe trei cu/placinta creata”; ,care-i diferenta intre focaccerii si o baza de
placinta creata cu charcuteri€¢ locala? oamenii nici nu au imaginatie”; ruperea cercului vicios
Jfacand ceva” (burgeri gourimet cu surse locale ca vehicul, farlute si urechi de miel - ,incet-incet le
imbini”; ,,sd am acelasi meniu ca Inca sase crasme de langa mine, as Innebuni”); cantinele: ,pentru
ca suntem niste snobif fomanul este snob; In fapt ar manca o ciorba si-o tocana”; ,crasmarii si
clientii nu comuniea si nu-si dau seama ca se duc in aceeasi directie”; ,nu mai reusesti sa mananci
o mancare normala - 70 de lei o ciorba, o mizerie totald; o mamaliga cu branza, portii medii, pret
corect - cerere este”, cu conditia rabdarii si a cinstei (,i-ai mintit ani de zile, i-ai furat”) si cu
economia crasmelor (,habar n-au de break-even.. «mi s-a parut funny sd am o crasma»”).
Brasovenii: ,niste oameni faini; sdmbata, duminica aproape toata lumea e in Postavaru, cu
parapanta de pe Bunloc, la Pietrele lui Solomon; urcatul pe Tampa e ca si cum te-ai duce pana in
Piata Sfatului”; ,daca gastronomic le dai ocazia, vor veni” - dar ,foarte multi nu mai vin In centru
in weekend deloc: e aglomerat de turisti de proasta calitate; evenimente «culturale» care sunt
mizerii si nu-i reprezinta in proportie de 80%; e mizerie In centru - noi, crescuti intre sasi si unguri,
avem implementata dorinta de curatenie; centrul e degradat... se suie in masina si se duc in alte
parti”. Aeroportul: ,vin turisti - spaniolii apar multi - dar in acelasi timp aeroportul din Brasov
exportd brasoveni ca turism: sapte din zece pleacd pe short trip-uri, Budapesta, Polonia,
Germania”; hinterlandul: ,te duci o data, de doua ori; vezi doua vaci, mananci la femeia aia si s-a
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terminat povestea”; regula: ,trebuie sa ai ce face intr-un loc de trei ori timpul cat dureaza drumul;
daca n-ai, mananci, te ridici si pleci - iar mancatul, daca nu e satisfacator, nici macar asta nu mai e
un trigger”; ,cum sa tinem oamenii in oras: prin mici evenimente, nu chestii mamut - jocurile din
Piata Sf. loan: a fost plin! in fiecare weekend doua chestii mai mici si foarte faine”; ,in concediu te
duci si sa te odihnesti: o piateta unde copilul sa faca ceva, un concert dragut de la sapte la noua
fara boxe si mega scena, ateliere in Piata Sfatului, cinci casute cu placinte, gomboti, oale, cahle”.
Poiana: ,n-am mai fost; pe mine ca brasovean nu ma intereseaza zero Poiana - in afara de un spa;
brasovenii nu duc lipsa de locuri de plimbare; unde mananci in Poiana? doua locuri maxim; e un
jaf total; farfurii complicate si nerelevante, care arata toate la fel” — ,ne lipseste bunulsimt si
identitatea gastronomica: de maine jumatate din meniu e cu preparatele astea cinci, alemoastre
de aici, facute corect - mancare cinstita”. Riscuri: ,lipsa unei strategii - dar deja ne<«aflam aici”;
JKitsch-ul dsta continuu - lumea n-o sa mai vina stiind ca gaseste nenorociri prin Riata Sfatului”;
»gastronomia, dacd nu se pune la punct”; ,,am citit un studiu ca Brasovul sta bine gastronomic - am
ras! suntem praf; ca suntem multi; dar ce sa alegi? 90% vinde burgeri, ¢oaste, piZza, paste, oua
posate cu avocado”; propunere de cercetare: ,un studiu pe meniurile.did ¢rasmele din Brasov,
suprapuse”; ,mandrie crasmara: eu nu fac gulas niciodatd, 4 pentru ca face vecina”.
Multiculturalitatea 1n farfurie: ,gastronomia sasilor si maghiarilorydin zona nu are treaba, sau
foarte putin, cu gastronomia din Germania si Ungaria - cei careydeschid astfel de restaurante ar
trebui sa cerceteze gastronomia maghiara si saseasca dii zona”; bucatariile straine respectate
(,0amenii calatoresc, nu-s prosti”); ,toata lumea transfoerma‘erasmele in ceva de lux - nimeni nu
mai face o taverna, o locanta; ne complicam cu designuri, fete de mas3, flori de plastic - mancarea
e pe locul zece”; ,meniul e primul lucru pe careti‘l faei; dupa care construiesti restaurantul in jurul
meniului”. Cartea-etalon: , 0 discutie foarte veehée”[cu Subiect 5]... un fel de carte-etalon, sub egida
OMD-ului, o cercetare fain facuta, cu variante/de retete, cu optiunea ca vin eu si ti le implementez,
vine [Subiect 5] si-ti spune cum sa le“povestesti: «ai bagat clatita brasoveana in meniu? asta e!
avem astea zece retete din caregtli\nsai voie sa iesi»”. ,Povestea vinde”: zamurile - ,daca s-au
documentat In Salaj 300 sau 500 d€ zamuri, noi avem mii; suntem tara cu cele mai multe zamuri
de pe glob - dsta este brandul de tard: zamurile si tocanurile, nimic altceva”; provenanta ca practica
(,de fiecare data cand reinterpretez un preparat spun de unde am plecat”); ,nu putem vorbi de o
gastronomie romaneasda, ci de gastronomia din Tara Lapusului, din Tara Barsei, din trei sate”
(moderator: ,vorbim*de gastronomii, la fel cum vorbim de identitati”); mitul ,toata mancarea e
preluatd”: ,«sarma» e cuvant turcesc, «ciorba» e persan - am preluat cuvantul; intr-un preparat
avem ingredientul, tehnica si memoria: ingredientul e In zeci de tari, tehnica e comund, memoria
ne diferentiaza - si turcul inveleste carne in frunza, dar are alta bunica, alte arome; nimeni n-a
inventat nimic”; ,identitatea e data de memorie - intotdeauna!”; ,noi n-avem memorie, pentru ca
noua ne-a fost suprimata - In comunism, neavand ingrediente, am denaturat mancaruri pe saracie;
dar au trecut 36 de ani”; obiceiurile de atunci (parizerul prajit) ,putem sa le declaram ca ale
noastre din perioada comunismului - ce problema e?”.

3.21. Interviul 21: Subiect 23

Pozitia declarata: ,in zona asta de promovare de destinatie toata lumea merge pe niste cai batute...
am zis ce as vedea eu”. Obiectivul nr. 1 - padurea-parc, declinatd pe accesibilitate: ,trebuie sa
devina unul dintre principalele obiective ale Brasovului, in special pe partea de proiecte
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educationale si de accesibilitate pentru persoane care n-au neaparat conditie fizica; Brasovul e
prietenos pentru cei care fac maratoane montane, nu e prietenos cu persoane cu dizabilitati, cu
persoane varstnice si pentru familii cu copii mici” - alei pentru baston, cadru si carucior, banci,
apa, iluminat partial, spatii educationale pentru ore in aer liber (inclusiv pentru copii din alte
orase), in Racadau si Noua, ,panta mai blanda”; ,in Romania, daca ai un handicap locomotor sau
esti varstnic si vrei sa te plimbi In padure, nu ai unde - o bataie de joc”; Dolomitii si Austria - ,trasee
pe curba de nivel la 2.400 m pentru familii cu carucior, si e rezervatie si acolo”; cadrul juridic:
»padurea-parc exista legislativ astazi - hotarare de guvern, 8.000-9.000 de hectare, urmareste
conturul orasului; nu tre' sa plantezi nimic, iti permite amenajari fara sa tai copaci: alei serpuite,
bancute, cismele, iluminat”. Tampa: ,gestiunea Tampei nu poate fi 0 misiune a OMD-uluis~avem o
problema generald de conceptie a arealelor protejate In Romania; trebuie modificat degislativ, si
avem parlamentari de Brasov de la toate partidele; in Yosemite, Yellowstone, Dolomiti construiesc
totusi: partii noi, trasee noi; protejarea naturii nu Tnseamna s-o lasam parloaga; trebuie permise
infrastructuri turistice usoare: poteci”. Obiectivul nr. 2 - Junii: ,as construi o Intreaga poveste in
jurul Junilor, nu doar Parada Junilor; un eveniment unic si irepetabil”; fdra” comercializare: ,as
crea, plecand de la Ziua de Calari - prima duminica dupa Paste - un,festival de o saptdmana, de la
sarbatorile pascale pana la Ziua de Calari; oricum copiii din téata‘tara au vacantd”, cu breslele,
mestesugurile reinventate, atelierele In zona Junilor si ,as implica foarte mult Biserica Ortodoxa -
Junii sunt indisolubil legati de biseric3; toate evenimentéle la troite” — ,saptamana de traditii
populare si turism ecumenic-cultural” (Saguna, Ppima Seoala Romaneasca, Liceul Saguna,
Honterus - ,ambele legate de biserica”; In anii «€u ‘Paste comun, impreuna; altfel ,as lungi
perioada”); ,0amenii au concediu de Paste sin-auce face: merg sa manance si sa se-mbuibe”.
Legendele: cei doi cunoscatori locali care stiuy,la’fiecare casa din centrul vechi povesti de alcov,
contese, crime, tunelurile” — tururi ghidate si realitate augmentata (,scanezi, se deschide
realitatea din evul mediu pe telefon™), -fas face un oras al povestilor” (moderator: ,a existat
«Brasov, oras de poveste», doar cah=asspus povestea”). Centrul: pierderea farmecului e ,peste tot
in lume; Venetia, Florenta se luptd"de 10 ani sa intoarca trendul, n-au reusit”; ,greu de zis din
perspectiva dreptului de prfoprietate: Biserica Evanghelica - mai mult de o treime din Republicii,
aproape jumatate, si Piata Sfatului; nu vrea sa cedeze proprietatea, dar nici n-are bani sa intretina
cladirile”; impozit_pwégresiv pentru neintretinute - ,ar trebui sa fie peste tot”; propunere:
convingerea prgprietarilor sa creeze in case cu curte interioara huburi de creatie artistica si
mestesugareased, compensate din taxa de oras - ,ar trebui evaluat cat aduce ca plus turistic dous,
trei, patrd huburi”. ,November Rain”: ,un festival al sporturilor montane extreme intre 15
Noiembrie (revolta din 1987, acum cu crosul) si 1 Decembrie - o chestie pentru nebuni, hard, de
vremel/de noiembrie”; promovare: ,«Vreti sa va ploua, sa va fie frig, sa va tarati prin noroi? Haideti
la Brasov! Nu veniti pentru confort!» - daca unii au avut curajul sa iasa in fata opresiunii
comuniste, aveti si voi curaj si iesiti in burnita”; crosuri, maratoane, biciclete pe noroi, parapante,
parasute; final de 1 Decembrie: ,alergare montana de noapte pe Postavaru sau Tampa cu veste
LED care deseneaza un tricolor”; ,as ocupa doua sdaptamani si-asa moarte - cine face turism in
noiembrie?; cu cat mai rau, cu-atit mai bine”. Istoria recenta (la intrebarea despre Cracovia):
»(oftat) pui o intrebare apasatoare; noi nu ne-am impacat cu perioada aia; n-am reusit sa spunem
adevarul despre comunism nici acum, nici despre Revolutie, nici despre mineriade; pana nu va
spune adevarul, societatea nu se va face bine; noi Incercam sa facem un zgarie-nori intr-o mlastina
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morald”; ,nu valorificAm nici rezistenta anticomunista din munti din perspectiva turistica -
dezvoltarea turistica a Brasovului nu poate fi conceputa fara dezvoltarea zonei din imprejurimi”;
istoria personala nereconciliata, nepreluata aici, ca explicatie: ,de aia nu putem face turism in
segmentul asta”. Jazz: ,un festival de jazz serios, in Poiana Mica - amfiteatru natural; as face toate
festivalurile posibile in Poiana Mica; primaria are terenuri foarte multe acolo”; pe durata
evenimentelor, sens unic de urcare din Brasov si coborare spre Rasnov; precizare juridica:
»drumurile nationale, acolo unde traverseaza municipii, sunt in administrarea municipalitatilor”.
Poiana: ,,nu mai cred 1n schi in Poiana Brasov; mi se pare utopica - n-ai ce sa dezvolti: altitudinea
e mic3, 1.700 sus e putin fata de cat s-a incalzit clima; tine zapada pana in platoul Ruia, sezonul s-
a scurtat; compensezi cu efort mare, n-are sens; n-as mai investi in zone schiabile In Remania
decat pe Fagdras” — ,Postavarul trebuie accesibilizat pentru toate categoriile si familii‘ed copii
mici - e pacat de el”; modelele Pilatus si Rigi (,trenulete, gondole, cremaliere - minuni tehnice unde
lumea merge sa vada acele minuni”) — tren pe cremaliera in Postavaru; platoul Ruia - ,mega-
aventura-parc cu toate prostiile”, lacul cu trambuline gonflabile, ,multe trase€é de mers cu
caruciorul”; ,punctul forte ramane natura”; ,povestea trebuie tesutd in toata Tara Barsei - cu
fiecare cas3, contesd, arnaut - iar Brasovul sa devind hub”. Hub agriéohal Tarii Barsei: ,ferme de
carne, lapte, branzeturi, legumicultura - sa strangem produéatotil, sa cream branduri locale
«produs in Tara Barsei», acces preferential la piatd In Brasev, inclusiv catre restaurante”;
restaurantele: ,nu folosesc produse locale pentru ca-s nese€riosi, vor profit mult, repede; si pentru
ca noi in realitate ITn Brasov n-avem restaurante” sfeu cateva exceptii); livezi pe terenurile
degradate din Tara Barsei (analiza proprie), program public-privat cu toate municipalitatile, ,sa
dam mere, pere, gutui la toate scolile si gradinitele din Tara Barsei”; stimulente: ,reducerea
taxelor locale - daca ai x% meniu produs logal, réducere; altceva nu poti, nu te-ntelegi cu ANAF-
ul”, spatii publicitare gratuite (gard, aepopoct, intrarile In oras) si spatii gratuite la festivaluri si
targuri - ,adla e un SRL, vrea sa castige®, Airbnb: ,poate fi o problema: acei turisti nu prea iti aduc
oamenii in restaurante; iti aglomeéteaza spatiile turistice fara sa plateasca taxe locale”; limitarea
licentelor? ,Nu. Nu suntem acolo. Nt suntem Barcelona si nici Venetia”. Riscul: ,nu-mi place deloc
cum arata centrul: numai magazine care vand mizerii - saormerii, covrigarii, second-hand-uri; nu
asa arata turismul de calitate; dar nu poti sa te interpui in piata libera; nu putem sa devenim
dictatori; e periculos,principial sa intervii; poate noi nu reprezentam majoritatea” — ,riscul de
banalizare”; ,noi"tre' sa atragem turisti care cheltuie mult in Brasov - nu bogati neaparat, turisti
care cheltuie mult; la saormerii nu poti sa cheltui mult”. Traditia aviatica: ,,nu-i exploatata deloc
turistic - (patru aerodromuri (Sanpetru, Prejmer, Tohan, Ghimbav), zona cu cea mai mare
concentratie de aerodromuri sportive din Romania, cea mai mare scoald de piloti comerciali,
Academia Fortelor Aeriene, industria, locurile de parapantd, o mare concentratie de proprietari
de aeronave usoare” — festivaluri aviatice pe modelul intalnirii Piper de 1anga Mannheim (,,2.000
si ceva de avioane private din toata Europa”). Mesajul integrat: ,lumea nu sesizeaza despre Brasov
ca a fost intotdeauna o granita - «Life on the Border»: aici s-a oprit lumea catolica si a Inceput
lumea ortodoxad, aici s-a oprit Imperiul Austro-Ungar, Imperiul Roman la Cumidava, granita
Ardealului; traditia negustoreasca specifica unui targ de granita - de-asta toti grecii au venit in
Brasov”; eseul ,La periferie” citit integral (,problema Romaniei este ca a fost si este periferica... de
aici spiritul de mahala”) si transpus: ,Romania e o margine a tuturor, dar Brasovul e in centrul
tarii si a fost marginea interna a tuturor acestor chestiuni - poti transforma chestiunea asta de
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limes Intr-un avantaj; decét sa incercam sa ne uniformizam, mai bine ne mandrim ca suntem
pestriti”.

3.22. Interviul 22: Subiect 24

Diferentiatorul: ,ce avem in plus fata de alte orase, ca or avea si ele centru vechi... e natura: accesul
facil la natura din oras; avem muntele in centrul orasului - unde mai gasesti asta?” Pe
accesibilizarea Tampei, polul conservationist al seriei: ,de ce ne place natura? pentru ca este
minima interventie umana; nu putem sa lasam Tampa fara tocmai caracterul asta: pot sa fiu in
natura si sa vad caprioare in mijlocul orasului”; ,,as conserva, in primul rand, natura, pentrti'cd e
un slippery slope: intervii putin ca s-o faci mai accesibila, dupa care pui asfalt, dag”dear pe
serpentine, dupa care ajungi sa pui banda rulanta - ai luat Tampei exact ce aréymai valoros:
biodiversitatea si natura”. Cadrul legal: Tampa ,prin HG din 2022 arie naturald/de interes
comunitar”; ,planul de management nou inca n-a fost elaborat; planurile raman in vigoare pana la
elaborarea unuia nou - aici e cheia: avem panza asta alba in fata noastra”jcoordonarea ANANP
prin directia judeteanad, custodele sitului ,sa vina cu planul de managément”; ,nu inventam apa
calda - si altii au arii protejate pe care le fac accesibile, dar cu respect'fata de natura... se intoarce
tot la noi ca avantaj”; strategia de biodiversitate (Legea 184, j,anul asta, in vard”): ,coridoare
ecologice - Tampa e legata de Postavaru si de restul zonei; planurile urbanistice sunt obligate sa
ia in calcul coridoarele ecologice, si asta contravine unui/obiectiv care are in vedere doar
accesibilizarea”. Alternativa: ,pentru spatii verzi usor a@ccesibile oricui avem posibilitatea de a face
parcuri In oras, langa cartier - eu, ca sa ajung cudiiea-mea intr-un parc, fac 30 de minute; mi-ar
trebui un parc aproape de casa, si sa ramanaTampa pentru weekend”. Trasatura culturala de luat
in normare: ,ma tem de un lucru care nu excuprins in lege, dar face parte din fibra noastra ca
popor: acolo unde se deschide putin usaintram si trantim usa de perete - accesibilizam un pic,
apare un restaurant care are nevoiede‘asfalt, tragem curent, am intrat peste fauna si ne plangem
ca vine ursul peste noi”; ,natura nu se poate apara singura; tot noi decidem cat din natura aparam
si cat folosim - dar inainte: pot,sd'rezolv nevoile alea in alt fel?”; platforma IUS ca padure urbana
prin expropriere de utilitate\publica - ,instrumentele existd; nu mai e vointa politica”; ,un oras nu
poate sa analizeze doar «intram sa facem alei de lemn la Noua sau nuv, fara sa facem doi pasi in
spate: ce vrem desla.erasul nostru, unde si ce sacrificim; eu as sacrifica, in limitele legii,
posibilitatea cuiva®de a face profit pentru binele nostru al tuturor, in loc sa sacrific natura”.
Viziunea 2050: ,as vrea turistii care vin pentru cum este Brasovul, nu pentru ce si-ar dori ei sa fie
pentru ei;'ma duc la cineva in vizit3, in casa lui, asa cum este ea - nu-i cer sa o zugraveasca cum
mi<amplacea mie”; ,turisti care vin sa descopere Brasovul in care noi locuim zi de zi - nu una care
sa‘acomodeze nevoile lor: «mi-am adus o singura pereche de papuci in troller si vreau sa ma pot
duce cu ea si la restaurant, si pe Tampa - faceti Tampa accesibila pentru mine»”; ,daca suntem un
oras cu naturad, as vrea turistul care iubeste si respecta natura; daca am fi consumatori de cultura,
sa vinad pentru actele culturale”. Identitatea: ,in momentul de fatda suntem un amalgam: fostii
industriasi care stau In Steagu, aproape de pensionare, unii intorsi din Italia dupa disponibilizari;
brasovenii cu pedigri, care vor stralucirea Brasovului de altddata; eu sunt vinitura”; stralucirea de
altadata: ,are o eleganta, e cult, e cultivat, e multicultural, e tolerant cu ceilalti, se imbogateste din
experienta multiculturala - nu zic ca asta este Brasovul acum: amalgamul si lipsa unei directii clare
se vede; daca intrebi zece persoane diferite ce este Brasovul, iti vor da zece raspunsuri diferite -
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pentru cineva mutat din Buzdu acum trei ani e un oras unde castiga mai mult si are centru vechi;
pentru cineva nascut in Schei e altceva”; ,trebuie sa decidem pe cateva categorii cine suntem - fata
de natur3, de exemplu - si ce facem; daca stabilim ca e important sa ne miscam repede cu masina,
sacrificam natura, dar atunci sa nu ne plangem”. Cele trei directii, pornind de la calitatea vietii:
accesul la natura si miscare, ,un venit mediu bun in raport cu celelalte orase”, si timpul liber - ,la
educatie e greu pentru un oras sa se delimiteze de restul tarii, dar la cultura nu ne Impiedica
nimeni; nu sa mearga doar in mall”. Cultura: ,intrebare de tip oul sau gdina - prima oara cultura si
lumea va consuma, sau «oricum nu consuma lumea cultura»?”; ,valoarea culturii ca bun public e
mult mai mult decat cea de entertainment”; ,n-as face o comparatie «dar deja o face Sibiulyuita-
te la Sfantu Gheorghe, oras mult mai mic, care isi gaseste locul pe scena culturala din Romania si
devine destinatie pentru cei care consuma cultura; cred ca avem cu ce - dacd investim«i faecem sol
fertil, inclusiv pentru cultura independenta”; solul fertil: ,directia - strategia de culturd- si accesul
la resurse, nu strict finantare: spatiile publice; calitatea culturii ti-o confirma zona de specialitate;
accesul la cultura e cel pe care 1l simte omul, daca are unde sa iasa sambatd dupa-apiiaza”; masura:
»in regulamentul de folosire a spatiilor publice pun evenimentele culturalé ¢a prioritate si n-o sa
le cer operatorilor culturali bani ca sa facd un spectacol in aer liber?, “*cliretiratoriere ,prin zona de
specialitate”; modelele: Timisoara (,infrastructura construita pedtru capitala culturala a ramas si
produce in continuare: specialisti, mecanisme, acces la resutse; Turnul de Apa din losefin
reabilitat ca centru cultural”), Sfantu Gheorghe (fosta fabrica de tigarete — centru multicultural si
pentru tineret). Infrastructura culturala (,solutiile specialistilor”): platforma Rulmentul - din
concursul de solutii, ,,0 aula culturald, un spatiu destinat'marilor evenimente”; platforma IUS - ,in
perspectiva in care ar deveni parc, un amfiteatruMn aer liber”; infrastructura existenta ,slab
folosita pentru ca accesul e greoi”: Apollonia, ‘Cinematograful Astra, Cinematograful Modern,
Cinematograful Popular ,care inca std nchis”; ,e bine sa fie atomizata; cultura trebuie sa fie
aproape de oameni, nu o Mecca”. Dentocratizarea accesului: Culturama 2023 - Carmina Burana ,a
umplut toata Piata Sfatului” si ecranedn cinci locuri din oras (Piata Astra, Racadau): ,oameni in
varsta, greu deplasabili, foarte/ingdntati - coborand din bloc, stdnd seara pe banca cu prietenele,
pot asculta si vedea ce se intdmpla in oras; un exemplu marunt”; Opera in Piata Sf. Ioan: ,ai trecut
intr-o plimbare si ai auzit ceva care ti-a atins o coarda; se intampla ceva prin expunerea la cultura
- e ca la gust, sunt_gustlri care se cultiva”; ,despre ce este democratia? despre viziuni care se
prezinta in fata 6amenilor - «eu asta vreau de la oras; daca si voi vreti, votati-ma» - dupa care,
impreund cu comunitatea, stabilesti directia strategica, faci documentul programatic si te duci
incolo; senzatia este cd acum lipseste asta; de asta, cand avem un petec de pamant, ne gandim: cu
dsta.am putea face si bani, si naturg, si cultura - dar nu stim ce ne dorim de la el si ajunge sa fie o
licitatie”. Centrul: ,nici eu nu ma duc des, din aceleasi motive” (aglomerat, urat, murdar -
moderator). Polii secundari: ,cartierele nu au un centru al lor; in afara de Racadau (Magnolia,
Parcul Trandafirilor), restul sunt foarte atomizate - gratie felului in care au gandit comunistii
urbanismul, care respecta mult mai mult principii de calitate a vietii decat acum; ne trebuie centre
in cartiere in care sa se si intample ceva: platoul de la Piata Astra - acum o fantana arteziana care
merge in gol, cativa varstnici pe banca, cineva vinde baloane, cineva urzici - n-are viata; sunt
absolut sigura ca brasovenii care nu se mai duc in Piata Sfatului nici nu au alternative si ar folosi
zonele de proximitate”; Barcelona: ,o0 piateta similara cu Piata de la Astra, blocuri in jur, unde
seara - atentie, doar seara - restaurantele si cafenelele scoteau mesele afard, piateta se umplea de
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oameni cu paharul de vin inclusiv pe treptele de langa fantana; m-am dus ca turist pentru ca am
gasit-o pe internet laudata pentru atmosferd; la ora 11:00 fix s-a strans tot, s-a spalat, n-am
deranjat localnicii” — ,trebuie sa cream atmosfera - sa aiba viata”; ,se divizeaza intre: daca
respecti patrimoniul cultural si natural, esti Impotriva business-ului. Nu! Nu e despre a lasa
neatins orasul sau a-l cosmetiza ca sa ramana mort; e despre a face business in acord cu ce ne-am
propus de la orasul dsta - avem o piateta: licitatie, operatori, terase seara, la 11:00 au strans, am
spalat, cine merge dimineata la scoald nu gaseste resturi, si zona a prins viatd”; ,ce nu reuseste
pietonala din Racadau: n-ai vad auto si daca lasi lucrurile sa se intample, comerciantii nu vand,

zona moare - nu bagi viatd prin activitati”.
4. Analiza transversala tematica

T1. Volum fara valoare, calitatea turistului si axa premium

Cea mai robusta convergenta a seriei. Diagnosticul economic (Subiect 1:,turistii pe care ii avem
nu-s turistii pe care ni i-am dori”), cel operational (Subiect 6: vizitatofii’'de o"zi ,iti lasa doar
gunoi”), cel cultural (Subiect 9: ,bifat-plecat”; ,te pierzi in banalitate”)'si ¢el de piata (Subiect 10:
turismul ,de decor”) descriu acelasi fenomen din patru pozitiiyindependente, condensat in
formula: , 1 milion de turisti care lasa 1 €” vs.,10.000 care sa\ase 1.000 €” - cu recunoasterea
onesta ca diferentiatorul de 1.000 € ,nu-l1avem” inca asamblat. Raspunsul ofertei este consensual:
pozitionare premium cu selectie asumata - prin pret (Subie€tii 6 si 8: ,selectie naturald”; ,panta
extrem de periculoasa” a reducerii tarifelor), prin reguli si taxare (Subiectii 3-4: ,educare prin
taxare”), prin standard mentinut colectiv (Subie¢t 8), Anti-modelul e descris In aceiasi termeni de
surse diferite: ,mi-se-cuvenismul” (Subiectii 8-4); turistul care ,se scarpinad pe burta” (Subiect 6),
Jturismul obraznic”. Conditia de reciprocitatejrevine identic: premium ,,cu totul” - inclusiv spatiul
public. Tensiune productivd de conseminat: autenticul e simultan diferentiatorul perceput de
vizitatorii straini (,aici inca avem=autentic” - Subiect 7) si resursa in erodare in centrul istoric
(,butaforie turistica” - Subiect ¥0)ystrategia trebuie sa le tind pe amandoud adevarate - protejarea
autenticului Tnainte ca erodarea sa se incheie. Nota analitica: definitiile calitatii sunt non-
financiare la baza (respgctybtn-simt, comportament) si financiare doar ca instrument de filtrare.
Subiect 24 defineste gelectia prin respect fata de specific, nu prin buzunar: ,turistii care vin pentru
cum este Brasovul, nu pentru ce si-ar dori ei sa fie pentru ei.. nu una care sa acomodeze nevoile
lor” - cu anti-medelul turistului ,cu o singura pereche de papuci in troller” care cere ,faceti Tampa
accesibilapentru mine”. Subiect 23 formuleaza tinta economica fara excludere sociala - ,turisti
care cheltui€ mult in Brasov, nu bogati neaparat; la saormerii nu poti sa cheltui mult” - si aduce o
ndanta liberala pe care seria n-o avea: ,nu poti sa te interpui in piata libera; nu putem sa devenim
dictatori: «faceti numai fine cuisine»; e periculos principial sa intervii” - limita publica a selectiei
prin oferta. Subiect 22 formuleaza selectia prin interese, nu prin varsta sau buzunar (,nu plaja de
varsta ma intereseazad, cat calitatea” - cultura, mancare, liniste, trasee; nu bar street-uri), cu
modelul Slovenia ca precedent de strategie asumata colectiv (,turismul de cinci stele, toata
Slovenia... obligata sau benevol”), si descrie mecanismul invers, dinspre pret: cazarea netaxata
ieftina aduce turistul care ,mananca covrigi si se plimba cu un suc in mana” - cu autocritica ca nici
preturile HoReCa ,,nu merita”. Subiect 21 aduce contrapunctul incluziv al intermediarului - ,toate
ne aduc profitabilitate; toate sunt parte din roata... cel de la Airbnb va vizita, va lua masa, va spune
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povesti; peste cinci ani va veni la cel de leisure” - si o corectie de piata utila: ,nu mai este ieftin -
chiar suntem mai scumpi decat foarte multe state din UE, cel putin pe Brasov”, deci argumentul
trebuie sa devina autenticitatea, nu pretul. Subiectii 19-20 duc axa premium la formularea ei cea
mai neta si o sustin cu un model: ,,cand vorbim de turism, nu-i vrei pe toti”, ,ca sa-i conservi
valoarea trebuie sa dai ce ai mai bun catre mai putini”, ,clasa va atrage masa, dar o va filtra foarte
bine” (Sardinia/Porto Cervo: hoteluri mici, fara 350 de camere, fara totul inclus, reguli unitare) -
cu instrumentul fiscal al selectiei (taxe si impozite diferentiate pe centru - ,,centrul nu poate sa fie
mai ieftin decat restul”) si cu paradoxul care arata ce se intampla fara selectie: pe Republicii
preturile sunt sub cele din cartiere, ,lupta in pret, pentru ca n-au calitate”, iar brasovenii snit mai
merg” acolo de ani. Subiect 17 adauga structura cererii interne: disparitia cardului de vaganta si a
decontarilor a scos din piatd un flux ,unde nu conta calitatea turistului... avea banii asigurati”
(ipoteza de ~1 milion de turisti interni, de verificat statistic), iar Gen Z cumpara onlinejpe review-
uri proaspete, cost-eficient si cu ,efect de wow” - volumul facil s-a subtiat exact In segmentul cu
cea mai mica valoare, ceea ce face pivotul spre calitate nu doar dezirabil,/ci necesaf. Contrapunct
administrativ (Subiect 15): turistul-tinta este cel ,generic, general”, care(vine ,sa se bucure de
frumusetea acestui oras”, nu doar cel nisat - iar turismul de busifieSsycerut generic la prima
consultare, e o nisa cu efect limitat in oras (,,sta in hotel, socializéaza>. pleaca a doua zi”). Pentru
strategie: baza larga de destinatie si selectia prin calitate nu “se exclud - selectia priveste
comportamentul si valoarea retinutd, nu excluderea turistului general.

T2. Imaginea externa, Dracula si limitele decorului

Confirmari independente saturate ale ancoxei’Pracula pe piata externa: analiza notorietatii
(Subiect 1), practica de vanzari (Subiect 2 < n-amm identificat povestea si nu stim s-o vindem”),
perceptiile clientilor (Subiectii 3-4), investitorii externi (Subiect 7 - ,e aproape de Castelul lui
Dracula si e un oras german pierdut’/(xelatare in limba engleza, in traducere)), profilul de tranzit
(Subiect 10 - turistul strdin ving“pentru Bran/Peles, Brasovul e etapd). Doctrina de gestiune
matura (Subiect 5): notorietatéa ea'vehicul pentru povestea adevarata - modelul Verona. Subiect
12 adauga proba de teren €ea mai recenta: la un eveniment international, ,,cind spui Brasov, nu-1
inteleg; cand spui Transilvania, 80% - «Aha»”, Dracula functioneaza universal (,toata lumea rade,
toata lumea stie”), iar doctrina e formulata identic cu a Subiectului 5: ,toata lumea-si vinde
legendele... nu avem numai Dracula, avem foarte multe legende si traditii” - plus un mit extern de
combatut (,in Remania intri la puscarie daca intri in padure”) si perceptiile de sosire (Innsbruck,
orase poloneze, influenta germana). Administratia (Subiect 13) confirma efectul de descoperire
prin.delegatii: ,un oras extraordinar, medieval, cu oameni calzi”, consilieri dintr-un oras infratit
,Stupefiati” de patrimoniu si de transportul public electric, cu ziua la Bran ,mereu inclusa” -
Dracula ca element de identitate asumata si in protocolul oficial. Subiect 21 operationalizeaza
doctrina povestii din perspectiva ghidajului: ,as marja mai mult pe legenda, dupa care, la sfarsit,
as da si datele istorice - i Incanta partea de poveste”, cu diagnosticul precis al esecului de la Bran
(»acolo trebuie spusa legenda si cat mai putin istorie; te duci in turn, la punctul maxim, si-ti spune
ca a fost doar un domnitor - si s-a dus tot; am vazut pe fata turistilor”) si cu observatia ca ,ar trebui
sa fie plin de informatii despre aceasta legenda”; plus argumentul autenticitatii in locul pretului
(»toti au aceleasi lucruri, dar natura nu e atat de ofertantd cum e la noi”). Subiect 18 formuleaza
regula de comunicare pe cele doua piete: ,pe extern, cu cat asociezi mai mult ce se Intdmpla in
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jurul Brasovului, cu atat creste atractivitatea; pe intern, Brasovul poate exista prin el Insusi” - de
unde ,«Brasov, Transilvania» sund mai bine decat «Brasov» simplu”, Dracula ,ombilical” si
»comercial, vrem sau nu vrem”, autenticul localizat in jur (Fundata, Prejmer, Simon, Pestera), iar
intern ,un oras reper, un oras care lucreaza pe detalii fine”. Subiect 17 pune imaginea externa in
cadrul ei macro: ,noi nu avem un brand de tara”, ,nu ne asumam ca tara nu este unitara cultural,
etnic si geografic”, bugetele de promovare de un ordin de marime mai mici decat ale vecinilor (~4
milioane € versus ~20 in Ungaria; standul Egiptului la ITB de peste 10 milioane; Moldova pe CNN
in prime time) - ,exista un concept, exista o strategie”; cel mai mare agent de marketing al
Transilvaniei a fost suveranul britanic, pentru ca ,turismul inseamna emotie”; si segmentarea
mesajului pe origine: pentru vest-europeni ,centrul Brasovului nu prea difera” - mesajul¥lor e
natura intacta si comunitatile aproape de naturd, in timp ce pentru Israel, Spania, Georgias China
arhitectura e ,altceva”: ,poarta de est a imperiului”. Perspectiva vizitatorului occidental (Subiect
16) inchide bucla imaginii externe cu diagnosticul cel mai direct: ,imaginea Romaniei in exterior
este, din pacate, complet subevaluatad” - teama dinaintea relocarii (,,0, la naiba!”) se’dizolva in 15-
20 de minute la aeroport, prietenii adusi pleaca ,toti impresionati”, dar’ fratele meu nu ar veni
niciodata in Romania fara mine... niciun punct de ancorare”, pentru‘edynu vad nicio promovare
internationala a Romaniei si a Brasovului... cind nu esti pe lista(scurta, nu vin”; Transilvania ca
brand e ,deja mai mare” (convergent cu Subiect 12), Branee jun punct de ancorare bun” dar
»frumos de vazut, nu punctul culminant”, iar pentru vizitatorij austrieci si germani ,care au un fel
de castel in spate” conteaza povestea Dracula, nu castelul - confirmarea, din interiorul pietei-tint3,
a doctrinei povestii (Subiectii 5, 12). Completatea™de la Subiect 10: decorul nu poate fi
diferentiator pentru pietele externe (,sapte milioane de alte locuri mai interesante ca decor”), iar
,batdlia caramizilor” cu alte destinatii e pierduta din start - diferentierea se construieste din
experiente interconectate, nu din compaxatia monumentelor. Concluzie de linie strategica:
comunicarea diferentiata (Dracula pentru extern, alte atribute pentru intern) este validat3;
problema nu e ancora, ci absentadrhitecturii de poveste si de servicii in jurul ei.

T3. Durata sederii si stratul de-agregare a cererii

Cea mai triangulata veriga lipsa din serie - acum cu cinci surse independente: agentia de excursii
standard cu ghizi propfii'si microbuze (Subiectii 3-4), modelul functional ONT descris din interior
(Subiect 6 - program® complet, seri tematice, sejururi de 7+ nopti, ,era plin, erau 90% turisti
strdini”), autobuzul de pick-up ,al clientilor statiunii, nu ai hotelului X” (Subiect 8), comparatia cu
resorturile turcesti, si circuitul bisericilor fortificate fara tranzit, fara turoperatori integratori, fara
portal (de jinformatie conectata (Subiect 10 - ,infrastructura de creat experiente”). Subiect 23
adaugd orasul povestilor ca strat de agregare narativa - tururi cu istoricii locali si realitate
augmentata pe QR in tot centrul vechi, ,povestea tesutd in toata Tara Barsei... Brasovul sa devina
hub” - plus observatia moderatorului ca ,,Brasov, oras de poveste” a existat ca slogan ,doar ca n-a
spus povestea”. Subiect 22 reformuleaza deficitul din unghiul vizitatorului - ,nu cd oamenii n-au
ce sa faca, ei nu stiu ce sa faca” - si cere integratorul pe durate (,daca ai doua ore, faci asta; trei,
patru, sapte ore; una, trei, cinci zile - cate doua-trei variante pe fiecare dimensiune de sedere”),
construit de un grup de lucru; proba deficitului: un insider al orasului care ,n-are nicio
recomandare” pentru prietenii veniti; plus regula de dispersie ,de trei ori timpul drumului” si
evenimentele mici recurente ca motiv de a ramane. Subiect 21 aduce mecanismul de distributie
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care lipsea: pachetul integrat pe model Praga - zbor + trei-patru variante de hotel + tur ghidat in
limba pietei, ,direct in oferta pe agentii”, in parteneriat cu compania aeriana pe rutele deschise
(,nu poti sa te promovezi in Stockholm daca n-ai zbor”) - cu diviziunea rolurilor (,hotelierul in the
house, zborul duce si aduce, ghidul explica, agentia pune cap la cap si ia feedback”), mini-circuitele
ca ,propuneri clare” (Tenerife), city card-ul, turul de baza simplu (,,cel mult o biserica evanghelica
si una ortodoxad”) si proba istorica a sederii lungi (backpackerii care ,stateau si saptamani”);
orizontul de piata: ,destinatie de weekend si weekend prelungit, la inceput, pana cand poti sa
dezvolti catre experiente de vacanta”. Subiectii 19-20 confirma din receptie ca ,nu sunt suficiente
experiente care sa-i tind in priza... obiectivele nu sunt puse intr-o poveste, suficient inchegate”, ca
gastronomia si festivalurile targetate sunt ce prelungeste sederea (,hai sa mai stam o zi.')%si ca
veriga umand lipseste: ,,cu ghizii stdm rau” - niciun ghid de franceza disponibil, un,tur peemium
compromis de un ghid slab, ghizii existenti ,foarte imprastiati, fiecare in competitie cu fiecare” -
de unde propunerea scolii de ghizi acreditati de OMD (a sasea sursa pentru ghizi ca vector;
convergentd cu S3-4, S9, S14, S17). Subiect 18 muta accentul de pe dimensiune pe animare:
»dincolo de dimensiune, mai important este happening-ul.. nu mai este suficient sa ai Biserica
Neagra - Intrebarea este ce se Intampla in jurul si in Biserica Neagra*(trei seri de concerte pe
weekend, muzeele ,dincolo de artefacte”, evenimente indoor $ifoutdoor) - sedere suplimentara
prin continut, nu doar prin excursii. Subiect 17 aduce dovada de, mecanism: la casele de oaspeti
din regiune, totul inclus inseamna activitati organizate zilhic)(,full-board plus luni caruta, marti
Viscri, Sighisoara”) si produce 4-5 zile de sedere -gdubludfata de Regiunea Centru” (1,84 in
Brasov); tinta realista formulata: ,de la 1,8 la 2,6 prin*deschidere catre microregiune”; modelul
Bled (oferta integrata vizibila ,intr-un singur,lo¢”,»areal de 35 km, autobuze mici pe munte),
programul Anii Drumetiei al judetului Sibiu ‘€a replicabil local, ,safariurile” din hotelurile
brasovene spre parcul national aflat la 30 ‘de/minute - ,cate hoteluri mari au oferte care sa duca
sau sa organizeze acolo?” - si regulasde maturizare: un pachet turistic se judeca in anul 3-4, nu
dupa un sezon. Complementar: ghiZii ¢a vector existent dar nebriefat (Subiectii 3-4 si 9) si ghidul
,viu” al orasului (Subiect 9). Catolarul: modelul base-camp de 5 zile (Subiectii 3-4) si tinta minima
de doua nopti (Subiect 2)4devin realiste doar cu acest strat de serviciu - confirmat si dinspre
vizitatorii straini ai sectorului silvic (Subiect 12): verdict de city break, ,,dupa schi eu nu mai am
ce face”, ,prea multa lini§te pentru un oras de talia asta” - si asumat identic de administratia locala
(Subiect 13): ,maixmult de doua zile nu ai ce face. S-a Inchis”; iar vizitatorul occidental (Subiect
16) o formuleaza*comparativ: la Viena ,poti petrece trei-patru zile si tot nu ai vazut totul”, la
Brasov ,in una-doua zile ai vazut lucrurile esentiale” - de unde Brasov ca hub pentru excursii de
0 0rd-o ora si jumdtate (,nimeni nu vrea sa conduca doud-trei ore intr-o directie”) si
Transfdgarasanul ,complet subevaluat”, cu tinta de trei-patru nopti si o structura de zile (centru
istoric si Schei / Poiana si Postavaru / gastronomie si culturd) plus traseul cetatilor medievale din
judet ca strat de dispersie regionala - convergenta completa ofertd—administratie pe obiectiv, cu
veriga de serviciu inca nedefinita institutional. Traducerea institutionald convergenta: OMD ca
agregator - ,OMD-ul ar trebui sa preia lucrurile astea” (Subiect 6); ,platforma, liantul care sa
unifice serviciile” (Subiect 10). Extensia la nivel de produs vine de la Subiect 11: biletul unic de
schi Intre statiunile zonei (pe logica biletului unic al muzeelor brasovene) si cardul unic de
discount al destinatiei (modelul Big White), plus promovarea unitarda metropolitand pe
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precedentul FOTE 2027 - agregarea nu doar a excursiilor, ci a intregii experiente comerciale sub
un brand de destinatie.

T4. Poiana Brasov: premium, guvernanta dedicata, active adormite

Sub-seria Poiana (Subiectii 2, 3-4, 6, 7, 8) produce un diagnostic coerent: standard privat ridicat,
domeniu public in deficit (,modul de vacanta” absent - Subiect 6), guvernantd nededicata. Masura
institutionala: punct administrativ separat cu buget propriu (Subiect 6) - structural identica cu
managementul dedicat al Centrului Istoric (Subiect 1): seria cere management dedicat pentru
ambele sub-destinatii critice. Identitatea Poienii, formulata din interior: standard + gnatura
(Subiect 8), exclusivitate asumatda si mandria sosirii (Subiect 6). Perceptia ,overpriced” -
recunoscutd si apdratd economic (lant de furnizori, calitate, fortd de munca autehtonaj. Schi:
avantajul competitiv real - protectia la vant (Subiect 7); nevoi: extindere, zapada artificiala, cablu,
energie. Vara: sezoanele de umar pe model alpin; conectivitate verde intre hoteluri. Active
adormite inventariate: stadionul Poienii, patinoarul, Centrul de Agrement (,,strutécamila”); li se
adauga, la nivel de oras, Cetatea de pe Tampa, tunelurile, Stejerisul, Pojiand Honterus (Subiect 5).
Segment ratat cu infrastructura partial existenta: cantonamentele~sportive (cazare aici,
antrenament in alta parte - Subiect 8). Completarile operationale ‘ale Subiectului 11: acces -
autobuz direct Bartolomeu-Poiana dotat pentru echipament, ‘'sedundanta cailor (blocajele pe
Rasnov), proiectele in discutie (drumul de pe Carierei, gondola, partia spre Rasnov); siguranta
produsului - delimitarea stricta schi/sanie (sursa celorimai grave accidente) si dotarea uniforma
a partiilor; redirectionarea metropolitana a varfurilor=Conditionata de aducerea Predealului la
standardele Poienii (gara Predealului aduece “flux neselectat direct pe partie). Divergenta
reconciliabila de consemnat: Centrul de Agrement e, strutocamila” ca spatiu MICE (Subiect 8), dar
»un centru foarte fain” ca agrement si alternativa meteo (Subiect 11) - evaluarile privesc functii
diferite ale aceluiasi activ. Subiect 23r/adueé pozitia cea mai net contrara investitiilor schiabile din
serie - ,nu mai cred in schi in Poidfta Brasov; altitudinea e mica, 1.700 sus e putin fata de cat s-a
incalzit clima; compensezi cu fefort'mare, n-are sens” - cu alternativa Postavarului accesibilizat
pentru toate categoriile, a ttenului pe cremaliera (Pilatus, Rigi) si a mega-parcului de aventura pe
Ruia, cu lacul exploatativara; Poiana Mica drept amfiteatru natural pentru ,toate festivalurile
posibile”, cu sens_umid de circulatie pe durata evenimentelor. Subiect 22 aduce verdictul
brasoveanului care,ntt mai urca: ,nu ma intereseaza zero Poiana - in afara de un spa; unde mananci
in Poiana? deudlocuri maxim; e un jaf total; farfurii complicate si nerelevante, care arata toate la
fel”, cu remediul ,identitatii gastronomice” a fiecarui local - cinci preparate ,ale noastre de aici,
facute corect, mancare cinstita”. Subiect 21 vede raportul oras-Poiana ,ca uleiul cuapa”, desi,sunt
dependente” si ,s-a conectat cat s-a putut de bine”, cu cauza in preturi si in absenta comunitatii
(,Predealul e mort - cumparat de bucuresteni care nu locuiesc acolo; aceeasi problema e cu
Poiana: noi nu avem comunitate acolo”). Subiectii 19-20 aduc diagnosticul cel mai dur al Poienii
din serie - ,nu-ti ofera nimic, in afara de cazare... doar un loc de cazare scump”, ,bazar in toata
regula”, operatori ,extraordinar de individualisti”, ,nimic facut in comun in perceptia clientului”,
companiile care o aleg doar cand Sinaia ,nu mai are capacitati” - cu trei decizii convergente cu
seria, dar cu o pozitie distinctd pe acces: parcari subterane dimensionate, regulament al
hotelierilor ca si conditie de autorizare (punctaj, impozit diferentiat, fara aparthoteluri si fara totul
inclus), transportul pe cablu preluat de comunitate - si explicit ,,n-as umbla la drum” (modelul St.
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Moritz: capacitate de primire, nu accese noi). Contrazic partial imaginea cooperarii maturizate a
Subiectului 8 (,existd colaborare, dar nu exista vointa”) si sustin pozitionarea separatd a celor
doua produse (,turismul de oras e unul, turismul de Poiana e altul; se completeaza”). Subiect 18
formuleaza decizia hard (,nu as mai lasa masinile sa depaseasca Poiana Micd”) si standardul:
,Poiana trebuie sa arate impecabil - atunci ai justificarea de ce e scumpa; daca tot ne laudam ca e
un Courchevel al Romaniei, fa-o sa fie Courchevel. Ca nu e astazi” - cu deficitul de infrastructura
(trotuare, strazi, semnalistica, spatii verzi), cu nevoia de 1-3 hoteluri de cinci stele, cu
entertainmentul ,spre zero” si cu Intrebarea-cheie ,ce face turistul de la 17:00 la 22:007 - nu face
nimic, se Intoarce in Brasov”; a treia evaluare a centrului multifunctional (,,un esec”) consolideaza
diagnosticul; si dilema de pozitionare pe care strategia trebuie s-o transeze: evenimentg=mari cu
afluire si defluire rezolvate (acces dinspre Rasnov, al treilea acces, telecabina ,pe«uinere”) sau
»mic, cochet si scump” fara accese noi. Al doilea reprezentant al administratiei locale (Subiect 15)
aduce perspectiva din interiorul statiunii: ,statiune pentru patru anotimpuri - discutie de vreo 15
ani”, extinderea domeniului schiabil spre Rasnov cu parcari la baza partiilor (,0 explozie pentru
Rasnov”, descongestionarea Brasovului si a Poienii), aplicatia de parc¢are, bike park-ul ,in
expansiune continud” cu studiu In curs pentru traseul de mountain,bike-pentru familii pe loop-ul
inferior, observatia ca aglomeratia spre Poiana e majoritar locala(, mai mult de jumatate” numere
de Brasov), bariera legald a drumului national (inchidere posibild doar prin comisia de circulatie;
transferul la primarie ar schimba regulile) si gap-ul delcomunicare: propunerea hotelierilor
pentru un traseu de alergare/plimbare nu ajunsese lasadministratie (,nu am auzit-o pana acum...
dar noi suntem deschisi”). Administratia (Subiect *¥3) asuma conceptul Poienii pe patru
anotimpuri (trekking, biciclisti, wellness/spa,,famijlii, concerte de anvergura medie), confirma
sania de vara ca aprobatd si formuleaza aceeasi*ritica a consumului minimal (,un kurtos si un

langos”) ca ofertantii.

T5. Ursul, fauna salbatica si riscurile naturale - triunghiul de politici

Risc strategic de prim rang, prezént in sase interviuri si complet documentat pe trei axe de
interventie: (1) populational-legislativ - control cinegetic, preventie prin patrule permanente,
»facem nunta si lautarii vin dupa” (Subiect 6), coroborat tehnic de Subiect 11 (reproductia scapata
de sub control dupal oprirea vanadtorii, fira mecanism natural de autolimitare); (2)
comportamental-infrastructural - gestiunea deseurilor, externalitatea regimului Airbnb, educatia
(,ursul nu asteapta” - Subiect 7), aprofundat de vocea profesionista a operatorilor montani
(Subiect 11): mecanismul domesticirii prin hranire, imunizarea la zgomot a ursilor urbani, regulile
de_traseu care previn intalnirea (zgomot continuu, gunoiul dus inapoi, fara focuri) si
infrastructura urbana anti-urs - tomberoane ursa-rezistente si locuri de picnic amenajate - cu
formula de responsabilitate ,Ursul nu e vinovat. Vinovati suntem noi, oamenii”, si consolidat de
sectorul silvic (Subiect 12): teama de animale e un risc de perceptie care ,nu dispare, se

=n

atenueaza” doar prin educatie, interdictia culegerii produselor nelemnoase e justificata ca hrana
pentru faund, camerele de monitorizare exista dar sunt furate, iar ,suprapopularea de urs” e
recunoscuta institutional; (3) valorizare controlatd - zone de observare in afara statiunii, cu regula
entuziasmului corelat cu distanta (Subiect 8), 1a care se adauga activul existent LIBEARty Zarnesti
ca destinatie de observare in itinerariile experientiale (Subiect 10). Elemente de impact deja

masurabile: pierdere de business ,efectiva si cuantificabilda” (Subiect 8), schimbarea
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comportamentului rezidentilor (Subiect 6), scaderea urcusului pe Tampa (Subiect 5). Cheia
analitica: riscul loveste simultan produsul turistic si calitatea vietii rezidentilor, exact pe activul
nr. 1 al destinatiei - siguranta (Subiectii 3-4). Subiect 17 aduce operationalizarea cea mai
completd a temei, din practica ecoturismului: cadrul conceptual - ,noi nu demonizam ursul... ursii
habituati sunt o problema; ursul habituat, obisnuit cu resturile menajere, este pierdut pentru
naturd” (relocare — alungare — extractie), distinctia prezentd/incident ca cheie de comunicare
(,poti avea 200 de ursi in jurul orasului si nicio problema - problema apare cand exista atac sau
paguba”), memoria Racadaului (,s-au facut bani frumosi” din ursii de la gunoi; rezolvat prin
colectare si extrageri), regulile de tip Yellowstone (,traseu inchis 3 ani daca un turist¢asa
mancare... asta se invata prin reguli”) si Via Transilvanica ca model de convietuire; intsebarea
strategica - ,cum facem ca ursul sa fie brand turistic, atractie turistica, sda aulfieshumai
sperietoare?” - cu raspunsul in trei straturi: proceduri si oameni (ghizi pregatiti, rangeri cu statii,
echipa de interventie gestionar de fond + administratie, comunicarea publica a interventiilor -
»siguranta turistului este primul lucru”), asumarea colectivda a operatarilor (checklist: gard
electric verificat, gunoi gestionat la locatie, pubele bear-proof ale operaterylui de salubritate, fond
OMD de 50.000 € pentru garduri; solutia perimetrald Rasnov «dé\evaluat pentru Brasov) si
naratiunea (,ce fain ca avem natura aproape”, biologi si storytellesi ‘adusi de OMD, presa locala
implicata). Perspectiva vizitatorului occidental (Subiect 16), confirma efectul comportamental
dincolo de Poiana: ,alertele cu ursi” care {i fac pe oameni sd sejintrebe ,chiar sa merg... spre dupa-
amiaza... mai ales cand au copii” - ,mai ales de la romani*y- si leaga tema direct de activul sigurantei
(,Ce are Romania: te poti simti in siguranta... totul‘e grezav” - cu exceptia traficului si a ursilor).
Administratia (Subiect 15) se pozitioneaza pe pilonul comportamental cu o critica a cadrului
normativ: ,un urs hranit de om este un urs mort” ,ursul trebuie sa stie ca omul este un pradator
mai puternic decat el... noi 1i ademenim’~(cazuri de momire cu hrana pentru fotografiere - turism
informal al ursului deja existent); ,suprareglementarea distruge de fapt populatia de urs” - pozitie
opusa cererii de legislatie supliméntara a Subiectului 6: nu mai multe legi, ci simplificare si
aplicare (amenda pentru hranire,de verificat). Polul extrem al pilonului populational e formulat
de Subiect 14 (, Trebuie sailegi intre oameni si fiare”; ursii ca ,resursa” de vanatoare) - pozitie de
consemnat ca tipar, nuidenscitat, dar care arata amplitudinea reald a spectrului de opinii din
comunitate. Riscul dedhéendiu, lasat deschis de Subiect 6 (care s-a deferit expertizei), este transat
de Subiect 12: ,f6arte, foarte mare”, concentrat in zonele turismului de gratar (Noua, Pietrele lui
Solomon, la Jepure), cu preventie prin vetre amenajate la distanta de padure, supraveghere in
secetd, rezervoare unde se poate (hidrantii in padure sunt imposibili), accesibilitatea drumurilor
forestiere jpentru interventie (lectia incendiului din 2012 de deasupra strazii Curcanilor) si
campahnii - cu obstacolul de perceptie ,astia vor sa taie”.

Té6. Airbnb si echitatea concurentei

Trei straturi independente ale aceleiasi asimetrii: fiscal-concurential (Subiect 2: cca 50% din
oferta - estimare; clasificare obligatorie doar pentru hoteluri; pierderi la taxa de oras), de
conformare (Subiectii 3-4: probe Sanepid lunare, ISU, plan de paza, zeci de procente din investitia
initiald; precedentul reglementarii Uber/Bolt; pozitie constructiva - cladiri dedicate, ,in aceleasi
masuri”) si de externalitati operationale (Subiect 7: deseurile la punctele rezidentiale; conexiunea
directd cu problema ursului in Poiana). Divergenta de consemnat: Subiect 1 propune plafonarea
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prin licentiere In Centrul Istoric; Subiectii 3-4 resping atribuirea presiunii imobiliare regimului
Airbnb (o explicd prin migratie). Instrument metodologic complementar: recensamantul
rezidentilor ramasi in centrul istoric (Subiect 10) - masoara direct fenomenul de golire pe care
plafonarea vrea sa-1 opreasca. Perspectiva administratiei (Subiect 13) inchide tabloul cu realitatea
de enforcement: taxa de oras exista si ,dansii n-o platesc”, primaria nu poate constata activitatea
intr-un apartament, iar parghia reala este legislativa, la nivel national (listarea pe platforme
conditionata de aviz de stat) - cu precedentul Uber invocat acum si de administratie, dupa Subiectii
3-4. Ordinul de marime al decalajului statistic e confirmat in dialog: 173 unitati inregistrate, ~300
licentiate, peste 2.100 identificate in AirDNA. Subiect 23 confirma consecintele (,nu prea itbaduc
oamenii In restaurante; iti aglomereaza spatiile turistice fara sa plateasca taxe locale’)y dar se
opune plafonarii: ,Nu. Nu suntem acolo. Nu suntem Barcelona si nici Venetia”. Subiect 22.descrie
lantul cauzal pe care 1l vede restaurantul: ,daca nu sunt taxate, isi permit preturi foarte mici —»
aduc turisti cu bani putini = Isi cumpara mancare de la supermarket - colegii hotelieri imi
povestesc ce pungi gasesc prin camere; trdiesc supermarketurile” - a treja sursa pentru ,turismul
de supermarket”, care sustine direct propunerea echipei privind micul-dejun contractat. Subiect
21 adaugd doua straturi: presiunea platformelor (,Booking are menepelde nu ne vedem - intre
18 si 28%; oamenii nu se uitd pe site-urile hotelurilor”) si defi¢itul de conformare din lipsa de
cunoastere (,,se face turism dupa ureche; ele sunt, dar nu se apliea”; chitanta scrisa de mana ,din
frica”), cu cererea de sprijin practic in locul cursurilor de formare care ,,n-au facut nimic”; cifrele
de proiect prezentate in interviu - 2.295 unitati actiyeyfata‘de 1.104 Inregistrate - actualizeaza
ordinul de marime al decalajului. Subiectii 19-20vadu¢ pozitia cea mai restrictiva: ,as inchide
Airbnb-urile printr-un regulament foarte dur’,-*fis¢alizare, control DSP/DSV /financiar ,la fel ca
orice furnizor”, standarde (,ori, ori”), doar“segmentul de doud-trei stele , cu efectul urban
documentat (localnicii plecati din centrugs,s+au inlocuit cu Airbnb-uri”; cazul Scheiului) si cu o idee
de conectare la economia locala: mfeul=dejun contractat cu restaurantele, ,ca sa introducem
experienta culinara a BrasovuluiifiYjoe, pentru ca toata lumea cumpara de la supermarket - e un
turism de supermarket”. Echipa d€ proiect dezvolta aceasta idee intr-o propunere de politica
locala (vezi cap. 6): conditiGnarea autorizarii unitatilor In regim hotelier de contracte cu minimum
doua unitati de alimentatie‘din zona care pot oferi micul dejun - unitatea de cazare neputand sa-1
ofere ea Insasi , cu obligatia ca acele unitati sa dovedeascd aprovizionare cu produse locale in
proportie de miffmum 50%. Subiect 18 aduce cea mai inalta estimare din serie - ,Brasovul are 2
milioane de turigti; ma bazez pe presiunea la care este supus orasul” - si cele doua consecinte ale
invizibilitatiigfiscala (,nu le luam taxa de sejur”) si de comunicare (,sunt underground - nu putem
comunica leficient cu ei”). Al doilea reprezentant al administratiei locale (Subiect 15) adauga a
patra abordare - zonarea urbanistica pe model Praga (,locurile unde poti inchiria si locurile unde,
cu sigurantd, nu este niciun apartament in acest regim”) - pornind de la profilul clientului (,nu vin
sot-sotie, vin gasca.. un weekend de neuitat - ceea ce stricd atmosfera in locurile de locuit; o
problema reala in blocurile de locuit”) si de la recunoasterea autocritica: ,ne-am bucurat cand a
aparut Airbnb... fard sa ne intrebam de ce este atat de ieftin”. Datele citate 1n cele doua interviuri
cu reprezentant al administratiei localeii difera usor (173 vs 138 in statistica; ~300 vs ~400
licente) - de reconciliat pe surse. Implicatie: pachetul de echitate are o componenta locala (taxa,
clasificare, deseuri, monitorizare, zonare), una de advocacy national pe care OMD o poate purta,
si un instrument urbanistic - zonarea regimului hotelier. Pentru strategie: pachetul de echitate
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(clasificare, taxare, deseuri) are sustinere larga; instrumentul plafonarii raimane de dezbatut la
ADML

T7. Evenimente, contra-sezonalitate si verticala sport

Patru motoare contra-sezoniere complementare, fiecare cu purtator: MICE (Subiect 8 - centru
dedicat, Sala Polivalentd conditionat de management cu expertiza; Subiect 2 - mixul sustine durata
sederii; Subiect 5 - Palat de Congrese la Codlea/Ghimbav; Subiect 10 - conferinte pe nise ca ancore,
cu interconectarea universitate-clustere-mediu de afaceri), turismul silver organizat martie-
octombrie (Subiect 6), activitdtile montane de umar (Subiect 7), si verticala sport eare se
coaguleaza transversal: ,evenimente fair-play” si padel (Subiectii 3-4) + baza de antrenament
pentru cantonamente + stadion + patinoar (Subiect 8) + Sala Polivalenta. Conditii{de.reusita
documentate: sprijinul autoritatilor (cazul organizatorilor plecati - Subiectii 3-4),(infrastructura
fnaintea evenimentului (Subiectii 2 si 5), potrivirea cu audienta si efectul economic (critica
Masivul - Subiect 6; cazul Santilia - Subiect 5), circuitul functional al informatiei de agenda (Subiect
9), si - adaugat de Subiect 10 - deficitul de know-how si resurse penteu gyeénimente de calibru
mare (anecdota Eurovision), care indica nevoia de capacitate de executie/nu doar de sali. Subiect
24 redefineste cultura ca bun public - ,mult mai mult decat enfertainment” - cu instrumentele
administratiei: strategie de cultura, prioritate pentru evenimentele culturale in regulamentul
spatiilor publice, gratuitate pentru operatorii culturali, euratoriere ,prin zona de specialitate”,
infrastructura culturald atomizata (Rulmentul ca auldy IUShca amfiteatru, Apollonia si fostele
cinematografe), democratizarea accesului (Culturama“et ecrane in cartiere, Opera in Sf. loan) si
gustul care ,se cultiva prin expunere”; refuza comparatia cu Sibiul si propune Sfantu Gheorghe si
Timisoara post-2023 ca modele de infrastructurd’, care produce in continuare”. Subiect 23 aduce
doua propuneri originale de calendar: ,Nevember Rain” - festival de sporturi montane extreme in
cele doua saptamani ,si-asa moarte” dintre 15 Noiembrie si 1 Decembrie, vandut invers (,vreti sa
va plou3, sa va fie frig, sa va tarati'prin noroi? haideti la Brasov!”), legat de curajul din 1987 si
incheiat cu o alergare montana dehoapte in care vestele cu LED-uri ,deseneaza un tricolor” - si
festivalul de jazz ,serios? din Poiana Mic3a; plus festivalurile aviatice ca nisa noua (patru
aerodromuri, scoala depiloti, modelul intalnirilor de aviatie usoara de langa Mannheim). Subiect
22 pledeaza pentru re€urenta mica in locul ,chestiilor mamut” - ,in fiecare weekend doua chestii
mai mici si foarge faine”: jocurile din Piata Sf. Ioan (,,a fost plin!”), concertul , de la sapte la noua
fara boxe si,mega scend”, atelierele, casutele cu placinte si gomboti - si numeste kitsch-ul
evenimentelor ,culturale” drept motiv pentru care brasovenii evita centrul (,nu-i reprezinta in
proportie de 80%”) si drept risc strategic (,lumea n-o sa mai vina stiind ca gaseste nenorociri prin
Piata Sfatului”). Subiect 21 numeste lipsa cea mai clard a ofertei de animare - ,in afara de partea
de clubbing, acolo chiar stam prost; ar trebui o disco mare” - si o leaga cauzal de depopularea
centrului si de migrarea tinerilor. Subiectii 19-20 adauga mecanismul activelor culturale: ,as
deschide toate zonele care pot gazdui, le-as da antreprenorilor privati cu obligatia de participare
gratuita la trei festivaluri pe an - fostele cinematografe... as pune in circuit toate asset-urile
Brasovului”; festivalurile ,nu orice, oriunde, oricum”, Polivalenta ,intr-un cadru fain si
exclusivist”, ,conferinte iconice la nivel european” ca elemente care ,,ne pun pe harta” (convergent
cu ,hotspot”-urile Subiectului 16), CATTIA ,nu-i pus in valoare”. Subiect 18 fixeaza cadrul de
guvernantd a evenimentelor: ,trebuie sa existe o strategie, un calendar, coordonare - nu primaria
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sau Agentia Metropolitana ca mare organizator, ci operatori de calitate adusi prin strategie”; Sala
Polivalentd ca ,tool extraordinar” care ridica intrebarea capacitatii de atragere (,,cum faci sa-ti
aduca Cirque du Soleil?”) si elimina ,scuza celor sase luni de iarna fara indoor”; evenimentele se
construiesc ,cu rabdare, temeinic, pana devin de referinta” (Electric Castle, Garana, Valiug - ,si tu
ai Poiana Brasov”), cu Masivul ca esec de inteles si cu Rockstadt ca exemplu de eveniment pierdut
de un UAT si castigat de altul. Subiect 17 documenteaza efectul evenimentelor mari asupra
extrasezonului din perspectiva ofertei mici (o echipa de ziaristi cazata doua saptamani in aprilie
pentru un campionat de hochei din bazinul regional - ,altfel puteam sa inchid locatia”) si il
generalizeaza: Sala Polivalentd si evenimentele sportive fac Brasovul ,punctul central goentru
bazinul de 50-70 km”, cu Tartu (activitate zilnica In centrul vechi, familii care ,cheltuie multymai
mult decat pentru cazare si vor sa se Intoarca”) ca model de recurenta convergent cu Haag.Subiect
16 aduce logica ,hotspot”-urilor din perspectiva pietei occidentale: ,unul sau doua™patractii de
masa - una de vara, una de iarna - la care ,trebuie sa fiu acolo” (targul de Craciun din Craiova
»cunoscut in toata Europa”; modelele vieneze - targul de Craciun, concertul. de AnulNou, cu ,,0 sala
de teatru excelentd” aici), cu avertismentul ca Oktoberfest ,are deja un.lac.."hai la Miinchen” (a
patra sursa criticd, dupa Subiectii 3-4, 5 si 14) si ca un festival de un weekend (Untold) nu creeaza
flux - ,avem nevoie de ceva care sa aduca fluxul”; instrumente cucostredus si efect mare: artificiile
si spectacolele de lumini (,Brasovul nu a avut artificii. Acesta a fost un minus clar... oamenii tanjesc
dupa asta”), muzica ,modern, incluzand traditia”, teatrulica spatiu elegant, salile din Poiana cu
peisajul; modelul Haag (Austria) - o ,vara culturalda” deteatrtr in aer liber ,,usor de digerat”, 500-
600 de spectatori in fiecare seard, devenita ,institutie?in 20 de ani intr-un oras mai mic decat
Brasovul: recurentd, nu varfuri. Corectivul de,dimensionare vine de la Subiect 15: turismul de
business e o nisa cu efect limitat In oras - turistul’de congres ramane in hotel si pleaca a doua zi;
MICE raméne motor contra-sezonier pentru hoteluri, dar efectul asupra economiei orasului
depinde de designul evenimentelor (programe sociale, prelungirea sederii), nu apare de la sine.
Confirmarea institutionala a infrastructurii vine de la Subiect 13: centrul expozitional si de
evenimente pe platforma CET{(40ha, functiune mixta cu zona industriala, studiu de fezabilitate
aprobat) - raspuns direct 14 Palatul de Congrese al Subiectului 5 si la centrul MICE al Subiectului
8, cu avantajul conectarii [atrenul metropolitan; Sala Polivalenta e dimensionata la 10.000 (,,nu
cred ca o sa fie cazul?pentru conferinte). Contra-exemplul pozitiv vine de la Subiect 11: modelul
Ghimbav - infrastructura permanentd de evenimente detinuta de administratie, inchiriata
standardizat, amortizata pe editii (,Aici de-acuma facem doar evenimente”), care raspunde
structural(exact esecului documentat de Subiectii 3-4 (organizatorii plecati din lipsa sprijinului)
si Intrebarii istorice ,unde se tine”; plus practica licentei sociale - scuzele publice ale
organizatorilor catre comunitatea deranjata si pedagogia beneficiului care se Intoarce. Subiect 14
formuleaza criteriul de discernamant cultural: ,, 12 weekenduri” pe an dedicate culturii, educatiei
sau evenimentelor majore; ,mai bine niste evenimente mari si de calitate decat multe evenimente
mici”; separarea culturd/divertisment (,liber cerul culturii, dar... nu impostorii”) - cu Oktoberfest
ca anti-model (a treia sursa, dupa Subiectii 3-4 si 5) si cu regula ,,nu se poate sa faci evenimente
culturale de anvergura fara mancare”; plus nevoia de infrastructura acoperita pentru obiceiurile
in aer liber amanabile de ploaie (impediment turistic real) si fanfara/orchestra populara ca
resursd permanenta de animare (parcuri, scoli). Subiect 12 adaugad principiul reinventarii
periodice (,omul zice: «le-am facut pe toate»”) prin evenimente in padure - festival folk intr-o
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poiana, alergare prin padure (pe baza evenimentului existent , Brasovul alearga”), bicicleta si chiar
enduro motorizat, campanii de educatie ca evenimente - convergent cu spatiile festive de
recuperat ale Subiectului 5. Consens emotional distinct: reinvierea Cerbului de Aur.

T8. Gastronomia: urban vs. rustic, patrimonializare, anti-banalitate

Arhitectura completad vine de la Subiect 5 (traditia urbana ,cu staif”, criteriile de patrimonializare,
doctrina adoptiei, pista UNESCO Creative Cities cu relatia Bergamo), dar seria o valideaza
incrucisat: distinctia rustic # traditional este acceptata explicit de un operator major din Poiana
(Subiect 8) si de sectorul cultural (Subiect 9), principiul adoptiei este reformulat spontam,nu
sunt ale noastre pana sunt ale noastre” - Subiect 9), iar riscul banalitatii (pizzificarea centrului -
Subiect 9;,,85% din oferta e cu pizza si paste” - Subiect 5) defineste inamicul comun, Gompletarea
de la Subiect 10: gastronomia singura e ,0 mizad extrem de fragila” - nu poate fi argument de
vanzare unic, ci un strat in lantul de experiente; exact pozitia care justifica integrarea ei in
itinerarii, nu promovarea izolatd. Subiect 23 leagd gastronomia de economia agricold a Tarii
Barsei: hub agricol cu branduri ,produs in Tara Barsei” si acces prefeferntial la restaurante,
stimulente fiscale locale pentru meniurile cu produse locale (,altcévasnu poti, nu te-ntelegi cu
ANAF-ul”), livezi pe terenurile degradate cu fructe pentru scoli -'a treia sursa pe stimulentele
pentru local, convergenta cu propunerea echipei - si verdictul ,hoi in realitate in Brasov n-avem
restaurante; sunt neseriosi, vor profit mult, repede”. Subiect 22 aduce arhitectura operationala a
temei, din interiorul breslei: diagnosticul - ,noi nu nedubim ‘mancarea, nu suntem mandri de ea,
nu stim sa o vindem, nu stim sa o povestim, nici nu 0*€unoastem”, ,90% vinde burgeri, coaste,
pizza, paste”, ,stam bine gastronomic” doar pentruea ,,suntem multi”; brandingul cu trei repere
certificabile (clatita brasoveana cu vita, sos,de rosii si smantana - ,nu exista clatita brasoveana
dulce”; papanasul fiert; gombotii din Sehei,pe aluat oparit) printr-o entitate de inregistrare a
retetelor-brand si o carte-etalon ,sub’egida OMD-ului”, cu implementare in meniuri (,avem astea
zece retete din care tu n-ai voie safesi®) - convergenta deplina cu criteriile de patrimonializare ale
Subiectului 5, cu care se afla deja Tn'dialog; instrumentul de cercetare propus: studiul suprapunerii
meniurilor; stratul lipsa: stteet food-ul onest si crasmele simple (,un carnat intr-o paine, placinte
de calitate, o locanta™), versus shaorme, focaccerii si ,crasmele transformate in lux” unde
»,mancarea e pe locul/#ece”; multiculturalitatea in farfurie - bucataria saseasca si maghiara din
zona, de cercetatlocal, nu importata din Germania si Ungaria; si cheia identitara ,ingredient,
tehnica, memotrie* memoria ne diferentiaza”, cu gastronomiile regionale (Tara Barsei) 1n locul
unei ,gastronomii romanesti” si cu zamurile si tocanurile ca brand de tara. Subiectii 19-20
confirma din practica decalajul strategic: ,se stie in Romania ca in Brasov se mananca bine - un
tusism gastronomic care Inca nu e exploatat cum trebuie”, reperele de calitate fiind clusterizate in
afara arterei principale (,trei-patru zone curate”), in timp ce centrul ,lupta in pret” cu tonete, vafe
si second-hand; propunerea micului dejun contractat pentru oaspetii din regim hotelier leaga
direct oferta gastronomica de fluxul ,underground”. Subiect 14 adauga gastronomia pastorala ca
strat de promovat prin Cetdtuia (meniu dedicat, cofetdrie, vindrie, pastrama), contramodelul
festivalului berii locale (bere artizanala din zond, mici, bulz pe gratar, paine cu cartofi) si povestea
comerciald a Brasovului ca poarta a citricelor si marfurilor coloniale (portocalele din aprilie, Calea
Brasovului, Compania Levantind, casa Eremieas) - material narativ pentru registrul urban ,cu
staif”. Straturi de produs identificate in serie: stratul austro-ungar urban (Kaiserschmarrn de
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reinviat - Subiect 9), reperele de patiserie cu poveste (covrigii, Streuselkuchen prin Breasla
Carciumarilor), gastronomia ca argument de piata externd (Subiect 8). Convergent cu decalajul
strategic din Etapa II (practicare ridicatd, asociere spontana scazuta cu Brasovul).

T9. Patrimoniul viu

Inventarul consolidat: Junii (ancora - atestare 1728, tricentenar pe 26 martie 2028, in orizontul
strategiei; calareti, calendar ritual, comunitate purtatoare organizatd), Corul Bach de la Biserica
Neagra (Subiect 9), maiarurile si Honterusfest (de recuperat - Subiect 5), momentele publice
recurente si patrulele traditionale (Subiectii 3-4), tunul de la Turnul Negru (intrerupt), fanfara de
la Ceas (vie). Anti-modelul: degradarea prin divertisment nefiltrat (Santilia - Subiect 5).
Benchmarkuri validate cu date oficiale: Skofja Loka (comunitatea ca performes, raritatea ca
valoare, UNESCO ICH 2016; urmatoarea editie ~2032 - fereastra de reper), Bergama (secventierea
recunoasterilor, festival-autoritate, guvernanta oras-hinterland), Verona (monumentul ca scena
vie; guvernanta legendei). Interviul 13 da capitolului continutul de dosar;acrgumentul de unicitate
(singurul oras mare din Transilvania si din Romania cu un obicei popular urbanizat viu, care ,a
pastrat traditii si solidaritati medievale... intr-un mediu urban”, cu, peste 24 de activitati pe an),
patrimoniul mobil fara echivalent (salanurile), Hora Junilor urtica (pe stanga, deschis3, cu joc de
arme), obiceiurile-satelit cu istorie documentata (Stropitul cu paxfum - 1741; Martea cu placinte;
cele patru Jocuri Stramosesti; Brasoveanca cu filiatia Cracovia-Viena-Paris) si un activ UNESCO
deja existent: dosarul multinational al lipitanului, in care Romania a intrat cu liniile de sdnge din
Fagaras si cu lipitanul ,inclus 1n Obiceiul Junilor” sidn ritualul de inmormantare - punct de sprijin
documentar pentru candidatura Junilor. Subiect 23*propune, fara comercializare, constructia in
jurul Junilor: un festival de o saptdimana de\laPaste la Ziua de Calari, cu breslele si atelierele in
zona lor si cu Biserica Ortodoxa implicata %,saptamana de traditii populare si turism ecumenic-
cultural” (Saguna, Prima Scoald, Honterus) - compatibild cu corectivul Subiectului 14 (obiceiul
ramane al locului, se construiesteifyjurul lui, nu se exportd). Subiect 17 valideaza Junii din afara
Scheiului, cu demitizare respecttivasa (,traditia initialda nu e atat de romantica.. e un pic
romantizatd, dar e un brand al orasului; comunitatea efectiv traieste pentru asta; putine sunt din
astea in tara asta”) si deschide o linie de patrimoniu neasumat: istoria recenta - urmele de gloante
din Biserica Neagr3, diSidenta anilor '80, platformele industriale - ,despre care noi nu vorbim, ne
ejend”, cu model€le Cracovia (cartierele comuniste), Muzeul Comunismului de la Sfantu Gheorghe
si tururile ghidate in halele vechi: ,fara emotie nici In politica, nici In turism nu se Intdmpla
lucruri”. Din piata-tintd, Subiect 16 aduce modelul Frankenburg (Austria): un sat de 2.000 de
locuitori care reconstituie anual, pe camp, pentru mii de spectatori, un episod tragic din razboaiele
tdranesti - o0 traditie vie... mereu cu biletele epuizate... un magnet” - si, la auzul Junilor, formuleaza
exact logica produsului: ,asta s-a Intamplat aici, asta e traditia, traim aceasta traditie, o aratam...
si partea culinara... lucrurile trebuie sa curga intr-un flux”. Doud corective de la purtatorul din
interior: saptamana Junilor nu se poate ,exporta” in cartiere (obiceiul e al locului - ,am scoate
obiceiul din Schei, ar fi diferit”), iar valoarea e conservarea, nu Innoirea (,noi facem o traditie!”);
calea de extindere e transmiterea - ora de patrimoniu local in scoli, concursul intre scoli, proiectiile
la dirigentie, participarea brasovenilor la Maialuri, fanfara si orchestra populara ca institutie -
exact mecanismul intergenerational al modelului Skofja Loka. Conditii de produs: transmisie
nationala coordonata cu Junii, infrastructura acoperita pentru zilele cu ploaie, simbolistica Junilor
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in mobilierul urban, Turul Crucilor si al Troitelor digitalizat. Subiect 12 confirma potentialul
extern al Junilor din teren: strainii ,au fost foarte uimiti” la imaginile cu Junii si cu felul in care
,folosesc ei padurea” - legatura organica intre patrimoniul viu si padurile-parc (spatiile festive
sceiene inventariate de Subiect 5). Complementar, Via Transilvanica (Subiect 10) ca model de ruta
vie: turismul generat educa si transforma comunitatile traversate - argument pentru rute tematice
care traverseaza zone locuite. Secventa de masuri indicata: verificarea/realizarea includerii
obiceiului Junilor in Inventarul National al Patrimoniului Cultural Imaterial - dosar UNESCO ICH,
cu tricentenarul 2028 ca jalon de lansare.

T10. Identitati si registre

Seria confirma arhitectura pluralului IDENTITATI si o populeazi cu sase gramatidi distincte,
fiecare cu purtator: (1) libertatea - contestata ca valoare traitd, validata ca mostenite censtruibila
(Subiect 1); (2) comuniunea si targul - ,cel mai bine organizat targ din Europa”, curcubeul,
coexistenta multietnica trdita (Subiectii 3-4), reconfirmata independent.de Subiect’ si extinsa de
Subiect 10 la scara judetului: Brasovul ca ,intersectie a regiunilor istorice si a culturilor”, cu
valoare ,,compusad”, ,rezultat al armoniei” - motivul TARG apare in,treisurse; (3) urbanitatea cu
staif - traditia urbana, demnitatea comerciala, ,superlativul turismului romanesc” (Subiect 5); (4)
integritatea-disciplina-conduita saseasca (Subiect 7, cu imperativul asimildrii nou-venitilor - In
dialog direct cu diagnosticul Subiectului 1); (5) standardul)si natura - identitatea Poienii din
interior (Subiect 8), cu exclusivitatea si mandria sosirii (Subiect 6); (6) identitatea fluida, anti-
arhetip (Subiect 10) - ,nu ai piloni unitari identificabili”, construiesti ,cu ce ai valoros, fara sa
clusterizezi” - pozitia care obliga capitolul identitarta arhitectura plurala si care ofer3, ca iesire
constructiva, conceptul pre-testat ,Civilizatia‘Muntelui” (candidatura CCE): candidat de element
guvernant alaturi de libertate, cu avantajul edsintetizeaza natura + comunitatea si explica inclusiv
migratia spre oras (,vin pentru asta”)Registrul senzorial (Subiect 9: ,mirosul mov... a ceva de abia
copt”) oferd materia prima pefitcl» exprimarea poetica. Subiect 11 adaugd o articulare
operationala rara a registrului(libertatii: libertatea cu reguli - ,toate ingradirile vin cu minusuri...
mai bine un flux mai scazut decat un flux zero”, ariile protejate inchise devin ,arii excluse”, iar
Yellowstone e reperul®(libertate maxima, reguli de bun-simt, sanctionare ferma) - o punte
concreta intre valoareaidentitara si politica publica; plus metafora gospoddreasca a casei (,nu
poti sa ai asteptari casa sa-ti ofere caldura dacd tu nu o ingrijesti”), in rezonanta directa cu
registrul ,gospodareste” al Subiectului 9. Principiu de comunicare cu dubla sursa independenta:
orasul e complex, nu complicat (Subiectii 9 si 10 - metafora orologica a ,complicatiilor” care
creeaza valoare perceputd). Anti-identitatile documentate: mi-se-cuvenismul, banalitatea,
rasfatul fara responsabilitate, hiperconservatorismul, ,tdrdnia” in registru de promovare,
sbrasoveanul cu capul in pamant” (deficitul de constientizare a propriilor valori). Subiect 24
expliciteaza, ca ,vinitura”, ,stralucirea Brasovului de altaddata” invocata de localnici - ,,0 elegant3,
e cult, e cultivat, e multicultural, e tolerant, se imbogateste din experienta multiculturala” - si o
pune in contrast cu amalgamul prezent (,fostii industriasi din Steagu, brasovenii cu pedigri, nou-
venitii; daca Intrebi zece persoane ce este Brasovul, iti vor da zece raspunsuri diferite”), cerand
»decizia pe categorii: cine suntem - fata de naturd, de exemplu - si ce facem” - convergenta cu
Subiectul 1 (amalgam), cu Subiectul 10 (anti-arhetip) si cu Subiectul 5 (eleganta urbana). Subiect
23 aduce a noua gramatica - limesul: , Brasovul a fost Intotdeauna o granita - «Life on the Border»:
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aici s-a oprit lumea catolica si a Inceput lumea ortodoxa, aici s-a oprit Imperiul Austro-Ungar;
traditia negustoreasca a unui targ de granitd” - cu rasturnarea eseului sau despre periferie
(,Romania e o margine a tuturor, dar Brasovul e in centrul tarii si a fost marginea interna a tuturor;
mai bine ne mandrim ca suntem pestriti”); a doua sursa, dupa ,poarta de est” a Subiectului 17, si
a patra pe istoria recentd, cu explicatia blocajului: ,noi nu ne-am impacat cu perioada aia... un
zgarie-nori Intr-o mlastina morala”. Subiect 22 adauga formula identitatii ca memorie - ,intr-un
preparat avem ingredientul, tehnica si memoria; memoria ne diferentiaza; identitatea e data de
memorie, Intotdeauna” - cu memoria suprimata in comunism, de reactivat, si cu asumarea
obiceiurilor de atunci ca ,ale noastre din perioada comunismului” (a treia sursa pe istoria ge¢énta,
din unghi gastronomic); ,Brasovul: liniste si multiculturalitate”, cu linistea asumata ca aetiv'(,ca-
i bine, cd nu-i bine, eu zic ca-i bine”) si cu curatenia ca trasatura mostenita (,noi, crescuti intre sasi
si unguri”). Subiect 21 intareste douad registre: mandria constienta a comunitatii multiculturale
(,brasovenii sunt foarte mandri de ceea ce au si sunt constienti de ceea ce au”; ,sunt multe state
care nu s-au nascut de cand suntem noi aici ca si cetate”) si civismul castigat ca identitate
construita - contra tezei mostenirii pasive: ,trebuie sa te contrazic - am-mestenit si parti proaste,
pe care le-am modificat si le-am facut bune”; plus memoria istoricd\stearsa (,0 generatie a fost
mintita... dar legendele le stiu - legendele circula altfel”) si, a dotd’strsa, patrimoniul industrial ca
turism istoric (,,reminiscentele comunismului”; platforma Steagul’,superba”; ,as face excursii cu
adolescentii pe fosta platforma Roman”). Subiect 17 adauga a opta gramatica, cu doua fete:
pozitia-limita - ,Brasovul a fost poarta de est a imperiului”(moderator: ,poarta de est a lumii
occidentale; dacd sarim parleazul, e orient - amalgamul de lumi”) - si istoria recenta asumata,
»0rasul Stalin”: planificarea socialista, mutatiile‘de populatie, patrimoniul industrial si disidenta
ca o0 alta identitate, pe care n-o poti nega”’s,despre care noi nu vorbim, ne e rusine”; plus doua
completari de comunitate - nou-venitii (yeu'care-s venetic, ca-s o gramada... ce facem cu cei mutati
in ultimii 7-8 ani?”, cu comunitatea aferaineana ,foarte mare”) ca parte a identitatii, In dialog cu
Subiectii 1 si 7, si linistea ca activgde,destinatie (,full deconectare”), nu doar ca deficit. Subiect 14
aduce a saptea gramatica: oragul ea’sinergie a patru nuclee urbane (Schei, Cetate, Brasovul Vechi,
Blumana), cu reframing-ul, Scheiului ca ,primul oras roméanesc din Transilvania” - ,n-a fost
niciodata sat”, ,Ober Vorburg” , cu inversiunea de perspectiva (,pentru scheieni, orasul Brasov e
in spatele Scheiului®)’si cu a doua contra-naratiune la centrarea saseasca (dupa Subiect 5):
negustorii romani'si greci cu ,poate cele mai inalte si cele mai frumoase” case; toleranta religioasa
carealitate invizibila (,in fundul curtii”); registrele suplimentare - orasul presei, tiparului si limbii
romane literare (cu Ziua Limbii Roméane ca sarbatoare-candidat), orasul muzicii, orasul-muzeu cu
titlu.asumat (,mareata si ilustra cetate”; ,noi numai: «0, Brasov!», parca ne si pare rau ca suntem
pa&aicl” - deficitul de mandrie, In oglinda ,capului in pamant” al Subiectului 10). Administratia
(Subiect 13) numeste oficial un strat identitar pe care seria il purta implicit: , Brasovul roméanesc
si spiritual” (Scheii, Prima Scoala Romaneasca, Sf. Nicolae) ca directie de prezentare distincta de
»,Brasovul medieval” - o arhitectura pluralda asumata institutional; de notat si decalajul de
perceptie: delegatiile vad ,oameni calzi”, in timp ce Subiect 11 diagnosticheazd raceala
brasovenilor fata de turisti - ospitalitatea protocolara si cea cotidiana sunt doua lucruri diferite.
Subiect 12 formuleaza superlativul din unghiul padurii (,fara niciun patriotism local, cred ca e cel
mai frumos oras din Romania” - ecoul ,superlativului” Subiectului 5), cu tripleta de pitch ,munte,
padure, mancare buna” si cu ,orasul de la poalele Tampei” ca element identitar - o sustinere de
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teren pentru conceptul ,Civilizatia Muntelui”. Siguranta si autenticul/calmul functioneaza ca
valori-umbrela transversale.

T11. Date, monitorizare, evidenta

Piese complementare pentru infrastructura de evidenta a strategiei: propunerea de monitorizare
a fluxurilor (harta de densitate, terminal, data space - Subiect 1, cu demo disponibil), reteaua de
facto de senzori existenta in datele de salubritate (volume, varfuri sezoniere, puncte cu regim
hotelier - Subiect 7), critica fiselor de cazare fara valoare statistica, cu propunerea instructiunilor
de sosire sia check-in-ului digital (Subiect 6), recensamantul rezidentilor ramasi in centrukistoric
(Subiect 10) ca indicator al turistificarii, si metodologia de shadowing cu turisti in transpertul
public (Subiect 10, cercetari proprii din 2017-2021). Subiect 18 adauga doua instrumentesghiseul
unic digital ca generator de ,baza de date extraordinara” pentru comunicare(one-to-one si
presiunea asupra infrastructurii ca proxy al volumului real (,dacd ar avea 1 milion, nu ar avea
problemele de azi”). Formula de referinta ramane a Subiectului 1: ,azi twfaci intep¥iuri calitative
pentru ca n-ai date.” Conexiune directa cu ADMI si cu sistemul de moniterizare al strategiei.

T12. Guvernanta si OMD

Mandatul care se contureaza din serie pentru OMD: pol de creare,si diseminare a identitatii (,toti
acelasi lucru sa facem” - Subiectii 3-4), agregator al cererii si organizator al stratului de servicii
de destinatie (Subiect 6), ,platforma, liantul care sa unifiee punctele, serviciile, sinergiile” (Subiect
10), interlocutor cu forta si linie directa catre nivelal central, cu primatul vocii private si
avertismentul capturii administrative (,ultimul tren” - Subiect 6). Complementar: management
dedicat pentru sub-destinatii (Centrul Istori¢ ASubiect 1; Poiana - Subiect 6), legarea strategiei de
turism de strategia de dezvoltare urbana.si de mobilitate (Subiectii 7 si 10), filosofia de
enforcement gradual si echitabil (Subieet 7), depolarizarea comunitatii in jurul unui obiectiv
comun vizibil - ,Everestul din pfopria curte” (Subiect 10), cu diagnosticul blocajelor: mizele
politice marunte lasa ,capse plise’ Care fac imposibila coagularea actorilor. Subiect 11 aduce trei
piese de guvernanta: scaralmetropolitand ca unitate de planificare si promovare (FOTE 2027 ca
precedent functional de,campanie unitara multi-UAT; lectia Rockstadt-Ghimbav a beneficiului
distribuit - ,daca vrea $a castige doar o zond micuta... te plafonezi”), mecanismul cardului de
rezident cu beneficii permanente (25% non-stop in locul reducerii simbolice de o zi) ca
instrument de“echilibru rezidenti-turisti, si cadrul de reguli montane aplicabile ,cap-coada”
(echipameént minim, delimitari, norme de sanctionare - cu pozitia institutionala a Salvamontului:
responsabilizare fara comercializarea salvarii). Subiect 24 numeste cauza de fond a ,vanzolelii”
peéterenuri si proiecte: absenta viziunii programatice -, despre ce este democratia? despre viziuni
care se prezinta in fata oamenilor.. dupa care, impreuna cu comunitatea, stabilesti directia
strategica si faci documentul programatic; senzatia este cd acum lipseste asta; de asta, cand avem
un petec de pamant, ne gandim ca am putea face si bani, si natura, si cultura - dar nu stim ce ne
dorim de la el” - si identificd instrumentele neutilizate (exproprierea de utilitate publica:
Jinstrumentele exista, nu mai e vointa politica”), precum si arhitectura de competente pe Tampa
(ANANP, directia judeteana, custodele, planul de management nou - ,panza alba”). Subiect 23
mutd o parte din guvernanta la nivel national - modificarea legislativa a regimului ariilor protejate
,prin parlamentarii de Brasov de la toate partidele”, pentru ca ,gestiunea Tampei nu poate fi o
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misiune a OMD-ului” - si precizeaza cadrul juridic al drumului spre Poiana (,drumurile nationale,
acolo unde traverseaza municipii, sunt in administrarea municipalitatilor”), util verificarii privind
transferul administrarii. Subiect 21 fixeaza doua conditii de implementare: strategia ,gandita cu
feedback si cu o masurare pe termen mediu si lung - dupa trei ani trebuie sa vezi cum ai crescut”,
nu ,cu oameni care stau in spatele unui calculator”, si promovarea B2B ca metoda sustenabila
(prezentari si infotripuri ,de doua ori pe an... ca sa primesti, trebuie sa investesti prima data” -
Austria, Grecia, Budapesta venita la Brasov), cu constanta directiei ca proba (,,Brasovul a ficut asta
in ultimii 20 de ani, si se vede”). Subiectii 19-20 aduc instrumentele fiscale de standard ca politica
publica - impozit diferentiat pe spatiile comerciale din centru versus periferie, punctaj si impozit
pe cladire diferentiat pentru hotelierii din Poiana, regulament ca si conditie de autexizare ,
alegerea de model formulata explicit (,Napoli sau Milano? Porto Cervo sau Alghero?trebuiealeasa
o cale, ca nu poti sa fii de toate”) si diagnosticul de vointa: , exista colaborare, dar nu exista vointa
- dintre hotelieri, administratie”. Subiect 18 aduce paradigma maturitatii administrative - ,de la 5
la 8 aluat 20 de ani; de la 8 la 9 e mult mai complicat, pentru ca-s fineturijpentru ca e soft, lucruri
cu care nu potiiesiin campanie electorala” - cu modelul Cluj drept retetasexportabila”: ,o strategie
de oras la modul concret - facem asta, nu mai dam voie la asta - sitoanteni foarte buni angajati In
primarie, ascultati si lasati sa faca treaba”; ,pentru pasul urmatorfavem nevoie de alta tipologie de
specialisti”; si principiul ,primaria nu trebuie sa se inventeze,operator in toate - sa aiba strategie
si sa gaseasca operatori de maxima calitate”; scara: ,Brasovulinu poate fi scos din contextul Bran,
Rasnov, Ghimbav, Harman, Prejmer - poti fi element,eentralbcu o multime de puncte pe care se
sprijind sau poti fi arogant: «doar noi»”. Subiect 17 fixeaza cadrul de guvernanta al destinatiei din
experienta practicata regional: OMD-uri profesionalizate si finantate la scara de judet sau de doua-
treijudete - ,nule vad punctual pe localitati sawp€UAT-uri” (mai amplu decat scara metropolitana
a Subiectilor 11 si 13) , managementul destinatiei ca ciclu de design thinking de 5-10 ani (,,stiu
pentru cine vand, ce vand, cui vandgmaser impactul”), viteza de decizie ca resursa (,fiecare an
cand n-ai luat o decizie, ai pierdutfiinim un sezon”), conditia de functionare (,,structurd, strategie,
resurse alocate - nu exista safnhuqftinctioneze”) si asumarea pe termen lung dincolo de ciclurile
politice; interesul comun foermulat explicit: ,si al unei pensiuni de 10 locuri, si al unui hotel cu 200
de camere”. Subiect 164aduce perspectiva investitorului asupra culturii administrative: deciziile
,Cu preaviz foarte scuft.. nu sutd la suta gandite pana la capat.. apoi amendamentul 1,
amendamentul 2;"amendamentul 3” (impredictibilitatea semnalata si de Subiect 6), autoritatile
»~mult mai concentrate pe a judeca si a pedepsi” versus abordarea ,suportiva” din Elvetia, Austria,
Germanial- a treia sursa independenta pentru principiul ,intai oferi, apoi ceri” (Subiectii 11, 12) -
si inegalitatea de aplicare intre firmele mici si multinationale (,punct cu punct si virgula cu
vinguld”). Subiect 15 aduce vocea implementarii: ,lucrurile sunt simple doar la nivel declarativ” -
pluralitatea administratorilor teritoriului (municipiu, Regia Padurilor Kronstadyt, ariile protejate,
Ministerul Mediului si agentiile), avizele ,dela 5, 6, 7, 8 agentii nationale” pentru un traseu, cultura
raspunderii pentru bani publici (,la fel cum raspunzi pentru fiecare copac”) ilustrata de voucherul
pentru sport, complicat de legea sectoriala - de unde cerinta ca masurile strategiei sa fie proiectate
pentru implementabilitate (cadru legal, aviz, responsabil); deschiderea declarata (,niciodata nu
plecam de la premisa cd nu se poate face ceva”) si gap-ul de comunicare dintre oferta si
administratie (propunerea hotelierilor necunoscuta primariei) sustin rolul OMD ca platforma.
Subiect 13 aduce vocea administratiei: un cadru propriu de , opt directii strategice”, guvernanta
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metropolitana deja functionala pe transport (Agentia Metropolitana de Transport cu RAT, cost pe
kilometru platit de fiecare UAT), zona metropolitanda ca 70% din judet, si douad limite de
consemnat pentru ADMI: perceptia ca supraaglomerarea nu e un risc, sustinuta cu un argument
demografic (populatie stabild) care nu raspunde la fluxurile turistice, si absenta instrumentelor
locale de enforcement pe regimul Airbnb. Subiect 12 adauga dimensiunea interinstitutionala:
strategia de comunicare a padurilor-parc ,trebuie dezvoltata impreuna cu municipalitatea”, cu
principiul ,intai oferi, apoi ceri” si cu Brasovul ca ,caz fericit” - regulamentul existent de utilizare

a drumurilor forestiere de catre turisti.

T13. Mobilitatea si tranzitul ca strat identitar si instrument de selectie

Temad transversald noud, articulata de Subiect 10 si convergenta cu piese din dntesviurile
anterioare. Nucleul doctrinar: politica de mobilitate selecteaza tipul de turist 4 fagcilitatile de
parcare in centru aduc turistul de restaurant de doua-trei ore (beneficiu comunitar minim, iritarea
rezidentilor), in timp ce o politicd Park and Ride + tranzit + parcurs pietonal addce turistul de
experiente care ,ia orasul la picior” si traverseaza identitatea stratigrafic, dela gara prin Centrul
Civic spre centrul istoric. Transportul public ca ,carte de vizitd\awnivelului de civilizatie”:
lizibilitate, harti ,You are here”, informare multilingva (,in weékenduri, in centrul Brasovului,
romana este limba minoritara”), continuitatea operatorului, pe,zona metropolitana (plus deja
realizat), conectarea feroviara a aeroportului si garii (absentd). Informarea distribuita: statiile de
autobuz transformate in ecrane/QR - contra infochjescuriler turistice, ,dintotdeauna un fail”.
Convergente: tarifarea diferentiata + enforcement¥(Subiectii 2 si 7), predictibilitatea inchiderii
drumurilor (Subiect 6), ,ultimul touch” al calatoriei (Subiect 2). Coroborare independentad a
doctrinei accesului ca selector, de la Subiectd I gara Predealului livreaza flux neselectat direct pe
partie, In timp ce ,Poiana mai selecteazaputin” prin efortul de acces - aceeasi mecanica observata
din teren; completarile lui operationalé: autobuz direct Bartolomeu-Poiana dotat pentru
echipament, timpi de asteptaresfinta, borne numerotate cu localizare pe trasee (nevoie de
interventie Salvamont) si ilundinaré solara autonoma. Validarea empirica vine de la Subiect 12:
Park and Ride-ul din Poiana Mica pentru schi este ,colosal.. mana cereasca - de cand a aparut,
numai pe ala il folosesti?, Intimp ce mentalitatea de combatut e numita exact: ,daca putem parca
langa masd, unde mandam, ar fi grozav”’ (brasoveanul sambata in centru: ,85% nu am nicio
sansa”); decizia Juhnr? 1: sistematizarea accesului - ,sa-i fie usor sa ajunga, sa parcheze, sa ajunga
de la gara in,orige’punct al orasului”. Subiect 14 adauga mobilitatea-patrimoniu: calestile cu rase
locale ca produs de ghidaj lent pe trasee cu destinatie (Pietrele lui Solomon, Drumul Poienii, Dupa
Ziduri), Inllocul politiei calare - si critica trenuletului fara naratiune, cu solutia continutului audio
pepuncte. Subiect 22 adauga conditia de secventiere a restrictiilor - ,se suprima parcari nainte
sa se faca alternativa; creezi alternativa, apoi suprimi” - si efectul neasteptat al aeroportului:
»exporta brasoveni ca turism - sapte din zece pleaca pe short trip-uri” (a treia sursa pentru
paradoxul infrastructurii). Subiect 21 aduce perspectiva pozitiva asupra mobilitatii curente -
sparchezi la gard si mergi pe jos, cu autobuzul; omenesc, ok, nu costa mult” - si modelul de
distributie aerian: parteneriat cu compania aeriana pe rutele deschise, cu turul de oras inclus in
pachet. Subiectii 19-20 sustin aceeasi directie - centru pietonal ,mare, mare”, traficul mutat ,pe
dupa ziduri”, parcari multe ,indiferent unde”, parcarea scumpa in centru care ,triaza” - si o
completeaza cu observatia din receptie ca turistii nu se plang de traficul din oras, ci de drumul
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pana la oras (,cinci-sase ore, coada, joia-vinerea”), si cu Valea Doftanei citita ca ,asset
extraordinar” (,doua ore jumate este o placere”). Subiect 18 formuleaza decizia cea mai neta din
serie pe centrul istoric - ,as scoate masinile conventionale din zona istorica, efectiv le-as scoate”,
sau acces permisiv scump pe model Londra - cu diagnosticul ca ,problema principald nu este
locuitorul din Schei, ci traficul artificial din dorinta de a merge cu masina in centru”, cu proiectul
portilor de intrare (aeroport, gara ca ,nod de comunicare” cu munca Inceputa din Gara de Nord si
din tren, ,ultimii 3-5 kilometri pana la semnul de Brasov”), cu ghiseul unic digital si platile tap-
in/tap-out, si cu o rezerva utila fata de Centrul Civic ca nod de park and ride (,deja aduci masinile
in centru”). Subiect 17 aduce modelele de descurajare a masinii in centru (Salonic - 30335 €
pentru trei ore; Venetia - parcarea mare la intrare), conditia lor (,,poti s-o faci daca transpertul in
comun functioneazd ca lumea, care a functionat” - cu semnalul unei degradari{ récente a
serviciului), nevoia de parcari a rezidentilor (,de la o masina la trei”) si siguranta pietonului ca
parte a mobilitatii (controlul vitezei pe Carierelor, Lunga, de Mijloc - ,pot sd ies pe jos, sunt turist”);
plus strategia companiilor aeriene ca instrument de targetare a pietelor. Subiect 16 cuantifica
frictiunea de acces din perspectiva pietei occidentale: ,pentru un zbor de.o gra‘trebuie sa investesc
cinci-sase ore” (4-5 ore pand la aeroportul din Bucuresti), ,calatorestimereu o zi dus si o zi intors”
- cu solutia unui hub aerian frecvent (Viena, pentru fluxul est<$vést) si cu siguranta rutiera ca
frictiune distincta (,,unii oameni conduc aici ca niste kamikaze; politia ,stie exact unde sunt
zonele de curse”). Al doilea reprezentant al administratiei logale (Subiect 15) adauga psihologia
traficului de cautare - ,atat cat exista raza de sperantaea voidgasi un loc de parcare, traficul nu o
sa scada” - cu solutia parcdrilor subterane cuplate cu inférmare in timp real (decizia modala luata
inainte de plecare), si conditia comportamentala d Park and Ride-ului: ,raméane doar o denumire
daca nu ne obisnuim... turistii se vor adaptasdupd felul In care facem noi lucrurile” - rezidentii ca
model, cu proba numerelor de Inmatriculare locale din blocajele spre Poiana. Administratia
(Subiect 13) transforma tema in preiecte: trenul metropolitan cu traseu aprobat, care rezolva
conectarea feroviara a aeroportullii,si a Garii Bartolomeu semnalatd ca absenta de Subiect 10,
autobuze pe hidrogen, transpdrt ¢t frecventa mare spre Poiana In weekenduri, park and ride cu
tichet integrat - si conceptul-umbrela ,Brasov City Mountain Pass”: ,vii la Brasov, stai trei nopti,
dar nu-ti trebuie autoturism”; efectul aeroportului declarat: +18% turism in municipiu in doi ani.
Convergenta directd ed biletul unic si cardul de destinatie ale Subiectului 11 si cu doctrina selectiei
prin mobilitate @"Subiectului 10 - produsul are acum un purtator institutional. Conexiune de
continut: parcussul pietonal gara-centru ca produs identitar (inelele orasului) leaga tema de
extinderea foptprint-ului (Subiect 1) si de traseele lente (Subiect 9).

T44. Padurile-parc si infrastructura naturala de experienta

Tema noua, deschisa de Subiect 12, care da corp operational unor nevoi formulate de mai multe
surse. Activul: circa 3.000 ha de paduri-parc cu functie de protectie, amenajabile fara autorizatie
de constructie si cu materiale locale - cel mai mare rezervor de ,,ce sa faca turistul” din destinatie,
curegim juridic favorabil. Proiecte in curs (nu propuneri): pistele de bicicleta de familie Racadau-
Noua (7,7 km, termen 2026), parcul dendrologic (~25 ha), pasareld in coronamentul padurii cu
partener identificat si locatie gasit3, trasee tematice si terapeutice (baie de padure). Convergente
directe: traseele verzi de familie cerute de Subiectii 7 si 11 au acum un constructor si un calendar;
»ce fac dupa schi” (Subiectii 2, 8, 11, 12) primeste un raspuns monetizabil (pasarela in
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coronamentul padurii) si unul de segment (terapie/preventie - in linie cu retreat-urile Subiectului
8 si cu silver-ul Subiectului 6); dispersia de pe Drumul Vechi (Subiect 12) e aceeasi logica cu
extinderea footprint-ului (Subiect 1) si cu zonele alternative (Subiectii 3-4). Principiul economic:
padurea nu se monetizeaza direct (,e a comunitatii”), ci functioneaza ca ,punct de atractie si
suport al celorlalte activitati economice” - exact modelul de ecosistem al strategiei. Administratia
(Subiect 15) confirma blocajul: ,nimeni nu poate interveni azi in rezervatia naturala Tampa sa
amenajeze trasee”, nici mdcar pentru arborii cazuti, desi turistii straini urca masiv pe carari cu
incaltaminte nepotrivita; pozitia oficiala - interventii ,cat mai putin invazive”, trasee accesibile, cu
deschidere fata de propunerea ,rationalilor” de iesire din regimul Natura 2000. Subieet 14
completeaza inventarul cu Tampa ca parc istoric de civilizat (belvederi, ciresi amari, Freptele
Gabony, iluminat discret), Dealul Cetatii de defrisat pentru vizibilitatea fortificatiei, ‘Getatea
Brasovia ca parc arheologic (a doua sursa, dupa Subiect 5) si pasarela la nivelul coronamentului
din Saua Tampei spre Poiana - convergentd independent cu pasarela in coronamentul padurii-ul
Subiectului 12 - plus luciul de apa al fostului sant al cetatii ca zona de agrement urbana. Subiect
24 fixeaza polul conservationist: Tampa ramane cu ,minima interyentie 'umana”, pentru ca
accesibilizarea e ,,un slippery slope” (asfalt pe serpentine, apoi banddsulanta), iar nevoia de spatii
verzi accesibile se rezolva prin parcuri de proximitate in cartiefe'si*printr-o padure urbana pe
platforma IUS, nu prin amenajarea padurilor; cadrul legal nouy; coridoarele ecologice Tampa-
Postavaru impuse planurilor urbanistice - si planul de«management inca neelaborat sunt, in
lectura ei, ,panza alba” pe care se decide. Subiect 23 adauga dimensiunea accesibilitatii - padurea-
parc pentru dizabilitati, varstnici si familii cu carucior’(,nu ai unde - o bataie de joc”), spatii
educationale in aer liber, cu cadrul juridic descrisvca existent (hotarare de guvern; suprafata
declarata de 8.000-9.000 ha, de reconciliat ‘eu*cele ~3.000 ha ale Subiectului 12) - si pozitia
legislativa pe Tampa: ,protejarea naturii\ou inseamna s-o lasam parloagd; trebuie permise
infrastructuri turistice usoare” (a saseayece pentru interventie). Subiect 21 formuleaza Tampa ca
parc urban de amenajat - ,,oricat yremnoi sa spunem ca este wild, el nu mai este atat de salbatic...
fara sa deranjam natura, sa-l amenajam pentru oameni; e parcul principal al Brasovului” - a cincea
voce pentru interventie (cohtroversa 10). Subiect 17 leaga padurile-parc de produsul de natura al
microregiunii: parcul national aflat la sub 30 de minute, observatoarele de fauna, padurile
seculare - cu diferéntiatorul ,ce populeaza zonele respective” (biodiversitatea versus
monoculturile dim\Vest) si cu conditia povestitorului; mountain bike-ul e ,un element care ar
merita promovat”; pe fondul unei comunitati locale puternice. Infrastructura de agrement cu apa
apare acum din doua surse independente: luciul de apa al fostului sant (Subiect 14) si observatia
vizitatarilor occidentali ca vara ,piscinele sunt foarte rare si extrem de scumpe... de patru-cinci
oriymai scumpe” decat in Vest, pentru ca oferta e ,privatd, nu mai e la primarie, publica” (Subiect
16) - un gol de infrastructura publica de agrement estival. Conditii: separarea fluxurilor pietoni-
biciclisti (conflict confirmat institutional), reguli aplicate cu sanctiuni ferme, preventia incendiilor
(vetre, acces, campanii), comunicarea prietenoasa a ofertei si educatia utilizatorilor. Active
existente de valorificat iIn comunicare: regulamentul de utilizare a drumurilor forestiere de catre
turisti; studiul propriu al administratiei pe utilizatorii de padure.
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T15. Educatia utilizatorului si a comunitatii-gazda

Tema transversala cu patru purtatori independenti: asimilarea nou-venitilor in ,habiturile
noastre” (Subiect 7), educatia copiilor pentru respectul fatd de oras si natura (Subiect 9),
responsabilizarea prin reguli aplicate, nu prin frica sau ingradire (Subiect 11), si programul silvic
pentru clasele 0-4 cu propagarea ,parintii se muleaza dupa copil” (Subiect 12), pentru care
educatia este raspunsul la fiecare risc - teamd, incendii, degradare - ,,cea mai grea, dar cu impactul
cel mai mare”. Doua principii de comunicare cu dubla sursa: ,intai oferi, apoi ceri” (Subiect 12; in
oglinda, conditia de reciprocitate a Subiectului 6) si regulile ,la sfarsit”, nu ,intai cu parul” (Subiect
12; convergent cu ,simplu nu este usor” al Subiectului 9). Tinta dubla: turistul (comportamentpe
traseu, deseuri, animale, echipament) si comunitatea-gazda (ce inseamna turismul, arimonia cu
vizitatorii, depdsirea iritdrii - ,te scot din minti”). Subiect 24 adauga la educatie formarea gustului
prin expunere (,sunt gusturi care se cultivd; nu ne-am trezit toti ca ne plac icrele”) sisla rezidenti
confirmarea retragerii din centru (,nici eu nu ma duc des, din aceleasi motive”), cu solutia
centrelor de cartier ca alternative de proximitate. Subiect 22 doclimentéaza retragerea
brasovenilor din centru in weekend - ,aglomerat de turisti de proasta calitate, evenimente care
sunt mizerii, mizerie In centru, degradare... se suie In masina si se duein alte parti” - si conditia
intoarcerii lor: ,daca gastronomic le dai ocazia, vor veni”. Subieet 21 aduce dovada ca educatia
civica functioneaza cand regula se aplica (,semintele din parcuris pana nu s-a aplicat, toata lumea
manca; acum nu vezi hartii... si in cartiere este curat”) si principiul ,fara oamenii locului nu poti
avea turisti - oamenii sunt cei care ofera”. Subiectii 19420 numesc costul social al volumului fara
selectie - ,acuma brasovenii injura turistii; nu exista, ospitalitatea aia autentica” - si solutia lor:
sconciliere Imputinand turistii, dar mentinand,un/nivel de cazare”, plus ,,un pic de mandrie si
aratat brasoveanului ca e fain orasul” (a patrasursa pe ospitalitatea cotidiana, dupa Subiectii 11,
13 si 15). Subiect 18 inchide tema pe brageyean ca destinatar: ,trebuie refacuta o strategie pentru
brasovean - ce-i ofer? cum fac evidenta'pentru brasovean ca lucrurile se intampla? cum i explic
beneficiile? el este un client-cheie”, c diagnosticul ambivalentei (,,incepe sa nu-i mai placa ca vin
turistii - dar de fapt 1i placejpentru ca are un business”) si cu cerinta comunicarii directe
(,niciodata nu se pune cinevassa spuna: tu esti clientul meu, fac toate astea in primul rand pentru
tine”). Subiect 17 adauga‘educatia prin reguli aplicate ca mecanism de convietuire cu fauna (,asta
se fnvata prin regtli™= Yellowstone) si educatia personalului de front (,da, avem ursi, avem
animale salbatice -*traim impreuna”), pe fondul unui centru educational in padure pe care il
administreaza, Subiect 15 ridica educatia la rang de principiu de politica pentru partajarea
traseelom (eararea de munte se imparte.. Educatie - cuvantul pe care il putem folosi fara
gréseald™ si muta inceputul schimbarii la rezidenti (,,schimbarea trebuie sa inceapa cu tine”).
Subiect 14 aduce cea mai concretd propunere educationala a seriei, ,fara bani, prin decizie”: ora
de patrimoniu local in scoli, cu Junii, Muzeul de Etnografie si ansamblul studentesc ca formatori,
cu progresie pe clase (Brasoveanca, Ciobanasul, Sarba, apoi braul si breaza), concurs intre scoli cu
premiu-experienta si proiectii la dirigentie - plus modelul viu al comunitatii grecesti care isi invata
jocurile saptamanal; si, In registrul libertatii, redeschiderea curtilor scolilor cu sanctionarea
individuala a abaterilor in locul interdictiilor generale. Legatura strategica: educatia e mecanismul
prin care selectia clientelei (T1), triunghiul urs (T5), zonarea turismului activ (cap. 5) si echilibrul
cu rezidentii devin implementabile fara costuri de enforcement permanente.
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5. Controverse si falii de stakeholderi

1. Turismul activ (MTB, enduro moto). Pozitie frontal contra (Subiect 5: erodarea potecilor,
»nu sunt turistii pe care-i dorim”) vs. patru voci pro cu nuante operationale (Subiect 6: clientul
sport-natura ,educat, de care avem nevoie”; Subiect 7: trasee ,unice in Romania”, lipseste
gradarea usoard; Subiect 8: bike park ,mare plus”; Subiect 10: nisa moto-
adventure/overlanding, pozitionata explicit remote, non-mas3, in hinterlandul rural Holbav-
Poiana Marului; Subiect 11: reteaua metropolitand de trasee verzi de familie pe drumuri
forestiere si liziera padurii, fara defrisari, cu traseul concret Bartolomeu-Cristian-Rasnov-
Poiana-Bran, e-bike-urile ca democratizatori si distinctia explicita fata de MTB-ul tehnic din
Postavaru; Subiect 17: comunitatea locald puternicd de mountain bike ca argument de
promovare). Arbitrajul institutional vine de la Subiect 12 (sectorul silvic): conflictul pietoni-
biciclisti este real si international (,Elvetia, Germania, Austria”), cauza este lipsa retelei
separate, solutia este separarea (instalatii de reducere a vitezei, trasee paralele,piste dedicate
in constructie) - cu avertismentul de degradare la iesirea din trased,are valideaza partial
temerile Subiectului 5. Directie de reconciliere: zonare si sepatrare alfluxurilor (potecile de
drumetie raman ale drumetilor; nisele motorizate in teritoriile, Turale desemnate), gama
completd de dificultate cu conectivitate verde, semnalizare, Iocalizare si reguli aplicate - solutia
are acum purtatori operationali pe fiecare nivel de dificultate’si un constructor cu calendar.

2. Rustic vs. traditional. Teza (Subiect 5) acceptata transversal (Subiectii 8, 9 si 22 - care
adauga distinctia Intre certificarea bazei unei refete-si libertatea de reinterpretare) - linie de
actiune: reechilibrarea registrului spre unban4raditional, cu pastrarea a 2-3 repere rustice
asumate.

3. Segmentul low-spend si turistulgeneric. Excludere prin selectie (Subiectii 6 si 8, in linie
cu 3-4; la extrem, Subiectii 19-20:,nu-i vrei pe toti”, ,ce ai mai bun cdtre mai putini”, masa
redirectionata spre Predeal) vS. includere moderata (,nu i-as exclude” - Subiect 2; ,toate sunt
parte din roatd” - Subiect 21)ws. turistul ,generic, general” ca tinta de baza a administratiei
(Subiect 15). De transatica politica de portofoliu: baza larga cu selectie pe comportament si

valoare retinuta.

4. Cauza presiunii‘imobiliare. Regimul Airbnb si turistificarea (Subiect 1) vs. migratia
definitiva (Subiectii 3-4). Arbitraj empiric la ADMI; recensamantul rezidentilor din centru
(Subiect 1) ¢a instrument.

5. Registrul folcloric in promovare. Cererea de cultura traditionald invocata (Subiect 5, de
vetifieat) vs. anti-folclorizarea de prost gust (acelasi Subiect 5) si registrul urban ,cu staif”.
Rezolvare prin distinctia patrimoniu viu autentic vs. divertisment folclorizant.

6. Instrumentul plafonarii cazarilor (Subiect 1): sustinere neunanima - Subiectii 19-20 cer
s<regulament foarte dur”, Subiect 23 se opune explicit (,nu suntem Barcelona si nici Venetia”);
de dezbatut cu scenarii la ADMI, separat de pachetul de echitate Airbnb. Pe traficul din centrul
istoric, In schimb, seria converge spre restrictie (Subiectii 1, 10, 15, 18 - pana la ,as scoate
masinile, efectiv”), cu singura nuanta a riveranilor.

7. Autenticul: activ sau resursa in erodare. ,Aici inci avem autentic” (Subiect 7, din
feedback extern) vs. centrul ca ,butaforie turistica” in formare (Subiect 10). Nu e o falie de
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interese, ci o dinamica temporald - argumentul ferestrei de actiune pentru masurile de
protejare a autenticului.

8. Autostrada spre Sibiu: risc sau oportunitate. Subiect 10: redistribuirea turistului de
decor din sud, ,nu e un risc, este un fapt care se intampla”; Subiect 13: ,se face 100%... pentru
noi e un lucru foarte, foarte important” (plus ocolitoarele de pe DN1 si tronsonul Sacele-
Doftana). Subiectii 19-20 citesc conectivitatea spre sud (Valea Doftanei, ,doua ore jumate”) ca
»asset extraordinar” - a treia sursa pe versantul oportunitatii. Subiect 17 generalizeaza riscul:
Jinfrastructura iti aduce oameni, dar ti-i ia si pe cei mai buni, care au bani” - Budapesta vineri-
duminica. Ambele lecturi sunt corecte pe segmente diferite: conectivitatea creste @ceesul
pentru pietele experientiale si de business, dar erodeaza argumentul proximitatiijpentru
turismul de decor. Strategia planifica ambele efecte, cu ipoteza de calendar 2028

9. Perceptia riscului de supraaglomerare. Administratia nu il vede (Subiect¥.3, argument
demografic), in timp ce ofertantii (Subiectii 3-4), mediul de afaceri (Subiect 1), sectorul silvic
(Subiect 12: ,Drumul Vechi, bara la bara”) si ecoturismul (Subiect 174 daca ii¥aduci pe toti In
Poiana si pe pietonald, noi brasovenii nici nu mai vrem sa mergem”) il deetmenteaza pe fluxuri,
nu pe populatie. Falie de constientizare, nu de interese - de tratatla’ADMI cu datele de presiune
(salubritate, harta de densitate, recensamantul centrului).

10. Tampa: rezervatie sau parc. Pozitia moderata (Subieetii 7, 11, 12: interventie asumata
cu reguli; aria protejata Inchisa devine ,arie exclusa”) se’prelungeste la Subiect 14 intr-una
radicala: ,ne trebuie un parc, nu rezervatie”, cu aggumeént istoric-ecologic (silvostepa disparuta
tocmai prin nedefrisare; Tampa ,civilizata” difi)1830) si cu Cetatea Brasovia ca sit arheologic
de clasa A anterior Naturii 2000. Administratia (Subiect 15) se declara blocata legal si
favorabila interventiilor minim-invazive,\cu deschidere fata de iesirea din regimul Natura
2000; intermediarul (Subiect 21) formftleaza varianta moderata a parcului urban: ,nu mai este
atat de salbatic... sa-1 amenajam ‘pentru oameni, fara sa deranjam natura”; calatorul intensiv
(Subiect 23) muta solutia lamnivel'legislativ national (,gestiunea Tampei nu poate fi o misiune
a OMD-ului”). Polul opus apare abia la Subiect 24: conservare stricta, ,slippery slope” al
accesibilizarii, coridoaxe“ecologice obligatorii, nevoia de spatii verzi mutata in parcuri de
cartier - prima ygeevexplicit conservationistda a seriei, cu competenta de mediu, care
echilibreaza contgoversa si o0 muta pe terenul planului de management nou (,panza alba”).
Falie reala fata de administratia ariilor protejate si fata de segmentul de mediu al comunitatii -
de tratatla.ADMI ca optiune de management (parc istoric cu regim de protectie compatibil),
nu carespingere a protectiei.

11.% Linistea: activ sau deficit. ,Prea multa liniste pentru un oras de talia asta” si ,dupa ora
10:00 e mort” (Subiectii 12 si 11, din perspectiva vizitatorului urban si a vietii de noapte)
versus linistea ca promisiune de destinatie - ,full deconectare... indiferent ce se intampla la
2.000 km de noi” (Subiect 17, pentru turistul de natura si pentru generatiile care cautd un timp
»in care era liniste, era safe”) si ca primul dintre cele trei cuvinte ale vocii gastronomice (,liniste
- asta avem; eu zic ca-i bine” - Subiect 22); Subiect 24 propune formula de echilibru a piatetei
de cartier: animatie ,doar seara”, cu terase pana la ora 23:00 si ,,cine merge dimineata la scoala
nu gaseste resturi”. Nu e contradictie, ci segmentare: linistea se vinde in natura si in
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a

microregiune, animatia se construieste in oras si in statiune - zonarea temporala si spatiala a

5

celor doua promisiuni este o decizie de produs.

12. Poiana: destinatie de masa sau , mic, cochet si scump”. Subiect 18 formuleaza dilema
explicit: ,daca vrei sa creezi evenimente mari, trebuie sa rezolvi problema afluirii si defluirii
(acces dinspre Rasnov, al treilea acces, telecabina «pe numere»); daca vrei sa ramai mic, cochet
si scump, trebuie sa faci contrariul - sa nu creezi alte accese”. Seria contine ambele directii:
extinderea domeniului schiabil si a acceselor (Subiectii 7, 11, 15), evenimentele mari (Subiectii
3-4, 16, 18) versus exclusivitatea asumata si,,modul de vacanta” (Subiectii 6, 8, 18). Subiect 23
adauga a treia optiune - iesirea din paradigma schiului (,nu mai cred in schi in Poiana Btasov”)
spre Postdvarul accesibilizat, cremaliera si parc de aventura pe Ruia - care redéfineste
intrebarea de capacitate. Subiectii 19-20 transeaza explicit In favoarea exclusivitatii: ,n-as
umbla la drum”, ,Poiana as lasa-o pe individual”, ,masa la Predeal” - cu parcarile stibterane si
regulamentul hotelierilor ca instrumente, si cu St. Moritz ca model de capacitate de primire
fara accese noi. Nu se rezolva prin compromis, ci prin decizie de pozitienare si‘de capacitate -
de transat la ADMI cu scenarii de acces si de flux.

13. Centrul-muzeu si polii secundari. Intrebarea ,ce alte poluti,in afara Centrului Vechi”
primeste in serie raspunsuri diferite: amprenta extinsa spre‘Bartolomeu, Opera-Filarmonica
si Schei (Subiect 1), parcursul identitar gara-centru (Subiect’ 10), cartierele ca autenticitate
ratatad (Subiectii 10 si 21), Poiana Mica pentru festivaluri (Subiect 23) si centrele de cartier ca
poli de viata cotidiana si de atractie turistica prin dtmesfera (Subiect 24 - Piata Astra pe model
barcelonez, cu esecul pietonalei din Racadau ea avertisment). Directia convergenta: dispersia
intraurbana nu se face prin pietonalizare fara-program, ci prin activare - operatori, terase,

calendar, ora de inchidere.

14. Locul parcarii de proximitatetin/sub centru sau la noduri de margine. Parcare in sau
sub centru (Parcul Central, Centrul Civic, subterane cu informare in timp real: Subiectii 19-20,
15, 14) versus noduri la marginea orasului vechi cu transport public spre centru (Bartolomeu,
gard; Centrul Civic ca limitasSubiectii 1, 10, 18, 17). Nu e o disputa asupra cantitatii, ci asupra
distantei parcarii fatade Piata Sfatului si asupra tipului de turist pe care il selecteaza; consensul
pe pietonalizare gijeonditiile ei (riverani, alternativa inainte de suprimare, program) sunt
comune ambelortabere. De transat la ADMI cu datele de trafic de cautare si cu scenarii de nod.
(Vezi cap. 9:23)

6. Implicafii pentru strategie (maparea pe elementele de decizie -
Etapall)

¥ Managementul frictiunilor: acces (aeroport 24/7, conectare feroviara aeroport/gar3,
»ultimul touch”, autobuz direct Bartolomeu-Poiana dotat pentru echipament, redundanta
cailor spre Poiana), parcare si mobilitate ca instrument de selectie (tarifare zonala +
enforcement + Park and Ride + tranzit lizibil multilingv), program prelungit in zona de
entertainment definita plus construirea vietii de noapte si a apreés-ski-ului (,dupa ora 10:00 e
mort”), ,Brasov City Mountain Pass” ca produs-umbreld de mobilitate turistica (tren
metropolitan, park and ride, tichet integrat, navete de frecventa mare spre Poiana), proiectul
portilor de intrare (aeroport, gara ca nod de comunicare, ultimii kilometri), eliminarea
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traficului artificial din zona istorica (restrictie sau acces permisiv scump, cu exceptia
riveranilor), oprirea masinilor la Poiana Mica, ghiseul unic digital cu baza de date a
vizitatorilor, parcari subterane cuplate cu informare in timp real asupra locurilor libere
(decizia modala inainte de plecare), campanie de schimbare comportamentala adresata intai
rezidentilor, transferul drumului Poienii in administrare locala ca parghie de management al
accesului, siguranta nocturna, siguranta montana (echipament minim, delimitarea schi/sanie,
casca, borne de localizare, refugii integrate peisagistic), pachetul urs (trei piloni +
infrastructura urbana anti-urs: tomberoane ursa-rezistente, locuri de picnic amenajate;
programul operational pentru operatori - garduri verificate, gestiunea gunoiului la docatie,
pubele bear-proof, fond OMD; echipa de interventie gestionar de fond + administratie;
comunicarea publica a interventiilor pe distinctia prezenta/incident; evaluarea ‘solutiei
perimetrale Rasnov), preventia incendiilor (vetre de foc amenajate, accesihilitate pentru
interventie, supraveghere in secetd, campanii).

» Dispersia portofoliului: intraurbana (amprenta extinsa: Bartolomeu, Opera-Filarmonicg,
Schei/troite, parcursul identitar gara-centru) si regionala (base-camps+ stratul de excursii
standard + pachete ,totul inclus de activitati” pentru 4-5 zile + ofertaintegrata vizibila intr-un
singur loc pe model Bled + program local de drumetie pe model Anii Drumetiei + ,safariuri” de
naturd din hoteluri, cu parteneriate cu administratia parcului national; circuite tematice
integrate: biserici fortificate, sate autentice, LiBEARty, Vama Buzaului, Racos/Lacul de
Smarald; reteaua metropolitand de trasee verzi”de familie cu AR pe trasee; programul
padurilor-parc - piste de familie, parc dendrologic, pasarela in coronamentul padurii, trasee
tematice si terapeutice, accesibilizarea pentru dizabilitati, varstnici si familii cu carucior, spatii
educationale in aer liber, dispersia de pe'Rrumul Vechi; infrastructura publica de agrement cu
apa - strand/luciu de apa accesibil vafa, lacul din Poiana Micad); redirectionarea metropolitana
a varfurilor cu standardizarea statiunilor; calendar de momente recurente si evenimente in
padure.

+ Evenimente si gastronomie: verticala sport-MICE (Polivalenta cu management specializat
+ construirea capacitatii.de executie pentru evenimente mari, centrul expozitional si de
evenimente pe platforma CET, centru de conferinte, congrese, fair-play/padel, baza de
cantonamente,patinoar/stadion reactivate), Cerbul de Aur, festivalul branzei/UNESCO CCN,
yunul sau ddéua“«hotspot»-uri” de masa (unul de var3, unul de iarna: targ de Craciun de
anvergurdyconcert de Anul Nou, artificii/light show de Revelion), o ,,vara culturala” recurenta
pe medel/Haag, ,November Rain” (sporturi extreme intre 15 Noiembrie si 1 Decembrie, cu
alergarea de noapte in tricolor), festival de jazz In Poiana Mica, sdptamana pascala a Junilor cu
bresle si bisericd, festivaluri aviatice, anti-banalitate In HoReCa (repere culinare cu poveste,
ghid viu, briefing ghizi, scoala de ghizi locali multilingvi acreditati de OMD), gastronomia
integrata In itinerarii, nu promovata izolat; cartea-etalon a retetelor brasovene sub egida OMD,
cu entitate de inregistrare a retetelor-brand (clatita brasoveana, papanasul fiert, gombotii din
Schei) si implementare In meniuri; studiul suprapunerii meniurilor ca instrument de
diagnostic; stimularea street food-ului onest si a crasmelor simple; cercetarea gastronomiei
sasesti si maghiare din zona; integratorul pe durate (ore si zile) construit de un grup de lucru
al breslei.

OMD Brasov - BrandBerry srl / Horwath HTL Romania / GMP CommUnity Pag. 67



Interviurile individuale - Raportul integrat

e Distributia prin intermediari: pachetul integrat pe model Praga (zbor + hoteluri + tur
ghidat in limba pietei) construit cu companiile aeriene pe rutele deschise si vandut prin agentii;
prezentari si infotripuri semestriale pentru profesionistii din pietele-tinta; mini-circuite ca
»propuneri clare” si city card; turul de baza simplu ca produs de intrare.

« Piata de vest prin conectivitate: aeroportul ca portal de incoming (Varsovia/Katowice,
Niirnberg - cazul descendentilor sasi; un hub frecvent spre vest - Viena - cerut din perspectiva
pietei austro-germane), promovare internationala online (,,cand nu esti pe lista scurta, nu vin”),
silver martie-octombrie; pregdtirea pivotului impus de autostrada spre Sibiu - reducerea
dependentei de turistul de decor din sud, in paralel cu valorificarea accesului imbunatatit
pentru segmentele experientiale si de business.

o Targetarea segmentelor: familii 35+, silver organizat, MICE, sportivi, nisele ‘experientiale
(aventura remote, retreat, terapie/baie de padure, drumetie organizata - grupusile europene
de drumetie); piete-sursa candidate: Ungaria, Austria, Polonia + pietele mature.

e Orasul-muzeu (pachet cu cost redus): aplicarea normei urbanistice'penttru firme, vitrine,
culori si terase (haosul ,degradat frapant in ultimul an”), mobilier urban coerent cu orasul
medieval, mecanism gradual pentru cladirile In paragina (avertizare — impozit majorat —
interventie In contul proprietarului), pldci de intrare cu titlul‘erasului in patru limbi, plastica
fatadelor (obloane, ferestre de lemn, vitrine tip~dulap), iluminatul arhitectonic al
monumentelor, redeschiderea acceselor istorice spre turnuri, amfiteatrul din Dupa Ziduri,
calesti cu rase locale, simbolistica Junilor in mobilieful urban, Cetatuia ca restaurant de epoca
si vitrinad pastorala; ca proiect de anvergura - lagiul de apa al fostului sant al cetatii sub Tampa.

e Paradigma ,dela81la9”: hard la portile deintrare, soft in oras; alta tipologie de specialisti,
ascultati si lasati sa lucreze (modelul Clyj);'strategie + calendar + operatori de calitate pentru
evenimente, cu Sala Polivalenta ca.nStrument; strategie explicita pentru brasovean ca client-
cheie si comunicarea beneficiilor,

e Natura: conservare si proximitate: planul de management nou al Tampei ca decizie-cheie
(cu optiunile ,parc istoric cu regim compatibil” si ,conservare stricta” documentate in serie),
coridoarele ecologieeé n, planurile urbanistice, parcuri de proximitate in cartiere, padure
urband pe platforma [US prin expropriere de utilitate publicd, regula anti-,trantit usa de
perete” in normarea oricarei accesibilizari.

e Cultura ca bun public: strategie de cultura, prioritate si gratuitate pentru evenimentele
culturale i spatiile publice, curatoriere prin specialitate, infrastructura culturalda atomizata
(Rulmentul, IUS, Apollonia, fostele cinematografe), democratizarea accesului in cartiere, centre
de cartier activate pe model de piateta (terase seara, ora de inchidere).

e Economialocala dincolo de turism: hub agricol al Tarii Barsei cu branduri ,produs in Tara
Barsei”, acces preferential la restaurante, livezi pe terenuri degradate cu fructe pentru scolj,
huburi creative in cladirile centrului compensate din taxa de oras; modificarea legislativa
nationald a regimului ariilor protejate prin parlamentarii judetului.

e Scara si ritmul managementului de destinatie: OMD cu resurse la scarda de
judet/microregiune (interesul comun al pensiunii de 10 locuri si al hotelului de 200 de
camere), ciclu de design thinking cu masurare anuala, pachete judecate la maturitate (anul 3-
4), decizii luate In sezonul in care apar (,un an fara decizie = un sezon pierdut”), strategia
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companiilor aeriene ca instrument de targetare, asumare pe termen lung dincolo de ciclurile
politice.

e Proiectarea pentru implementabilitate: fiecare masura a strategiei cu cadrul legal,
avizele necesare, administratorul teritoriului si responsabilul identificat (lectia voucherului
pentru sport si a avizelor pentru trasee); dimensionarea realista a MICE (nisa cu efect indirect,
valorificatd prin design de program); canal formal oferta — administratie prin OMD pentru
propunerile operationale (traseul de alergare din Poiana ca prim caz).

e Alinierea la valoare premium: ,modul de vacanta” in Poiana - cu standardul ,impecabil,
atunci ai justificarea de ce e scumpa”, 1-3 hoteluri de cinci stele, raspunsul la ,ce face turistul
de la 17:00 la 22:00”, regulamentul hotelierilor ca si conditie de autorizare si transpoertul pe
cablu ca serviciu comunitar, instrumentele fiscale de standard (impozit diferentiat'pe spatiile
comerciale din centru; parcare scumpa care triaza), curatarea centrului de functiunile de pret
mic (tonete, second-hand) si clusterizarea calitatii, fatadele centrului, mentinerea standardului
colectiv, politica de pret ca instrument de selectie cu reciprocitate ptblica; brandul unitar de
statiune cu de-comercializarea vizuala (modelul Big White; retragerea’ plasarii de alcool si
jocuri de noroc din punctele de imagine, branduire ,cu Kronstadt, cu Brasov”); bilet unic
interstatiuni si card de destinatie; protejarea autenticului urban/(fereastra de actiune inainte
de ,butaforie”).

* Diferentierea fata de Sibiu (si Cluj): patrimoniul ‘viu urban + gastronomia urbana ,cu
staif” + comuniunea multietnica + Civilizatia Muntélii - nise neocupate; dosarul UNESCO al
Junilor pe doua linii (obiceiul + pastoralismul);$prijinit pe inscrierea existenta a lipitanului, cu
transmiterea prin scoli (ora de patrimonitlocaly si cu fanfara/orchestra populara ca institutie;
Ziua Limbii Romane ca sarbatoare identitard a orasului tiparului romanesc; istoria recenta ca
produs asumat (tururi de patrimonit) industrial, memoria disidentei, urmele de gloante,
modelele Cracovia si Sfantu Gheerghe); natura ca diferentiator real pe pietele vestice (,ce
populeaza muntii”), cu ursul transformat din sperietoare in activ gestionat; renuntarea la
,bitilia cdramizilor”; repering cu egalii (Bergamo, Verona, Skofja Loka).

e Echitatea regimului Airbnb: componenta locald (taxa turistica colectatd, clasificare,
standarde, contrel sanitar si financiar ,ca orice furnizor”, deseuri, monitorizare, zonarea
urbanistica a regimului hotelier pe model Praga, sprijin practic de conformare pentru micii
operatori illoeul cursurilor de formare, micul dejun contractat cu restaurantele - dezvoltat de
echipa dé proiect, pornind de la ideea Subiectului 20, intr-o regula locala de autorizare: fiecare
unitate)in regim hotelier are contract cu minimum doua restaurante, cafenele sau alte unitati
de alimentatie din zona care pot oferi micul dejun, indiferent daca va avea sau nu oaspeti de
trimis acolo, iar unitatea de cazare nu poate oferi ea insasi micul dejun; unitatile contractate
dovedesc ca minimum 50% din achizitii sunt produse locale - mecanism cu dublu efect:
cresterea micilor afaceri locale de alimentatie si antrenarea lantului scurt de aprovizionare) si
componenta de advocacy national purtatd de OMD (aviz de stat inainte de listarea pe
platforme; precedentul Uber invocat de oferta si de administratie).

e Echilibrul rezidenti/capacitate de suport: patrimoniu viu ca mecanism de co-autorat

=0,

comunitar; ,noi suntem turisti in Poiana”; cardul de rezident cu beneficii permanente (nu

simbolice) si pedagogia beneficiului care se Intoarce; managementul dedicat al sub-
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destinatiilor; monitorizarea presiunii (salubritate ca senzor, harta de densitate, recensamantul
rezidentilor din centru); asimilarea nou-venitilor; programul de educatie a utilizatorilor si a
comunitatii-gazda cu comunicare ,intéi oferi, apoi ceri”’; depolarizarea comunitatii in jurul

obiectivului comun.

7. Analiza de frecventa a temelor pe valenta (matricea de screening)

Matricea de screening (document separat) codifica toate cele 21 de interviuri pe 97 de teme,
separate pe trei blocuri de valenta - 30 de atuuri si aspecte pozitive, 37 de probleme, riscuri si
aspecte negative, 30 de propuneri si directii de actiune - cu criteriul ,discutat substantial®si cu
numararea pe subiecti (23) si pe interviuri (21, cu corectia dublurilor din interviurile 03 si,18).
Aceeasi realitate poate aparea in mai multe blocuri; separarea valentei este, de altfel, (motivul
principal al acestei a doua codificdri: prima matrice, pe 30 de teme, numara laolalta lauda’si critica.

Atuurile. Doua teme sunt aproape unanime: natura si peisajul (22 din 23 de subiecti) si
patrimoniul construit al centrului medieval (20). Urmeaza, la egalitate“etipcite 44 subiecti, trei
atuuri de natura diferita - Dracula/Bran ca notorietate externdf gata’ construita, bogatia
gastronomica si a produselor locale, zona metropolitana cu cetatilepbisericile fortificate si parcul
national - apoi infrastructura de evenimente (12), multiculturalitafea traita (11) si patrimoniul
viu (10). Atuurile cu putini purtatori sunt la fel de informative: siguranta personala e numita ca
activ de doar 5 subiecti, desi e activul pe care ursul il loveste,linistea de 4, pozitia de granita de 2,
traditia aviatica de unul singur - teme pe care seria le;ascos la iveala abia in ultimele interviuri
sau care n-au fost intrebate.

Problemele si riscurile. Cea mai frecventd problema nu este una de produs, ci de guvernanta -
nepasarea, lipsa de vointa, polarizarea, ayizeleyimpredictibilitatea si cultura punitiva (16 subiecti)
, urmatd de sederea scurta (15) si destrafic-parcare (15); apoi, la cate 13, cazdrile nedeclarate,
ursul, lipsa stratului de agregare=sizevenimentele deficitare, iar la 11 volumul fara valoare.
Degradarea centrului istoric apare-la 9 subiecti, depopularea lui la 7, deficitul de mandrie si de
cunoastere locala la 8, isteria recenta neasumata la 5. Citite impreuna cu atuurile, cifrele arata
tensiunea pe care rapoxtulho poarta in fiecare capitol: gastronomia e laudata de 14 si deplansa -
pentru banalizare (6)/si pentru nevalorificare in restaurante (6) - de alti subiecti; centrul e
patrimoniu pentra 20 si degradare, depopulare sau paragina pentru 9, 7, respectiv 4.

Propunerilé. Evenimentele conduc (15 subiecti), urmate de mobilitate (13), de stratul de
agregare si_ de OMD/guvernanta (cate 12), de Poiana si de dispersia regionala (cite 11), de
promevare si brand (10) si de reglementarea cazarilor (9). Propunerile cu purtatori putini -
agrementul cu apa (4), huburile creative (4), siguranta montana (3), traditia aviatica (1) - sunt
candidate pentru testare la ADMI, nu pentru eliminare.

Profilurile subiectilor. Riandurile de total arata si distributia valentei pe fiecare subiect - cate
atuuri, cate probleme si cate propuneri a atins , instrument util pentru a citi unde se afla accentul
fiecarui profil: ofertantii de segment superior si vocea gastronomica concentreaza problemele,
administratia si ecoturismul concentreaza propunerile, iar vocile culturale concentreaza atuurile.
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8. Analize tematice focalizate

Doua teme au fost supuse unui screening dedicat, cu cautare lexicala pe toate cele 22 de
transcripturi si lectura contextului fiecarei potriviri; analizele complete, cu toate referirile
verbatim interviu cu interviu, sunt documente separate (Analiza tematicd - centrul istoric
dezordonat; Analiza tematicd - trafic, parcare de proximitate si pietonalizare). Aici, rezultatele si
implicatiile.

8.1. Centrul istoric dezordonat: signalistica, vitrine, tonete, , balci”

Frecventa. 16 interviuri din 22 (73%) contin referiri; 9 (41%) abordeaza tema in sensystrict -
signalistica si firmele, vitrinele, culorile, terasele, mobilierul stradal, elementele parazite’de pe
fatade, tonetele si comertul ambulant, aspectul de balci (interviurile 01, 03, 05, 10,{13)»14, 18, 20,
21; Subiectii 1, 3, 4, 6, 11, 14, 15, 19, 20, 22, 23); 7 o ating prin teme adiacente - banalizarea
comerciald, centrul ca decor, mizeria si aglomeratia care i fac pe bragoveni s evite centrul,
paragina fatadelor (02, 04, 08, 09, 16, 19, 22); 6 n-o abordeaza (actosii(Poienii si ai muntelui,
administratia care vede ,un oras curat”, vizitatorul occidental,«investitorul care o considera
depasita de ,zona de soft”). Cuvantul ,talcioc” nu apare; echivaléntele sunt ,balci”, ,balcaniada”,
,mall de second-hand”, ,magazine care viand mizerii”, ,haos?. In interviurile 01, 18 si 22
formularea-cheie apartine moderatorului si e confirmata de respondent.

Continutul. Formularea de referintd, spontana si completa, e a vocii gastronomice: ,,cat de deloc
se respectd norma urbanistica referitoare la cumtrebuie sa-ti arate firma, cum iti decorezi vitrina,
ce culori ai voie sa folosesti, cum trebuie sa,arate/terasa - practic stam intr-un haos si asta s-a
degradat frapant In ultimul an”, cu cauza,numita: ,nepasarea administratiei... daca nimeni nu-i
opreste si nu-i penalizeaza, acolo am ajuns? (Subiect 22). Hotelierii au cele mai multe referiri - ,as
curata toate tonetele alea din centru”, ,mizeria aia, balcaniada”, second-hand-urile de pe
Republicii ,nu unul, mai multe”,,in Porto Cervo nu vei vedea un balci cu roata din aia mare si cu
trenulete” (Subiectii 19-20); hetelierii de lant leaga comertul ambulant de calitatea turistului -
»atata timp cat avem tonete Sicomert ambulantla greu, nu poti sa te asteptila o calitate a turistului
mai..” (Subiectii 3-4);-specialistul In patrimoniu da programul de corectie - vitrinele tip dulap de
lemn, obloanele, iltminatul arhitectonic (,orasul arata bine la parter, si la etajul unu apare alt
oras”), scoaterea,, balciurilor” din Piata Sfatului (Subiect 14); operatorul montan e singurul care
invoca proiectul'de standardizare a teraselor ,de acum 5-6 ani” - ,nu fie ca unul-i rosu, unul-i
albastrussumul cu stelute” (Subiect 11); a doua voce a administratiei locale descrie inceputul
administratiei cu ,firele” - ,turistii le vad, pentru ca ei se uita altfel la o cladire” (Subiect 15);
calatorul intensiv numeste ,magazinele care vand mizerii - saormerii, covrigarii, second-hand-
uri”, dar ridica limita interventiei in piata libera (Subiect 23).

Cauzele si instrumentele. Cauze numite: neaplicarea normei urbanistice existente; ,lupta in
pret” a unui comert fara calitate, cu impozite care nu diferentiaza centrul de periferie;
depopularea centrului si inlocuirea rezidentilor cu cazari; structura de proprietate a cladirilor;
comertul ambulant tolerat. Instrumente, in ordinea frecventei: aplicarea normei urbanistice
pentru firme, vitrine, culori si terase, cu sanctiuni; reluarea standardizarii vizuale a teraselor;
vitrine tip dulap, obloane de lemn si iluminat arhitectonic; curatarea tonetelor si a comertului
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ambulant; impozit diferentiat pe spatiile comerciale din centru si parcarea scumpa care triaza;
impozit progresiv pentru cladirile neintretinute; eliminarea cablurilor si elementelor parazite (in
curs); eliminarea trenuletului. Dezacordul singular (Subiect 23) obliga strategia sa formuleze
interventia ca regim vizual si fiscal - norma, taxe, standard , nu ca selectie a tipului de comert.

Lectura strategica. Tema este fata vizibila a trei falii documentate In raport - volumul fara valoare
(comertul de pret mic atrage turistul de pret mic), depopularea centrului (controversa 4; T6) si
identitatea urbana ,cu staif” versus ,balcaniada” (T10) - si, de aceea, prima masura vizibila a
oricarei pozitionari premium: nu se poate cere turistului de calitate sa vina Intr-un centru pe care
brasovenii insisi il evitd. In matricea de screening, B3 (,Degradarea centrului istoric”}xa fost
recodificata pe baza acestui screening la 14 subiecti (12 interviuri).

8.2. Trafic, parcare de proximitate si pietonalizarea orasului vechi

Frecventa. 18 interviuri din 22 (82%) ating tema; 13 (59%) abordeaza explicit traficul din centru,
parcarea centrala sau de proximitate si pietonalizarea (01, 02, 04, 06, 09, 11,12, 13, 14, 16,17, 18,
20; Subiectii 1, 2, 5, 7, 10, 12, 13, 14, 15, 17, 18, 19, 20, 22); 5 o ating\tangential (Park and Ride
spre Poiana, siguranta rutiera, zona de entertainment, walkability=ul, ca atu, polii de cartier: 03,
10, 15, 19, 22); 4 n-o abordeaza sau o discuta exclusiv pentru Peiama (05, 07, 08, 21).

Consensul pe pietonalizare. Nimeni nu se opune restrictionarii traficului in orasul vechi; cererea
explicita vine de la hotelieri (,,as transforma centrul pietonal™ Impreuna cu sistemele de parcari;
parcari multe, optiuni facile si centrul pietonal. Mare.”Mare.”; traficul mutat ,pe dupa ziduri -
urcarea pe o parte, coborarea pe alta”; ,nici macar Muresenilor nu l-as lasa” - Subiectii 19-20), de
la investitor (,as scoate masinile, sau cel putinymasinile conventionale, din zona istorica. Efectiv
le-as scoate” - sau acces permisiv scump/pe model Londra; ,problema principala nu este locuitorul
din Schei, ci traficul artificial din dgrinta’de a merge cu masina in centru” - Subiect 18), de la
antreprenorul din primul interviu {(,daca asteptam sa crestem capacitatile orasului in acelasi
spatiu, not gonna happen; trebuje sa credim mai mult spatiu In care ei sa se plimbe”) si prin
modelele Tartu, Salonic si‘Venetia (Subiect 17). Conditiile apar consecvent: riveranii nu pot fi
constransi (Subiect 18)alternativa trebuie sa existe inainte de suprimare - ,tu cand suprimi,
creezi o alternativa,si@@poi suprimi” (Subiect 22) , pietonalizarea fara program moare (pietonala
din Racadau la Subiect 24; weekendul ,prost facut” la Subiect 1).

Divergentar pedocul parcarii. Seria se desparte In doua tabere, nu asupra cantitatii, ci asupra
distantéi‘parcarii fata de Piata Sfatului. Pentru parcare in sau sub centru: hotelierii (,,sub Parcul
Central, Th Centrul Civic - nu conteaza, multe”), a doua voce a administratiei locale (parcarile
subterane ca solutie la traficul de cautare - ,atat cat exista raza de sperantd, traficul nu o sa scada”
, cu informare in timp real) si specialistul in patrimoniu (parcarea sub luciul de apa al fostului
sant). Pentru noduri la marginea orasului vechi, cu transport public: specialistul in branding
(,Park and Ride fie el si in Centrul Civic, dar nu in centrul vechi”; parcarea de sub parc ,polarizeaza
instant”; politica de parcare selecteaza turistul ,care vrea sa-si parcheze masina cat mai aproape
de restaurant”), investitorul (,in Centrul Civic deja aduci masinile in centru”), antreprenorul
(,daca distribui si creez motive ca lumea sa parcheze mai in Bartolomeu, nu mai trebuie sa am
parcarea fix in centru”) si operatorul de ecoturism. Mecanismele invocate - traficul de cautare,
selectia prin politica de parcare, traficul ,artificial” fara legatura cu riveranii, tarifarea care triaza

OMD Brasov - BrandBerry srl / Horwath HTL Roméania / GMP CommUnity Pag. 72



Interviurile individuale - Raportul integrat

(Subiectii 19-20, 7, 17), rezidentii ca model comportamental (Subiect 15) si walkability-ul
orasului (,poti sa-1 faci la picior repede” - Subiect 12; ,parchezi la gara si mergi pe jos” - Subiect
21) - converg spre o parcare de proximitate la distanta de mers pe jos de orasul vechi, nu in inima
lui, cu Centrul Civic ca limita contestata. Aceasta este, in termenii ADMI, controversa a

paisprezecea a seriei.

Culoarele pietonale. Geografia concreta vine din trei interviuri si acopera doua axe. Axa nordica
(Subiect 1): Piata Unirii - deja pietonalizata, ,mult mai misto; a fost o problema de trafic acolo?
Nu!”, Bisericii Romane si Strada Lunga cu benzi reduse si trotuare largite (,pe zona lui Lunga pana
la Valici nu-ti trebuie cele patru benzi”), conectarea pietonald a Operei si a Filarmonicii la Gentrul
Istoric prin Titulescu (,repere care astazi nu sunt scaldate in trafic pietonal”), legatura AET%Schei
pe jos, trecerea de pietoni ,cat toata Piata Sfatului”, pietonalizarea de weekend, aycentrului
intermediar. Axa vestica (Subiect 14): Dupa Ziduri ca promenada si pol de evenimente, legat de
Livada Postei; redeschiderea acceselor istorice spre Turnul Macelarilor si Biserica Neagra si spre
fosta Casina Romana; podul aerian Graft-Turnul Alb; galeriile spre Sprenghi; amfiteatrul dintre
turnuri; Treptele Gabony; calestile ca mobilitate lentd pe aceste culéare."Legatura cu Cetatuia
(Subiect 5): tunelul cu iesirea pe Strada Lunga, ,]la 150-200 de_metri de statia de autobuz de
capatul tuturor liniilor - asta ar fi un castig”; plus tunelurile de sub,Tampa spre Piata Sfatului si de
dupa ziduri spre Sprenghi. Hotelierii inchid bucla cu traficuhmutat ,pe dupa ziduri”. Culoarul
pietonal parc — Cetatuie pe deal nu este descris de niciun subiect - apare doar indirect (tunelul lui
S5; defrisarea Dealului Cetatii pentru vizibilitate la (S14): un gol al seriei, nu un dezacord, de
completat la ADMI.

Lectura strategica. Tema este instrumentul, temei T13 (mobilitatea ca selector) si conditia
practicd a temei 9.1: cele doud analize descriu'acelasi oras vechi - cum arata si cum se ajunge in el
si se parcurge. Impreunad dau masuraseu cel mai larg sprijin din serie si cu cel mai mare cost politic
(,lucruri cu care nu poti iesi in campanie electorald” - Subiect 18). In matricea de screening, C6
(mobilitate) a fost extinsa si affost-adaugata C31 (,Culoare pietonale si promenade ale orasului
vechi”: 7 subiecti, 6 interviuri).

8.3. Comunicarea ¥izitala a comertului: signalistica, bannere, vitrine, terase -
»balciul” vizual

Frecventa_sSi tipul mentiunilor. Distinctd de tema centrului dezordonat (care includea
banalizarea_comerciala, depopularea si mizeria), aceastda analizd numara doar ce este vazut:
fimeleyyitrinele, culorile, terasele, bannerele, mobilierul, lumina. 15 interviuri din 22 (68%) o
ating;/5 (23%) o tematizeaza explicit - Subiectii 6, 11, 14, 15 si 22 (interviurile 05, 10, 13, 14, 20);
10 o ating prin elemente conexe (iluminat, fatade, umbrelele unitare ca precedent, ,abordare
unitara a regulilor”, anti-brandingul cosmetic, terasele cu program); 7 n-o abordeaza. Tipurile de
mentiuni, in ordinea frecventei: terasele neunitare si standardizarea lor (Subiectii 11, 17, 19-20,
24), iluminatul ca strat vizual (14, 16, 6, 18), identitatea vizuala unitara ca solutie (11, 19-20, 6),
panourile si reclamele agresive in spatiul public (6, 11), mobilierul urban incoerent (22, 6),
vitrinele si plastica fatadei (14), elementele parazite de pe fatade (15), anti-brandingul cosmetic
(10, 18), informarea vizuala publica (10, 1, 14). Formularea de referinta, spontana si complet3, e
a vocii gastronomice: ,,cat de deloc se respecta norma urbanistica referitoare la cum trebuie sa-ti
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arate firma, cum iti decorezi vitrina, ce culori ai voie sa folosesti, cum trebuie sa arate terasa -
practic stam intr-un haos si asta s-a degradat frapant in ultimul an”, cu cauza: ,nepasarea
administratiei.. daca nimeni nu-i opreste si nu-i penalizeaza, acolo am ajuns” (Subiect 22);
mobilierul nou ,atat de urat - nu e nimic coordonat cu orasul; e medieval, ne adaptam ca design si
esteticd la asta”. Operatorul montan isi aminteste singurul proiect de standardizare a teraselor: ,a
fost ceva unitar, era extraordinar, o identitate vizuala la nivel central - nu fie ca unul-i rosu, unul-
i albastru, unul cu stelute”, si cere eliminarea reclamei de alcool si jocuri de noroc din spatiile
reprezentative (,portile de la aeroport, branduite cu Castelul Bran, si jos scria Las Vegas”), cu
modelul statiunii canadiene Big White - ,brand unitar la toatd lumea, echipament unitar latoata
lumea; restaurantul privat, noi am crezut ca-i al statiunii” (Subiect 11). Specialistul In patsimoniu
da programul vitrinelor - ,sa revenim la vitrinele de magazin tip dulap, acelea de lemh, éum mai
sunt numai cateva in oras; obloane de lemn, ferestre de lemn; am readuce o parte din farmecul de
altadata” - si al luminii: ,,orasul e o tristete cand ajungi seara... arata bine la parter, si la etajul unu
apare alt oras: intunecat” (Subiect 14). Reprezentantul administratiei_locale descrie Inceputul
administratiei cu ,firele”: ,tot felul de chestii parazite pe cladirile vechi ~(cabluri, izolatoare din
metal cu sticla pe care sunt infasurate cabluri care nu mai folosesc la himic; turistii le vad, ei se
uitd altfel la o cladire” (Subiect 15). Antreprenoarea din Poianafpanouri spoite cu «De vanzare»,
fiecare cum ce-i taie capul... totul trebuie sa fie unitar, sa ne gasim o identitate; stalpii dia oribili,
reci, care nu exprima nimic” (Subiect 6). Ecoturistul aduce precedentul: ,,cdnd m-am mutat in
2010, erau acele umbrele de terasa - «Brasov, probably the‘best city in the world»; de ce n-am
vrea sa fie asa?” (Subiect 17). Hotelierii: ,servicii unitare, concurentiale, dar unitare”, ,abordare
unitara a regulilor” ca diferenta Porto Cervo-Alghiero (Subiectii 19-20). Specialistul in branding
fixeaza regula de metoda: identitatea vizuala e,cohsecinta ordinii, nu Inlocuitorul ei - ,lipstick on
a pig” (Subiect 10).

Ce rezulta. Cei cinci subiecti din nucleu'descriu acelasi mecanism: regula existd, dar nu e aplicata.
,Balciul” vizual nu e o problemd, de gust, ci de absentd a unui regim vizual aplicat - ceea ce il face
rezolvabil pe termen scurt, spre deosebire de depopularea centrului; datarea (,s-a degradat
frapant in ultimul an”; umbrelele din 2010; proiectul teraselor de acum 5-6 ani) arata ca orasul a
avut de doud ori up~pegim vizual unitar si l1-a pierdut: degradarea e recenta si reversibila.
Instrumentele propuse’de subiecti: aplicarea normei urbanistice pentru firme, vitrine, culori si
terase, cu sancfiuni; reluarea standardizarii teraselor, cu regula de program; vitrine tip dulap,
obloane si-fexestre de lemn, cofinantate; iluminat arhitectonic montat pe cladiri; eliminarea
elementelor~parazite (in curs); interdictia reclamei de alcool si jocuri de noroc in spatiile
reprezentative si limitarea plasarii de produse in statiune; brand unitar de statiune si ,servicii
unitare” conditionate prin autorizare, cu impozit diferentiat dupa punctaj; mobilier coerent cu
orasul medieval, cu simbolistica locald; informare vizuala standardizata (statii-ecran, placi de
intrare); curatarea tonetelor.

Bune practici si cadru legal. Cadrul exista: Legea nr. 185/2013 privind amplasarea si
autorizarea mijloacelor de publicitate cere autoritatilor locale un regulament local de publicitate
care stabileste, pe zone, categoriile admise ,astfel Incat prin dimensiuni, forma sau amplasare sa
nu altereze caracteristicile arhitecturale si ambientale ale zonei”, interzice acoperirea
suprafetelor vitrate, impune unitatea mijloacelor de pe aceeasi fatada, obliga la delimitarea
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zonelor de publicitate restransa (unde pot fi interzise toate mijloacele cu exceptia firmelor) si
permite primarului desfiintarea mijloacelor neconforme pe cheltuiala proprietarului, fara
autorizatie si fara instanta. Brasovul nu are nevoie de o lege noud, ci de un regulament local
actualizat - cu orasul vechi ca zona restransa si cu regim al firmelor, vitrinelor si teraselor - si de
aplicarea lui; stadiul regulamentului actual, al PUZ-ului zonei istorice si al regulamentului de
terase e prima verificare. Modelul verificat e al orasului Infratit: Parcul Cultural Stare Miasto din
Cracovia (2010, peste 70 ha), creat pentru a contracara ,activitatea comerciald excesiva care
interfereaza cu expunerea spatiului public sau contravine traditiei si esteticii”, cu reguli simple -
firmele si tablitele fara colorit strident, marchizele fara sa acopere detaliile arhitecturalet, cu
campania prealabila ,reclama pentru reclama” (promovare gratuita pe site-ul municipalypentru
cei conformi), cu ,munca in teren si discutii cu proprietarii”, si cu efecte constatate de Curtea de
Conturi poloneza: din Rynek si din centrul vechi au disparut reclamele ilegale, eficientadepinzand
de echipe dedicate de administrare; lectia a doua: dupa reclamele fixe au aparut cele mobile
(promotori, umbrelute, oameni-literd) si regulamentul a trebuit actmalizat. Alte repere de
documentat: Salzburg (firmele in fier forjat respectate si de lanturile intenhationale - unitatea nu
exclude brandurile, le traduce), Torino (planul culorilor), ghidurilebritanice de shopfront design,
regulamentele de publicitate ale Sibiului si Clujului. Regimtul” vizual are sase componente:
regulament actualizat cu sanctiuni aplicate; echipd dedicata\si munca in teren; stimulente
(promovare pentru conformi, cofinantarea vitrinelor, impozit diferentiat); identitate vizuala a
spatiului public coerenta cu orasul medieval; regim separat pentru statiune; monitorizare vizuala
periodica a fronturilor comerciale. Este masura cu cel mai bun raport cost-vizibilitate din intreaga
serie. In matricea de screening, tema devine B38/17 subiecti, 15 interviuri) si C32 (13 subiecti,
12 interviuri); analiza completd, cu toate citatele;’e document separat.
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