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Cheie de lectura

Ce este documentul. Raportul integrat al celor doudsprezece ateliere de consultare cu
stakeholderii organizate in Etapa I a proiectului, intre 22 iunie si 16 iulie 2026. El este perechea
raportului integrat al interviurilor individuale (22 de interviuri, 24 de subiecti) si, impreuna cu
acesta, sursa capitolului I1.4 din Volumul II al strategiei (Consultarea Etapei I) si a matricei celor
148 de teme. Raportul interviurilor analizeaza ce au spus actorii-cheie luati unul cate unul;
raportul de fata analizeaza ce au spus grupurile, adicad sectoarele, institutiile si comunitatile puse
sa discute intre ele, cu dezacordurile si cu convergentele lor.

Cum a fost construit. Fiecare atelier a fost analizat pe baza transcrierii integrale a ingegistrarii
audio (noua ateliere), a notelor manuscrise ale participantilor (atelierele 01 si 07, ih,completarea
transcrierii) sau, pentru cele doud sesiuni neinregistrate (09 si 10), a documentelor de idei
redactate dupa intalnire. Pentru fiecare atelier a fost redactata o fisa analitica cu aceeasi structura
(dispozitiv, rezumat, atuuri, probleme, propuneri, controverse, viziunea 2034, specificul grupului,
citate, elemente de verificat); fisele, condensate, formeaza capitolul 3. Gapitelele 4-8 sunt analize
transversale, construite pe cele douasprezece fise si pe matricea“consolidata a temelor, in care
fiecare dintre cele 148 de teme ale consultarii a fost bifata pe atelierele 1n care apare.

Conventia de atribuire. Consultarile de grup sunt analizatesexelusiv tematic. Nu existd atribuire
pe vorbitori: citatele sunt marcate numai cu numarul atelierului, ,(atelierul NN)”, iar pozitiile sunt
descrise ca ale ,participantilor”, ale ,unei parti a grupului” sau ale ,unui participant”. Nu apar
nume de persoane, de hoteluri, de restaurante sainde firme private locale; institutiile publice si
evenimentele publice sunt numite. Interventiile”moderatorului si ale reprezentantilor OMD
Brasov sunt mentionate numai pentru a face inteligibila intrebarea sau precizarea la care raspund
participantii; ele nu sunt tratate ca opinii)ale grupurilor. Citatele sunt reproduse verbatim, cu
diacriticele corectate; pasajele cu potential de a leza persoane sau grupuri au fost tratate la nivel
de tema, fara citare.

Statutul afirmatiilor. Tot\ce este consemnat in capitolele 3-8 reprezinta opinii, perceptii si
estimari ale participantilornu constatari ale echipei de proiect. Cifrele rostite in ateliere (grade
de ocupare, numadr, de” unitati, tarife, durate) sunt redate ca afirmatii ale participantilor si sunt
reunite, pe fiecaresatelier, in listele de elemente de verificat; verificarea lor si confruntarea cu
datele oficiale s*au facut in Raportul final si in capitolele strategiei, nu aici. Codurile din paranteze
patrate (A, By C urmate de un numar) trimit la temele matricei consolidate: blocul A reuneste

atuuxile, blocul B problemele si riscurile, blocul C propunerile.

Cui\se adreseaza. Participantilor la ateliere, care 1si pot regasi contributiile; publicului
consultarii, care poate verifica pe ce se sprijina strategia; si echipei de implementare, pentru care
catalogul propunerilor din capitolul 8 este un inventar de idei ale comunitatii, cu sursa fiecareia.

1. Rezumat executiv

Douasprezece ateliere, circa o suta de participanti externi, aproximativ 20 de ore de inregistrare
si doua sesiuni consemnate prin note au produs o consultare care confirma, nuanteaza si
completeaza seria interviurilor individuale. Dintre cele 100 de teme identificate in interviuri, 90
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au fost regasite in cel putin un atelier; atelierele au adaugat 48 de teme noi, dintre care 22
probleme si riscuri, 17 propuneri si 9 atuuri. Matricea consolidata are, astfel, 148 de teme.

Cinci constatari domina consultarea de grup.

Prima: destinatia are un consens al atuurilor, dar nu si al identitatii. Natura practicata din oras,
patrimoniul construit al burgului medieval si pozitia de poarta a Transilvaniei sunt numite de
aproape toate grupurile; ,Brasovul reprezinta foarte bine natura din Romania” (atelierul 11), ,este
ceva al locului unic: sa stai In piata si sa ai Tampa si sa poti sa urci pe Tampa” (atelierul 13). Dar
formulele de identitate raman concurente: oras de munte, Civilizatia Muntelui, orasul libextatii,
mix cultural care este ,esenta Europei”, capitala stilului de viata, capitala gastronomica, oxasul
romantic, destinatia pe patru anotimpuri. Dracula si Branul sunt recunoscute ca singurul'reper
care deschide conversatia cu strainii si, in acelasi timp, refuzate ca emblema de aproape fiecare
grup: ,cu sigurantd nu as pune emblema Dracula pe Brasov” (atelierul 04); compromisul recurent
este un Dracula creativ, nu kitsch, mentionat pe lista de atractii, nu pus pe piedestal.

A doua: Brasovul este descris ca un decor de weekend care se inchide/la ora 22. Formula ,venit,
vazut, dormit” (atelierul 13) rezuma diagnosticul comun al hotelierilox, restauratorilor, tinerilor,
arhitectilor si universitarilor: un turist roman care vine sa manance si sa se plimbe doua nopti, un
centru redus la strada Republicii si Piata Sfatului, o viata de‘seara inexistentd, un oras ,boring”
pentru tineri si pentru studentii strdini, o oferta culturala menotona si un calendar de evenimente
sdrac si imprevizibil. Noua din doudsprezece ateliere @u sidicat tema vietii de seara; sapte, pe cea
a sederii scurte.

A treia: localnicul este reperul. in ateliere, ntai apasat decat in interviuri, dezvoltarea turistica a
fost conditionata de confortul locuitorilor’y,Ne' gandim ce facem cu turistii cand vin, dar ce facem
cu localnicii? Adica noi ce mai facem? ,Unde mai mergem?” (atelierul 12). Parcurile inchise,
cartierele fara viata public3, centruls,Sugrumat”, Scheiul sufocat de masini si teama de supraturism
apar in opt ateliere; propunerea@comund este ca Brasovul sa fie trezit mai intai pentru brasoveni,
care sa devina turisti in prepriuloras si ,vocea orasului”.

A patra: guvernanta este problema de fond. Toate cele doudsprezece ateliere au vorbit despre
OMD Brasov si despre.coordonare, zece despre guvernanta deficitara: fragmentarea actorilor,
lipsa unui ,arbitru*\intre administratie si mediul privat, discontinuitatea administrativa (,Exista
un park and*ide care nu se deschide! E gata, dar nu se deschide!”, atelierul 13), lipsa de urmare
data consultarilor si o neincredere declarata in consultari si In strategii care raman pe hartie.
Prezenta.redusa la unele ateliere (trei operatori de apartamente din circa 260 invitati, trei
hotelieri, cinci operatori culturali) a fost ea insasi citita de participanti ca simptom al acestei
neincrederi.

A cincea: atelierele au adus teme pe care interviurile nu le aveau sau le aveau slab. Cele mai
raspandite sunt informarea turistica si agenda culturalad integrata (zece ateliere), transportul
public metropolitan rar si infrastructura pietonala si velo fragmentata (sapte), reglementarea
urbanistica stricta si controlul dezvoltdrii construite (sase), taxa de oras colectatd corect,
transparent si reinvestita local (sase) si dezvoltarea policentrica, cu poli de atractie in afara
centrului (sase). Tot In ateliere au apdrut, iIn forma lor cea mai elaboratd, subfinantarea
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institutiilor de culturd, presiunea inchirierilor pe termen scurt asupra fondului construit istoric,
mecanismul de colectare a taxei de oras la unitdtile fara receptie, cabanele montane ca
infrastructura de interes social si cultura urbana tanara ca identitate necomunicata.

Controversele consultdrii de grup sunt, In ordinea intensitatii: turism de valoare sau oras accesibil
(elita, ,turismul de covrigi”, turistii cu rucsacul); Dracula ca emblema sau ca reper exterior; schi
sau mountain bike in Poiana Brasov; cuantumul, forma si legitimitatea taxei de oras; parcari noi
sau alt mod de a se deplasa; ursul ca pericol real sau ca perceptie; identitate sau produs; piata
nationald sau internationald; calm sau efervescenta. Niciuna nu a fost transata in ateliere; toate au

fost preluate ca optiuni in Raportul final.

Convergenta cu interviurile este ridicata pe diagnostic (volum fara valoare, sedefea_scurta,
mobilitatea, Dracula, ursii, guvernanta, Poiana Brasov) si mai scazuta pe solutii: interviurile au
produs mecanisme (reglementarea apartamentelor prin stimulente, micul dejun contractat,
fondul statiunii), atelierele au produs liste de nevoi si de proiecte (platforma linic3, card al
orasului, calendar previzibil, park and ride, pietonal in Poiana, Sald JPolivalentd operata
profesionist, poli secundari, terme, bucle de biciclete). Cele doua seriise.completeaza: interviurile
spun cum, atelierele spun pentru cine si cu ce conditii.

2. Dispozitivul consultarilor de grup

Atelierele au fost organizate de echipa de proiect impreuna cu OMD Brasov, in perioada 22 iunie
- 16 iulie 2026, pe sectoare si pe comunitati: Poiana Brasov, institutiile de culturd, antreprenorii
culturali, cazarea, alimentatia publica si comengul,£urismul activ, apartamentele in regim hotelier,
locuitorii din Schei, mediul economic, locuiterii’ din celelalte cartiere, mediul academic si, ca
sesiune de grup adaugata seriei, arhitectii.$i urbanistii. Atelierul programat pentru turismul
medical, de wellness si de frumusete”(25-iunie, dimineata) nu a avut participanti; de aceea seria
nu are un atelier 06, iar numerotarea 01-05 si 07-13 este cea a dosarelor de lucru. Numerotarea
atelierelor 09 si 10 este inversatagfata de cronologie.

Formatul comun a fost prasawotunda moderata de managerul de proiect, cu un set de intrebari-
cadru repetate de la umpatelier la altul: ce este Brasovul si care sunt valorile lui; ce ar pierde lumea
daca destinatia nu‘ax mai exista; ce fel de turist doreste destinatia; care sunt riscurile; cum arata
Brasovul in 2034. In atelierele mari (01, 07) s-a lucrat individual pe foi, apoi pe mese, cu
prezentaresa\flipchart; in atelierul 08 s-a Inceput cu un exercitiu scris individual (trei valori, trei
cuvinterpenttu un strdin); in atelierul 11 s-au folosit doua tururi de masa cu un exercitiu de
proiectieyin atelierul 12, dezbatere plenara in tur de sald; in atelierul 13, un exercitiu de decizie
(,treisdecizii ale administratiei”). Reprezentanti ai OMD Brasov au fost prezenti la majoritatea
atelierelor si au intervenit cu precizari despre statutul organizatiei, taxa de oras si proiectele in
curs; in citeva ateliere, membri ai echipei de cercetare au asistat ca observatori.

Tabelul 1. Cele douasprezece ateliere: data, participanti, format si sursa

Atelier Data Participanti externi (categorii) Format Sursa analizata
01 - Poiana 22 circa 18 operatori din statiune: hoteluri, pensiuni,  lucru transcriere in patru parti
Brasov iunie, scoli de schi, organizator de evenimente, agrement, = individual, (circa 2 h 15 min) si 24 de file
13:00 organizatia patronala a statiunii trei mese, de note ale participantilor
plen
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Atelier Data Participanti externi (categorii) Format Sursa analizata
02 - Cultura: 23 trei reprezentanti ai muzeelor publice din masd rotunda = transcriere in trei parti (circa
institutiile iunie, subordinea Consiliului Judetean 2 h 15 min), cu lipsuri
09:00
03- 23 cinci: jurnalist cultural, doi organizatori de masd rotunda = transcriere In trei parti (circa
Antreprenorii iunie, festivaluri, doud cadre ale unei institutii private de 2 h 15 min), atribuiri instabile
culturali 13:00 invatamant in ospitalitate
04 - Cazarea 24 trei reprezentanti ai unor hoteluri de segment masd rotunda = transcriere in doua parti (circa
iunie, superior din oras 1 h 55 min)
09:00
05 - Alimentatia = 24 cinci operatori de alimentatie publica (restaurante, masa rotunda transcriere In doua parti (circa
publica si iunie, cafenea, lant local), o reprezentantd a unei scoli de 1 h 50 min)
comertul 13:00 ospitalitate
07 - Turismul 25 noud: operatori outdoor si cicloturism, scoli de lucru transcriere in trei pargi (circa
activ iunie, schi, turoperatori de aventura si ecoturism, individual, 3 h) si 30 de pagini'dé note ale
13:00 fundatie de conservare, asociatie montana, mese, participantilor
administrator de arii protejate, parc de aventura flipchart
08 - 26 trei operatori (una pana la patru unitati fiecare) exercitiu transcriere in‘doud parti (circa
Apartamentele iunie, scris, masa 1h 45 min)
in regim hotelier 09:00 rotunda
09 - Locuitorii 10 iulie, ' locuitori din Schei implicati in viata comunitara: sesiune document de idei redactat
din Centrul 15:00 societdti ale Junilor, organizatori de evenimente comunitara dupa intalnire (neinregistrata)
Istoric si Schei traditionale, ghizi
10 - Mediul 9iulie, | zece, cu CCI Brasov: hotelier, ghid, specialist IT, ateliemcu document de idei redactat
economic 17:00 consultanti, operatori de tururi in realitate chestionar de = dupa intélnire (neinregistrat)

virtuala, comunitate antreprenoriald, autor al unui _ 184¥ntrébari
studiu local

11 - Locuitorii 13 iulie, noua: sase elevi (13-18 ani), o studentd, un doua tururi transcriere in doud parti (circa
din celelalte 15:00 reprezentant al unei asociatii civice, un tanae de masa 1 h 30 min), inceputul lipsa
cartiere antreprenor
12 - Mediul 16 iulie, = circa 20: cadre didactice (turism si alimentatie, dezbatere transcriere in trei fisiere (circa
academic 10:00 economie, sociologie), un profesor afiliatwnei plenara 2h)

universitati din Elvetia, o masteranday€irca noua

studenti
13 - Arhitectiisi  iulie sase: arhitecti si urbanisti aifilialei locale a OAR, masd rotunda = doua inregistrari (circa 2 h),
urbanistii voci ale societatii civile cu un segment lipsa

Calitatea surselor este inegala si este. de¢larata la fiecare fisa. Transcrierile automate au vorbitori
etichetati inconsecvent, pasaje suprapuse si fragmente neinteligibile; doua inregistrari Incep in
plina discutie; una sare pestetopt minute. Aceste limite nu afecteaza analiza tematic3, care nu
depinde de atribuirea pe~orbitori, dar impun prudenta la citarea cifrelor. Pentru atelierele 09 si
10, lipsa inregistrarii inseamna ca nu exista citate verbatim, ca dezacordurile nu sunt consemnate
si ca fisele redau pezitiile grupurilor In forma prelucratda a documentelor de sinteza.

Participarea afost ea insasi o informatie. Atelierele cu comunitati (Poiana Brasov, turismul activ,
mediul acddemic) au avut sali pline; atelierele cu sectoare comerciale din oras au avut intre trei si
cinci participanti, desi invitatiile au fost trimise cu mai mult de zece zile Tnainte catre liste largi
(€éirca 260 de adrese pentru apartamentele in regim hotelier). Participantii au comentat ei insisi
acest lucru, atribuindu-l neincrederii In consultari (,facem hartii si nu le urmeaza nimeni”,
atelierul 02), lipsei de timp a micilor operatori si unei culturi locale a neimplicarii (,noi avem o
gramada de oameni care vad probleme, dar sunt foarte putini care ies si spun: «Bai, aici e o
problema»”, atelierul 11). Operatorii absenti din sectoarele cu participare redusa au fost
contactati ulterior pentru interviuri individuale.
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3. Fisele analitice pe ateliere

Fisele de mai jos condenseaza analizele integrale ale fiecarui atelier. Fiecare are aceeasi structura:
ce a fost atelierul, ce a spus grupul (atuuri, probleme, propuneri, dezacorduri, viziunea 2034) si
ce aduce el, ca perspectiva proprie, In consultare. Propunerile sunt numerotate pentru a putea fi
regasite in catalogul din capitolul 8.

3.1. Atelierul 01. Poiana Brasov

Dispozitiv. 22 iunie 2026, in statiune, circa 18 operatori: hoteluri de la segmentul superieria cel
mediu, pensiuni, scoli de schi, un organizator de evenimente, un operator de cazare si gchitatie,
reprezentantul unui proiect de agrement in naturd, un fost manager al transportuldi pe‘cabluy,
presedintele organizatiei patronale a statiunii. Multi s-au prezentat ca nascuti saujerescuti in
Poiana Brasov. Lucru individual, trei mese cu un vis comun, valori scrise pe tabla, dezbatere in
plen; doua ore si un sfert. Sursa: transcriere (cu fazele de lucru pe mese redate casfezumat) si 24
de file de note ale participantilor.

Ce a spus grupul. Valorile au produs consens rapid: natura si_eadrul natural sunt valoarea
numarul unu (,,Daca distrugem padurea si cadrul natural, Poiana\si pierde identitatea”, atelierul
01), urmate de unicitatea locatiei (,singura statiune din Romania unde poti fi In mijlocul naturii,
pe partie, si in 15 minute sa fii In centrul istoric al unuiforas medieval sau la un aeroport
international”, atelierul 01), de traditia si pionieratulifn$chiul romanesc, de ospitalitatea premium
si de diversitatea ofertei pe tot anul (,Nu este doanAll-Season, ci este si All-Clients”, atelierul 01).
Doua trasaturi au fost revendicate cu mandrie: statitine aproape fara zona rezidentiala si industrie
»Cu capital romanesc”.

Problema cea mai consensuala si ceasmai‘concret ilustrata a fost lipsa de viata si de identitate
urbana a statiunii: o duminica de decembrie cu Brasovul plin de lumini si ,Bezna totald In Poiana!
Doar cateva lumini aprinse p€ strada principald, nimic impodobit” (atelierul 01); ,Pentru ca
statiunea nu e definitd, niavem un centru clar. Unde punem un brad?” (atelierul 01). Au urmat
promovarea fragmentata silipsa unui calendar previzibil, sezonalitatea si sederea de 1,5-2 zile
(,Turistii vin de la 300 km si stau doua zile aici. Brasoveanul vine, mananca ceva si a plecat”,
atelierul 01), accesulsi traficul ca preconditie a cresterii, relatia cu administratia unui oras In care
statiunea are foarte putini votanti, riscul blocurilor si al chioscurilor si, in ultimele minute, ursii
carisc de destinatie (,Nicio destinatie turistica nu va creste, mai mult decat atat, risca sa intre In
faliment daca nu e siguranta”, atelierul 01).

Cele, trei mese au convers spre aceeasi imagine pentru 2034: statiune pentru toate anotimpurile,
premium, integratad cu natura, cu trafic auto redus si transport alternativ din Brasov, cu sejururi
de 4-5 zile, cu extrasezonul umplut de MICE si evenimente si cu o dezvoltare urbanistica strict
controlata: ,Poiana trebuie sa ramana o Poiand, adicd un mediu montan protejat, fara constructii
masive de tip bloc/apartamente care sd distruga peisajul” (atelierul 01). In note, visul ia forme
personale: ,Courchevel de Romania”, ,capitala experientelor outdoor premium”, o statiune ,care
sa nu mai depinda de sezonalitate”.
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Propunerile principale. (01-1) transport public ecologic integrat Brasov - Poiana - aeroport,
inclusiv o telegondola spre oras, cu park and ride la intrarile in statiune; (01-2) un pietonal
iluminat de la biserica pana in Poiana Mica si definirea unui ,mic centru” al statiunii; (01-3)
regulament urbanistic strict, fara blocuri, cu peisagistica si mobilier urban unitare si eliminarea
chioscurilor; (01-4) reinvestirea taxei de oras colectate in statiune direct in statiune; (01-5)
promovare unitara prin OMD Brasov, cu pachete comune; (01-6) calendar fix de evenimente pe
cel putin un an, cu accent pe extrasezon, inclusiv targ de Craciun in Poiana; (01-7) MICE si sinergie
cu Sala Polivalenta, Poiana ca prima optiune de cazare premium; (01-8) extinderea si
modernizarea domeniului schiabil si a instalatiilor de zapada artificiald; (01-9) retea de agrément
de vara (bike park, trasee tematice, tubing, promenade) si reluarea activitatilor optionale
organizate de hoteluri; (01-10) un centru national de initiere in sporturile montane pénttu copii;
(01-11) un ,Experience Pass” digital pe durata sejurului; (01-12) prezenta prealabila aiechipei de
interventie pentru ursi in statiune.

Dezacordurile. Daca Poiana este o destinatie prin ea insasi sau prin hotelurile €i (,Imaginati-va
cd anulati toate hotelurile mari, anulati Spa-urile, inchideti salile de,cohferinta. Ce mai ramane in
Poiana?” versus,La mare vine pentru plajd, la munte vine pentru partie,pentru drumetie. Cazarea
si masa sunt conexe”, atelierul 01); daca brasovenii sunt un publi¢ dorit (raspuns nuantat: pentru
restaurante si activitati de zi, da); premium exclusivist saun,pentru toate buzunarele”; parte
integranta a turismului Brasovului sau ,,0 forma mica de administrare proprie”.

Ce aduce atelierul. Singura perspectiva din interiofultunei statiuni care se percepe ca reper si ca
enclava 1n acelasi timp: cererea ca Poiana sa fie‘protejata ca brand si ca peisaj, sa-si recupereze
viata urbana elementara (pietonal, iluminat,“brad) si sa-si vada taxa reinvestita local; singurul
grup In care hoteldria se vede ca motor,al‘destinatiei si singurul in care intrebarea ,pentru cine
este Poiana” a fost pusa explicit.

3.2. Atelierul 02. Cultura si-patrimoniu: institutiile culturale

Dispozitiv. 23 iunie 2026) dimineata, trei reprezentanti ai muzeelor publice din subordinea
Consiliului Judetean (isterie, etnografie, artd); niciuna dintre institutiile de cultura subordonate
Primariei nu a trimis'dn/reprezentant, absenta comentata de participanti ca semnal despre relatia
dintre cele doualadministratii. Masa rotunda de doua ore si un sfert; un participant a adus un tabel
cu vizitatorii,fieearui muzeu pe ultimii patru ani. Transcrierea are o pauza de Inregistrare si
atribuiriambigue.

Cé a spus grupul. Tonul a fost critic si autocritic de la inceput. Participantii au cerut ca muzeele
sa nufie judecate dupa formularul statistic (,Daca ne luati si ne analizati pe baza formularului de
statistica, veti ajunge la concluzii gresite”, atelierul 02) si sa nu fie confundate cu monumentele
istorice cu sute de mii de vizitatori, pentru ca functiile lor sunt, in ordine, conservarea, educatia si
abia apoi valorificarea turistica. Problema cea mai grava este personalul: blocarea angajarilor,
salarii cu 20-30% sub muzeele nationale, plecari in lant, restauratori cu conditii de munca
vatamatoare (,Daca moare resursa umang, ce naiba discutdm noi aici de turism si de turism
cultural si de muzee?”, atelierul 02). A doua este spatiul: expozitii ,ingropate in camarute”, nicio
sala de 2.000 mp pentru expozitiile mari (,,toate muzeele noastre la un loc nu au 2000 de metri”,
atelierul 02), Cetatuia ,niste ziduri”, patrimoniul evacuat din Castelul Bran depozitat de ani de zile
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intr-o pensiune. A treia este suprareglementarea inaplicabila monumentelor (norme de incendiu,
accesibilitate, interfon), ilustrata cu un muzeu nou care functioneaza , pe proprie raspundere”. S-
au adaugat ghizii care nu aduc grupuri la muzeu, finantarea publica anual3, votata tarziu si taiata
toamna, desfiintarea liniilor de finantare culturald, politica de evenimente care copiaza Sibiul si
Clujul, tinerii pentru care orasul este plictisitor, ursii din Schei si comunitatea atomizata a unui
Centru Istoric despre care ,,nu stim nimic de fapt” (atelierul 02).

Pe identitate, grupul a propus trei repere: conceptul ,Civilizatia Muntelui” din dosarul de
candidatura la Capitala Europeana a Culturii (,Noi suntem oras de munte, punct!”, atelierul 02),
cuvantul ,libertate” ca trasatura istoricad unica (,,Orasul dsta este singurul oras istoric pentru care
se potriveste cuvantul libertate”, atelierul 02) si un ,Dracula inteligent si creativ”, opus bazarului
de la Bran:, Cel mai creativ Dracula din lume il gasesti la Brasov” (atelierul 02). Viziuneax2034 este
construita pe poli: un Centru Istoric protejat, locuit si lasat in pace, un pol modernsin jurul Salii
Polivalente, un pol de cultura contemporana in cartierul Tractorul si cladiri noi care sa se vada:
LAr trebui sa avem bani, nu pe festivaluri sa-i dam ca la Sibiu, ca la Cldjjsa construim! Asta-i
mostenirea” (atelierul 02).

Propunerile principale. (02-1) muzeele caracterizate pe datele”proprii, nu pe statistica INS, cu
distinctia monumente/muzee; (02-2) un spatiu de prezentare a muzeelor in Sala Polivalentd; (02-
3) o cladire pentru patrimoniul evacuat de la Bran si o sala de expozitii de minimum 2.000 mp;
(02-4) un moratoriu pe finantarile pentru evenimente, ct banii directionati spre un centru
cultural dedicat lui Dracula pe drumul Brasov«- ‘Bran (contestat ca sursa: moratoriu pe
gospodarire, nu pe culturd); (02-5) finantaré /culturala multianuald, legata de obiectivele
strategiei; (02-6) Brasovul ca , cel mai creativ'Dracula din lume”, cu festival, ateliere, interpretare
stiintifica; (02-7) ,Civilizatia Muntelui” si,, libettate” ca repere de branding; (02-8) Centrul Istoric
si Scheiul protejate prin reguli dure,fara.festivaluri mari in Piata Sfatului; (02-9) pol de cultura
contemporana In Tractorul, cu ipvestitori privati carora administratia sa le ,deschidad portile”;
(02-10) Cerbul de Aur reinventat”in Sala Polivalentd, cu bilete si farda bani publici; (02-11)
controlul stiintific al populatiilor de animale salbatice; (02-12) un studiu statistic al locuitorilor
Centrului Istoric; (02-13) educatie pe paliere, cu reguli putine si clare.

Dezacordurile. Identitate sau produs (,,cine suntem” ca discutie ,la un pahar de bere” versus ,Ba
conteaza!”); morateriu pe finantari sau pe gospodarire; Dracula ca istorie neagra sau ca
interpretare‘creativa; evenimentele si tinerii; regulile pentru turisti; Parada Junilor ca etalare
sociald salksimbol asumat.

Ce aduce atelierul. Perspectiva custozilor patrimoniului, nu a vanzatorilor de experiente;
singlirul grup care a formulat identitatea din interiorul surselor istorice si a invocat memoria
institutionala a turismului roméanesc (circuitul Dracula din anii ’70, inventia Cerbului de Aur) ca
lectii de profesionalism; si un scepticism exprimat deschis fata de consultari, dublat de cerinta
unei analize ,sincere, critice”.
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3.3. Atelierul 03. Cultura, evenimente si educatie pentru turism: antreprenorii
culturali

Dispozitiv. 23 iunie 2026, dupd-amiaza, cinci participanti: un jurnalist cultural, doi reprezentanti
ai unei asociatii care organizeaza de circa 14 ani festivaluri de teatru de comedie, jazz si film
fantastic, doua cadre ale unei institutii private de Tnvatamant superior in ospitalitate. Masa
rotunda de doua ore si un sfert; numarul mic de participanti a impus discutia libera in locul
lucrului pe grupuri.

Ce a spus grupul. Discutia a fost a economiei precare a culturii independente. Finantaréadeste
instabila si netransparenta: o finantare de circa 30.000 de euro, existenta 12 ani, a disparut yfara
niciun fel de consultare”, liniile centrale s-au Inchis, concursurile pun pe acelasi palier'debutantii,
organizatiile cu traditie si muzeele publice (,Ma bat cu tine si cu Muzeul de Arta sijcu Muzeul
Judetean de Istorie si cu orice entitate!”, atelierul 03), iar diagnosticul de fond este ca , Autoritatile
o0 privesc mai mult ca un cost care dispare primul la orice piedica” (atelierul 03)/Infrastructura
pentru evenimente lipseste la nivelul cel mai elementar: ,In fiecare an~afem aceeasi problems,
niciodatd nu stim: vom avea curent anul dsta la eveniment sau‘aizvem avea?” (atelierul 03);
normele de incendiu ar face imposibile scenele in pietele centiale {;,Ih centrul istoric nu ai unde
sa faci nimic”, atelierul 03); spatiile publice stau inchise sau«u tarife orare pe incdpere care fac
din cultura ,un produs de lux” (atelierul 03). Accesul functioneaza pentru cei care ,stiu pe cine
sund”.

Al doilea fir a fost consumul cultural scazut si oragtihcare se inchide: ,Orice actiune, orice activitate
in Brasov se termind la ora 10 seara. Luméa‘merge si se culca” (atelierul 03); brasovenii evita
centrul, dominat de magazine second-hand $i covrigarii, iar cei care se muta aici cu o imagine
romantatd se Intorc uneori la Bucuresti”(jSa nu-ti faci casa in Paradis”, atelierul 03). Atuurile
recunoscute au fost combinatia dirtre ‘patrimoniul natural si cel construit (,De aia e Brasovul
frumos”, atelierul 03), potentialul,cinematografic si mitologic (,,Voi stati pe un butoi de aur aici!
Ca orice fan fantasy, horror dindumea asta isi doreste sa vina acasa la Dracula”, atelierul 03),
sociabilitatea oamenilogmaueleele culturale ale universitatii si spatiile latente (arenele de sub
Tampa, platforma industriala din nordul orasului). Viziunea 2034 a pornit de la riscul ,bara la
barad”: trafic, inserfiiintobiliare in Schei si Blumana, apartamente de Inchiriat, ,riscul acesta de a
ajunge 1n situatia, Venetiei, Barcelonei, Amsterdamului” (atelierul 03), cu dorinta unui urbanism
orientat catreypietoni, a unui nou pol cultural pe platforma industriala si a unui turist ,,constient,
informatpcurios”, pe care ,sa-1 confunzi cu localnicii” (atelierul 03).

Propunerile principale. (03-1) o facultate de arte si o cladire noua pentru Muzeul de Arta; (03-
2) un centru de proiecte culturale dupa modelul Timisoarei, cu manager cultural si finantare
multianuala; (03-3) linii de finantare separate pentru debutanti si pentru proiectele cu traditie, cu
plata resursei umane; (03-4) bransamente electrice permanente in pietele publice; (03-5) reguli
publice si predictibile de acces la spatiile culturale, cu tarife pe zi si rezervare anticipata; (03-6)
un fond cultural privat strans prin Camera de Comert, cu un ,Bal al Culturii” anual; (03-7) 1-2 lei
din taxa de oras catre un fond cultural al municipiului; (03-8) un site in limba engleza cu toate
evenimentele si un panotaj electronic al Primariei cu agenda intregului oras; (03-9) evenimente
mici, cu bilet, in cartiere si redeschiderea parcurilor pentru concerte si proiectii; (03-10) manageri
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ai institutiilor publice de cultura selectati prin concurs, cu indicatori; (03-11) educatia ca parte
integranta a OMD Brasov; (03-12) parteneriat universitate - operatori culturali pentru
comunicare si voluntariat.

Dezacordurile. Brasovenii nu ies deloc sau ies 1n altd parte (noua zona pietonald din nordul
orasului); Primaria sau un centru de proiecte ca administrator al finantarii; evenimentele gratuite
ale institutiilor publice ca expunere sau ca concurenta neloiald; turistul ,,educat” sau ,constient”;
daca in Brasov exista sau nu experiente (, Turistul nu vine pentru experiente in Brasov, pentru ca
nu sunt” versus exista, dar turistul nu stie de ele).

Ce aduce atelierul. Perspectiva supravietuirii: bransamente, norme, tarife, decont, dependenta
de relatii personale; argumentul ca educatia ,livreaza” profesionistii destinatiei; cea mai explicita
discutie despre decalajul dintre imaginea de weekend si viata cotidiana a localnicilot;,si cea mai

concreta propunere de mecanism financiar, cota din taxa de oras pentru cultura.

3.4. Atelierul 04. Cazarea: hotelierii

Dispozitiv. 24 iunie 2026, dimineata, trei reprezentanti ai unor hoteluri-de segment superior din
oras, dintre care unul al unui grup hotelier local, alaturi de managerul de destinatie si responsabila
operationala ale OMD Brasov. Masa rotunda restransa de apreape doua ore.

Ce a spus grupul. Brasovul este ,destinatia de top a Romaniei”, care reuneste toate formele de
turism pe care s-a construit brandul national, cu exgeptid'litoralului; forta lui nu sta in municipiu,
ciinjudet siin regiune (,puterea Brasovului nu constd doar in Brasov municipiu”, atelierul 04), ca
punct de plecare al excursiilor in stea, iar reperul de comparatie este international: ,sunt si multe
alte Brasovuri similare, numai ca sunt maisnoidAcolo e de luptat” (atelierul 04). Dracula a fost tema
principala: hotelierii cu clienteld americana si asiatica au relatat ca ,tot ce tine de Dracula se
cumpara” (atelierul 04) si ca orice.tuy, oricit de nisat, include Branul; un participant originar din
oras a refuzat ferm emblema (,,eu'sigiranta nu as pune emblema Dracula pe Brasov”, atelierul 04),
iar compromisul a fost un, Draeula echilibrat, mentionat pe lista de atractii (,thirty kilometers
away from Dracula”) si”reinterpretat prin istorie si civilizatie. Comunitatea este descrisa ca
educata si cultivata (fE¥infibra orasului”, atelierul 04), conservatoare, dar tot mai deschisa, cu ,,0

bijuterie care nu€ sleftita” (atelierul 04).

Problemele:qunicalendar de evenimente sarac (,noi vara avem doua-trei chestii si cam asta e”,
atelierul 04),jcu Rockstadt ca singur eveniment scalabil, dar in afara municipiului, si cu Massif,
Okteberfest, Jazz & Blues si Dracula Film Festival evaluate critic; Cetatuia si Centrul de Agrement
Tampa In paraging; Sala Polivalenta asteptatd, dar cu Intrebarea ,cine va opera aceasta sala?
Pentru ca daca este operatd in dulcele stil al statului... nu vad sa se intimple multe chestii”
(atelierul 04); mobilitatea (park and ride construit si nefunctional, parcari rezidentiale cu regim
neclar, autocarele interzise 1n Schei care au taiat accesul seniorilor la Prima Scoalda Roméaneasca);
ursul ca amenintare reald pentru rezervari (,daca voi credeti ca ursul nu a devenit o amenintare,
a devenit o amenintare”, atelierul 04); taxa de oras majorata in decembrie peste contracte deja
semnate; lipsa unei prezente online oficiale a destinatiei; si subevaluarea tarifara: ,din punct de
vedere al tarifelor vindem prea ieftin pentru tot ceea ce oferim” (atelierul 04). Viziunea 2034 a
oscilat intre ,,din 2029 incolo Brasovul o sa bubuie, o sa explodeze” (atelierul 04), un Bruges al
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Transilvaniei, ,elegant, sofisticat, medieval, misterios”, si continuitate cu deplasarea cererii spre
mic si boutique; conditia comuna: ,atata timp cat nu ne mai vindem fiecare bucatica noastra si
lucram pentru destinatie” (atelierul 04).

Propunerile principale. (04-1) cresterea ponderii pietelor-sursa strdine si a segmentului MICE,
cu evenimentele obligate sa ,iasa in destinatie”; (04-2) un eveniment de destinatie pe tema
Dracula prin istorie si civilizatie, pentru familii; (04-3) trasee montane usoare si trasee interactive
pentru familii, dupa modelul austriac; (04-4) Sala Polivalenta operata de o entitate profesionista;
(04-5) taxa de oras stabilita cu cel putin un an inainte, aplicata de la 14 ani, cu o cota redistribuita
localitatilor metropolitane care gazduiesc evenimente; (04-6) totemuri digitale si o platforma
oficiala a destinatiei in locul centrului de informare traditional; (04-7) shuttle inclus in tariful park
and ride, regulament clar de parcare, autobuze mici hop-on hop-off pentru Schei siprogramarea
autocarelor; (04-8) reconstructia Cetdtuii si a Centrului de Agrement Tampa, ‘repunerea in
functiune a bazelor sportive; (04-9) extinderea consultarii la hotelurile de 3 stele si,pensiuni.

Dezacordurile. Dracula; granitele destinatiei si Rockstadt; majorarea taxei’de oras si semnificatia
a zece euro pe noapte pentru o familie; ,turismul de covrigi” vessus‘deschiderea fata de toate
categoriile (,nu va uitati la cum e Imbracat omul”, atelierul Q4)ndigitalizare totald sau ghizi;
calitatea serviciilor in scddere sau autoreglata; bilantul contradietoriu al anului 2026.

Ce aduce atelierul. Perspectiva celui care vinde destinatia zilnic si masoara totul In Innoptari,
tarif mediu si predictibilitate; evidenta comerciala a ltii'Dracula de la receptie; mecanismul MICE
prin care hotelul distribuie clientul In destinatie; eele mai concrete observatii despre efectul
ursilor asupra rezervarilor.

3.5. Atelierul 05. Alimentatia publica‘si comertul

Dispozitiv. 24 iunie 2026, dupa-amiaza, cinci operatori de alimentatie publica (un restaurant cu
bucatarie locald, un restaurantartizanal din centru, o cafenea-bar din Centrul Istoric, un lant local
de fast-casual, un restaurant deschis de un antreprenor revenit din strdinatate), dintre care unul
membru al Consiliului Difector al OMD Brasov si unul reprezentant al unei federatii patronale, o
reprezentanta a unei@Scoliprivate de ospitalitate; aproape doua ore.

Ce a spus grupuil: Radiografia pietei a coexistat in doua diagnostice: ,E o piata maturg, cu un
cumparator foarte puternic” (atelierul 05) si o piata emergentd, neconsolidatd, sub standardele
europene de Serviciu. Bariere de intrare scazute (,Un cuplu nu Isi face o turnatorie de suruburi.
Isi_face, un restaurant”, atelierul 05), supraoferti, rati mare de esec, costul muncii devenit
»principala problema de gestionat” si o legislatie a muncii care impune doua schimburi complete
(,Un restaurant in loc sa-1 tii cu 5 oameni, il tii cu 10 oameni”, atelierul 05). Teza structurala a
atelierului: ,Noi in Brasov trdim in doua piete” (atelierul 05), localnicul sensibil la pret, care
regleaza piata 220 de zile pe an, si turistul de weekend dispus sa plateasca; de aici lipsa pranzului
de 30-35 de lei in centru, covrigariile, cele patru supermarketuri de pe 700-800 de metri, cazarile
ieftine din pandemie (,Noi am gresit ca nu am pus frana pe tot ce Tnseamna cazari in Brasov”,
atelierul 05) si turistul care ,perverteste conceptele” cerand snitel si burger. Partea constructiva
a pornit de la un atu pe care nimeni nu il comunica: 15-20 de restaurante de varf la nivel national,
o piata ,curatd”, fara capcane, un raport calitate-pret laudat de straini si de bucuresteni; ,Noi
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putem marketa Brasovul ca si capitalda gastronomica a Romaniei. Nu neaparat ca suntem noi atat
de buni, dar nici nu sunt altii mai buni” (atelierul 05), cu valorile onestitate, respect,
responsabilitate si, cu autoironie, excelenta relativa: ,Suntem primitivi, dar suntem cei mai buni
dintre primitivi” (atelierul 05). Viziunea implicita: un Brasov recunoscut ca etalon gastronomic,
cu curba saptamanala si anuala nivelata prin turism de afaceri si evenimente 1n extrasezon, care
»stie sa vanda zona” si al carui OMD vorbeste cu ,,0 singura voce, nu 20 de voci”.

Propunerile principale. (05-1) pozitionarea gastronomica a Brasovului prin OMD, cu
comunicare diferentiata pe piete (,experiente premium la jumatate de pret” pentru Bucuresti si
Europa de Vest); (05-2) un centru expozitional clasic, cu hale, pe fosta platforma Rulmentul@au in
jurul orasului, pentru turism de afaceri de luni pana joi; (05-3) un calendar de evenimente
sportive, culturale si de afaceri in extrasezon (octombrie-aprilie, luni-joi), cu-kesursele de
promovare mutate pe aceste intervale; (05-4) vanzarea regiunii din Brasov prin exeursii de o zi,
cu 4-5 puncte de contact In plimbarea de cinci ore a turistului (gara, taxiuri, receptii, display-uri);
(05-5) Halloween in Transilvania ca produs international, fara kitsch,”¢onstruit pe o strategie
comuna a hotelierilor si restauratorilor; (05-6) un program de microfinfltienceri din orasele cu
zboruri directe; (05-7) reglementare urbanistica a supermarketurilondin centru (contestata ca
nerealistd); (05-8) transport public pe modelul Budapestei si parcari; (05-9) OMD Brasov sa
castige mai Intai Increderea actorilor.

Dezacordurile. Piatda maturad sau emergentd; pranzul.accesibil In centru (gol de piatda sau model
imposibil); ce turist nu ne dorim (venitul sau compoftamentul: ,cu clientii sensibili la pret faci mai
multi bani decat cu bogatii”); volum sau calitate; excelenta sau primitivism; supermarketurile
»mostenite”; Halloween ca stoc sau ca kitsch; piata nationala sau internationald; tinerii pleaca sau
se intorc la 35 de ani.

Ce aduce atelierul. Perspectival contului de exploatare zilnic: productivitatea muncii,
schimburile, nota medie, zilele cu ploaie; ideea ca pozitionarea gastronomica nu cere investitii, ci
o decizie de brand; distinctia‘celor doua piete si a celor doi jucatori (mari, de volum; mici, de
pasiune); insistenta pe nivelarea calendarului; si marketingul cel mai operational din serie.

3.6. Atelierul 07.. Tarismul activ

Dispozitiv. 25\iunie 2026, dupa-amiaza, noua participanti: operatori outdoor si de cicloturism,
scoli de schi"din‘Poiana Brasov, un turoperator de aventurd, o agentie de ecoturism, responsabila
de turistya“unei fundatii de conservare, o asociatie montana cu traditie, un administrator cu
experienta in arii protejate si statiuni montane, un parc de aventura. Patru exercitii succesive
(valeri, ratiunea de a fi, articol de jurnalist din 2034, adversari si victorie), circa trei ore;
transcriere si 30 de pagini de note ale participantilor.

Ce a spus grupul. Valorile de la flipchart: diversitate (patrimoniu cultural si natural), calitatea
vietii (sigurantd, relaxare), sustenabilitate si ,,natura activa”. Atuul central, in formularea proprie
a grupului, nu este natura, ci faptul cd la Brasov natura este practicata: ,Nu vin doar sa stai la soare
sau sa te uiti si altceva, ci toata lumea vine si face ceva” (atelierul 07); ,Nu exista un alt oras in
Romania care sa-ti ofere genul dsta de viata de oras complet3d, o cariera daca vrei, si dimensiunea

asta naturala de miscare” (atelierul 07); ,Este capitala stilului de viatda din Romania” (atelierul 07).
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Brasovul este ,0 mica chintesenta a intregii Transilvaniei”, un micro-univers de 20 de kilometri,
un ,base camp”; ce s-ar pierde este ,modul de viata care atrage oameni din toate regiunile tarii”
(atelierul 07). Problemele sunt ale infrastructurii moi: cabanele montane pierdute in privatizare
(,Cabanele nu sunt cabane, cabanele sunt de interes social, dar nu aduc profit”, atelierul 07), lipsa
de viziune a comunelor de munte si presiunea constructiilor (,Riscul e sa ajunga un pic ca centrul
Branului: casa langa casa”, atelierul 07), lipsa unui arbitru intre administratie, parcuri si operatori
(,Toti avem intentii bune, toti facem chestii bune, dar se duc in diferite directii”, atelierul 07; ,Sa
nu mergem toti pe un cal”), promovarea comuna absenta (,,Noi avem impresia ca tragem cumva
singuri la promovarea destinatiei”, atelierul 07), ursul ,si erou, si adversar”, omul care gvine in
naturd si se simte ca acasa”, operarea discontinua a instalatiilor pe cablu si lipsa “wnui
administrator al statiunii, siguranta pe partie (,,Strict iarna, siguranta pe partie nuyexista.deloc”,
atelierul 07). Visul 2034: un oras verde, digitalizat, ,usor de trdit in el”, cu platforma integrata si
card pentru turisti si localnici, mobilitate metropolitana electrica, gazduind ,cea mai mare
conferintd de sustenabilitate si bune practici in turism din Europa Centrald si de Est”; in articolele
individuale, aerotaxiuri, un Centru Istoric fara masini si fara termopane, ¢ biblioteca cu cafenea
sub Tampa, studenti jucand volei pe iarba.

Propunerile principale. (07-1) un regim juridic si fiscal \pentru cabanele montane ca
infrastructura de interes social; (07-2) Poiana Brasov drept %capitala mountain biking-ului din
Romania”, cu trasee Poiana - Brasov - Cristian - Rasnov - Pgedeal, ,8 luni pe an de lucru, decat sa
avem doua luni plin de haos” (contestata de viziunea,éxtinderii domeniului schiabil cu 35 km spre
Rasnov si Valea Prahovei); (07-3) operarea contimuad‘a instalatiilor pe cablu si un administrator al
statiunii ,cu viziune si cu experientd”; (07-49,un card al orasului vara/iarna, printr-o aplicatie la
care sd fie conectate unitatile acreditate; (07+5) un ,arbitru” intre administratie, arii protejate si
operatori; (07-6) o strategie comuna de{marketing, cu Brasovul ca hub spre Transilvania si munti;
(07-7) procedura de alertare la urs‘in bike park si pe partii, ski patrol si bike patrol, panouri cu
zece reguli la intrarea pe potecd; (07-8) educatie ecologica prin scoli si comunitate, cu teza
educatiei prin mimetism (,comunitatea care e zi de zi, ea fara sa vrea isi ia aproape rolul de
educator al turistului, ca=turistul va copia”, atelierul 07); (07-9) zboruri directe si autostrada;
mobilitate metropolitanawerde; (07-10) acces liber pe iarba in parcurile publice; (07-11) reguli
de conservare a aspectului construit in comunele de munte, trasee de MTB pe drumuri existente,
fara sarituri pe fanete.

Dezacorduril€. Schi sau mountain bike In Poiana; calm sau efervescenta (,Noua ne e bine, noua
ne place asa” versus ,Atentie ce ne dorim!”, atelierul 07); ursul ca pericol sau ca perceptie; vina
pentru pierderea peisajului (primarii sau localnicii care ,vor sa vanda terenul la bucuresteni”);
cum se face educatia; politicul in turism; ambitia visului.

Ce aduce atelierul. Privirea de la marginea destinatiei spre interior: cabane, marcaje, patrule,
proceduri, administratorul de statiune, dependenta de instalatiile pe cablu; comunitatea ca
educator al turistului; conservarea peisajului comunelor de munte ca resursa primard; si o
ambivalenta asumata fata de bani, care pot distruge ceea ce vinzi (,Nici nu stiti ce noroc aveti ca
n-aveti bani”, atelierul 07).
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3.7. Atelierul 08. Apartamentele in regim hotelier

Dispozitiv. 26 iunie 2026, dimineata, trei operatori de apartamente in regim hotelier (una pana
la patru unitati fiecare, in oras si In zona Bran - Moieciu; unul activ profesional in festivaluri de
muzicd), cu doi reprezentanti ai OMD Brasov; o ora si trei sferturi. Invitatia a fost trimisa catre
circa 260 de adrese ale unitatilor clasificate; prezenta redusa a fost comentata in atelier.

Ce a spus grupul. Valorile scrise pe foi au produs un portret stabil: ,Un oras civilizat, un oras in
plina dezvoltare turistica, mai ales de cand avem si aeroportul, un oras curat, bine Ingrijit, cu foarte
multe obiective de vizitat, sigur pentru vizitatori” (atelierul 08); natura, drumetii, istorie, pameni
calmi; cu precizarea ,Brasovul nu este o statiune montand, Poiana Brasov e statiune mentana,
Brasovul este un oras de munte” (atelierul 08). Dar numele nu spune nimic afard: ,eadnd le
spuneam Brasov nu suna a nimic, dar cand le spuneam de Castelul Bran, de Dracula, introduceam
in povestea aceasta, cumva chiar au inteles” (atelierul 08), de unde dezbaterea daca orasul se
sprijind pe Bran sau isi construieste un renume propriu, de cel mai mare orag/de munte din
Romania, cu un eveniment-emblema ca Untold pentru Cluj. Nemultumirile transmise de turisti
privesc orasul, nu proprietatile: parcarea, parcometrele fara cardNipsa de informatie despre
evenimente (,De multe ori afli dupa ce s-au terminat sau dupa ¢efatyfost”, atelierul 08), un centru
»mort” dupa ora 22, frica de ursi (,Avem oameni care nu vin{dn Brasov de frica ursilor”, atelierul
08). Partea cea mai intensa a fost taxa de oras de 12 lei de persoana pe noapte: pentru un
apartament de 300 de lei ocupat de patru persoane, 48+de leiy circa 15% din pret, afisati automat
pe platforma, de cerut in numerar la un sosire farareceptie (,Ti-e rusine, tie ti-e rusine ca om!”,
atelierul 08), fara mecanism de colectare pe o@altaplatforma, cu concurenta neloiala intre cei care
o aplica si cei care nu (,Pe turist nu-l intereseaza ca: «A, stati, ma, e taxa de oras, e ok». Pe el il
intereseaza cat plateste”, atelierul 08); lascare se adauga declaratiile lunare pe hartie, aplicatia de
clasificare nefunctionala, absenta orpiecarui reprezentant al ministerului de resort in oras (,Nu
exista in orasul Brasov un om de la'Ministerul Turismului”, atelierul 08) si lipsa unei asociatii. Un
participant a spus ca se gandeste sd'Se retraga din piata. Reprezentantii OMD au explicat structura
taxei (7 lei promovare, 5¥ei Salvamont) si procesul decizional; moderatorul a recunoscut ca
mecanismul de colectare nwa fost gandit pentru unitati fara receptie.

Propunerile prin€ipale. (08-1) un cod QR sau o aplicatie a destinatiei pentru fiecare apartament,
cu obiective sigestaurante pe categorii; (08-2) un loc de parcare pentru fiecare unitate clasificata
(contestat;paccari subterane si transport alternativ, nu parcari in centru); (08-3) plata cu cardul
la parcometre; (08-4) un calendar public al evenimentelor, anuntate cu mult timp inainte; (08-5)
up’eveniment-emblema intr-un sezon favorabil (,Sa nu-1 facem in martie sau in noiembrie”), de
preferinta un festival mare de iarna; (08-6) capacitate suplimentara de transport pe cablu pe
partiile existente din Poiana, fara partii noi; mai multa viatd in Poiana (restaurante deschise
devreme, activitati pe poieni); (08-7) terase cu muzica live dupa ora 22 si concerte pentru copii in
centru; (08-8) colectarea taxei de oras de catre platforme, intr-un cont separat de pretul cazarii,
sau o aplicatie de plata directd; (08-9) un procent din venituri in locul sumei fixe (contestat de
OMD si de moderator); (08-10) digitalizarea completa a declararii si platii, o aplicatie unica pentru
toate obligatiile; (08-11) un reprezentant al ministerului in Brasov; (08-12) o asociatie formala a
operatorilor de apartamente, ca interlocutor al OMD si al Primariei; (08-13) instruire in
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ospitalitate pentru soferii platformelor de transport la cerere si taxi; (08-14) transport organizat
cdtre Bran si Sinaia.

Dezacordurile. Bran ca poarta sau ca dependenta (,,Branul nu defineste Brasovul si nici Brasovul
nu defineste Castelul Bran”, atelierul 08); parcare sau alt mod de deplasare; ursii; extinderea
domeniului schiabil; cuantumul, forma si legitimitatea taxei; cauza scaderii rezervarilor (taxa,

orasul gol sau conjunctura).

Ce aduce atelierul. Perspectiva micului operator independent, care simte in fiecare rezervare
efectul deciziilor administrative; taxa de oras ca interactiune stanjenitoare si ca factor de
concurenta neloiald in interiorul segmentului; lipsa de reprezentare tematizata explicit; olectura
a cererii din unghiul platformelor; si marturia directa a cum suna Brasovul in afara tafii:@/mnimic,

pana cand nu apare Dracula.

3.8. Atelierul 09. Comunitatea locala: Centrul Istoric si Schei

Dispozitiv. 10 iulie 2026, sesiune comunitard cu locuitori ai Scheiului implicati in viata
cartierului: membri sau apropiati ai societatilor Junilor, organizatori ai evenimentelor
traditionale, ghizi. Sesiunea nu a fost Inregistratd; sursa este unvdo¢ument de idei redactat dupa
intdlnire, de sub o paging, fara lista participantilor si €ara consemnarea dezacordurilor.

Formularile citate sunt ale documentului de sinteza, nu interventii verbatim.

Ce a spus grupul. Discutia a gravitat in jurul unei‘singure idei: Scheiul si Junii sunt ,partea
romaneasca a istoriei Brasovului”, un patrimoniu viupnevalorificat pe masura valorii lui. ,Parada
Junilor reprezinta cel mai autentic si valoros‘eveniment al Brasovului” (atelierul 09), iar aspiratia
grupului este includerea traditiei in patrimoniul UNESCO. Stradutele, portile vechi si troitele
pictate sunt, ,din punct de vedere al autenticitatii, chiar mai spectaculoase decat Strada Sforii”
(atelierul 09), dar cartierul ramanesin afara circuitelor si a programului de evenimente; Piata
Unirii este insuficient animata.\Al' doilea fir este primirea vizitatorului, vazuta cu ochiul
localnicului care vede tusisti dezorientati: aeroportul si gara ,slab organizate din perspectiva
informarii turistilor” (at€lierul 09), puncte de informare fara servicii practice, fortificatii care nu
pot fi vizitate (,Chiaf daea exista cerere, oferta este limitata”, atelierul 09), afisaj insuficient,
suveniruri ,de tip balci, fara identitate locala” (atelierul 09). Al treilea fir este guvernanta
comunitara: ,cei‘care cunosc cel mai bine patrimoniul local nu sunt consultati suficient in luarea
deciziilor’s(atelierul 09). Conditia de principiu: ,Turismul si pastrarea caracterului autentic al
Scheiulaiztrébuie sa mearga Impreund” (atelierul 09), cu reguli si limite care sa protejeze
pdtrimoniul si comunitatea si cu solutii de parcare adaptate cartierului.

Propunerile principale. (09-1) promovarea ampla a Paradei Junilor si demersuri pentru
includerea traditiei in patrimoniul UNESCO; (09-2) Scheiul si Junii integrati explicit in povestea
destinatiei; (09-3) aeroportul si gara transformate in puncte de informare reale, cu comunicarea
activa a zborurilor directe; (09-4) puncte de informare in centru cu servicii utile (bagaje, toalete);
(09-5) deschiderea fortificatiilor si a Cetatuii pentru vizitare; (09-6) un sistem unitar de afisaj si
orientare; (09-7) animarea Pietei Unirii prin evenimente si reconstituiri istorice; (09-8) panouri
sau coduri QR la fiecare troitd, cu povestea locului si porturile Junilor; (09-9) ghizi pregatiti pentru
Schei; (09-10) un mecanism de colaborare permanenta intre societatile Junilor, preoti, ghizi,
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agenti economici si autoritati, cu un calendar anual public al evenimentelor; (09-11) reguli si
limite pentru dezvoltarea turistica a cartierului si parcare adaptata; (09-12) suveniruri de calitate
inspirate din istoria Junilor si a Scheiului; (09-13) prezenta consistenta la targurile de turism, cu
identitatea Scheiului in prim-plan.

Dezacordurile. Neconsemnate in sursa. Tensiunea interna a pozitiilor, intre aducerea cartierului
in circuit si protejarea lui, a fost rezolvata de grup prin formula ,impreuna”, cu reguli.

Ce aduce atelierul. Singura voce a unei comunitati rezidentiale cu identitate proprie: nu cere mai
multi turisti, ci recunoastere, adica includerea patrimoniului romanesc al Scheiului In povestea
oficiald, perceputd ca dominata de centrul sdsesc; propuneri concrete si de mica anvergusa; si
cerinta de a fi coautoare, nu obiect al strategiei.

3.9. Atelierul 10. Mediul economic

Dispozitiv. 9 iulie 2026, organizat cu Camera de Comert si Industrie<Brasoy, pe baza unui
chestionar de 18 intrebari; zece participanti: un hotelier, un ghid, unsspeeialist IT, consultanti,
operatori de tururi in realitate virtuald, cofondatorul unei comunitati*antreprenoriale, autorul
unui studiu local. Sesiune neinregistratd; sursa este un document de sinteza pe opt sectiuni, fara
atribuire si fara obiectii consemnate.

Ce a spus grupul. intrebarea de pornire, ,care este adeviratul punct de atractie al Brasovului?”,
a primit un raspuns in doua trepte: In perceptia turigtiler,/primul element este legenda lui Dracula,
»un «carlig» de promovare” (atelierul 10), dar carligul nu retine pe nimeni daca orasul nu ofera
motive de sedere; promisiunea de oras medieval'€u gastronomie, natura si patrimoniu ,nu este
sustinuta printr-o viziune coerentd” (atelierul 10) si ,lipsesc experientele integrate care sa
transforme o simpla vizita intr-un sejur'eomplet” (atelierul 10). Diagnosticul organizarii: ,un clivaj
intre administratie, mediul privat 'si comunitate”, initiative ,izolate si conjuncturale, fara o
strategie comuna si fara mecanisme.de colaborare” (atelierul 10). Punctele forte: pozitia central3,
muntele, Poiana Brasov, sportul“in naturd, patrimoniul medieval, gastronomia; punctele slabe:
accesibilitatea rutiera, lipsavofertei de wellness si divertisment, parcarile, lipsa unui centru
modern de informarg, in*Centru Istoric care ,se depopuleaza si isi pierde treptat autenticitatea,
fiind perceput tot\mai mult ca un spatiu comercial de tip «balci»” (atelierul 10), si
conservatorismullocal, formulat ca ,comportament de cetate asediata - inchisi la nou” (atelierul
10), reactia’ refractara a unui oras dorit de vizitatori si de potentiali locuitori noi. Directia
strategiCa; ;trecerea de la un turism de tranzit la unul bazat pe experiente integrate” (atelierul
10), cu tinta, cea mai ambitioasa din serie, de aproximativ cinci zile de sedere; turismul dorit:
»susténabil si valoros, acceptat si sustinut de comunitate” (atelierul 10), cu prioritate pentru
turismul de afaceri, cultural, de evenimente si universitar.

Propunerile principale. (10-1) o viziune clara asupra tipului de turism dorit; (10-2) o platforma
care sa integreze toti actorii si toate experientele; (10-3) tinta de circa cinci zile de sedere prin
experiente integrate; (10-4) un ,concierge digital” in Piata Sfatului sau in alte zone de flux; (10-5)
o aplicatie unica a destinatiei, cu piata de experiente si plati directe, calendar actualizat
permanent, coduri QR multilingve la obiective, card comunitar sau turistic; (10-6) colectarea
sistematici de date despre vizitatori, inclusiv valorificarea locala a datelor existente in
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instrumentele de analiza web; (10-7) Sala Polivalenta si un Centru de Design, ca investitii cu
impact; (10-8) prioritizarea turismului de afaceri, cultural, de evenimente si universitar, cu
atragerea vizitatorilor ,care genereaza valoare economicd si respecta comunitatea locald”
(atelierul 10).

Dezacordurile. Neconsemnate; doua tensiuni interne ale materialului: Dracula drept carlig
acceptat langa promisiunea de oras medieval, fara a arata cum se Impaca; tinta de cinci zile 1anga
inventarul lipsurilor care explica sederea scurta.

Ce aduce atelierul. Turismul privit din afara lui, ca ecosistem economic si problema de
organizare; insistenta pe instrumentele digitale ca solutie la fragmentare; Centrul de.Design,
propunere unica in serie; o ierarhie explicita a tipurilor de turism dupa valoare; si diagnosticul
»cetdtii asediate”, rostit de oameni care au ales Brasovul venind din alte orase.

3.10. Atelierul 11. Comunitatea locala: celelalte cartiere

Dispozitiv. 13 iulie 2026, Intr-un spatiu expozitional din centru, noua participanti din alte cartiere
decat Centrul Istoric, majoritar tineri: sase elevi de 13-18 ani, o studenta venita in Brasov la 19
ani, reprezentantul unei asociatii civice, un tanar antreprener care pregateste o afacere in
turismul medical; cu un reprezentant al OMD Brasov. Doudztururi de masa (ce i atrage intr-o
vacantd; ce i-ar arata unui prieten venit din Hong Kéng); o ora si jumatate, cu inceputul
inregistrarii lipsa.

Ce a spus grupul. Profilul vacantei dorite a fost’sSurprinzator de omogen, de la 13 ani la adulti:
mancare traditionald, viata orasului, naturasihlocuri linistite, istorie, ,comunitatile de acolo”,
dorinta de a trdi ca un localnic (,in general fug de locurile marketate”, atelierul 11). Prietenului
din Hong Kong i-ar arata Biserica Neagraypadurea si muntii (,,0 sa-i duc intr-o drumetie pe munte
si o0 sa fie uimiti de ce frumosi sunt si 0°sa mai ramana o saptamana, credeti-ma!”, atelierul 11),
Poiana si Pietrele lui Solomon,méncarea, Centrul Vechi, dar si cartierele si locurile abandonate;
adultii au propus trasee mai subtile: pe sub Tampa, prin turnuri si Dupa Ziduri, prin Schei cu
troitele si Via Transilvaniea,*apusul dinspre Stejeris, o stanad autentica langa Poiana. Identitatea
propusa de un partiCipant: multiculturalitatea, ,acest mix cultural care este esenta Europei”
(atelierul 11), cu.bisericile, arhitectura si gastronomia aferente, povestite (,,ne plac foarte mult
povestile, vrem sa fi mers undeva si sa aflam ca cafeneaua asta era de fapt un loc de intalnire
pentru intelectuali germani”, atelierul 11); studenta a adus cultura urbana tanar3, skate, graffiti,
hip-hop;¢atdrare, cafenele de specialitate, care ,da o vibratie tanara pe care nu am mai vazut-o in
alt orag™(atelierul 11) sii-a schimbat perceptia initiala de ,oras batranesc”. Problemele: cartierele
farawiata publica, dezvoltate ,intr-un stil foarte aiurea”, cu parculete plictisitoare si piete publice
disparute (,calitatea vietii nu inseamna numai densitate de apartamente, blocuri si asa mai
departe, masini, dar si de evenimente culturale”, atelierul 11); turistul roman de tranzit (,,Brasovul
in sine nu te tine aicea mai mult de doua zile Tn momentul de fata”, atelierul 11), fara un preparat
al locului si fara evenimente marketate ca brand; ,cel mai mare risc, de a nu percepe nevoia in sine
ca atare” (atelierul 11) de catre administratie; neincrederea in institutii (,0amenii nu mai au
incredere”, atelierul 11) si absenteismul la consultari; comunicarea deficitara (destinatia fara site
oficial, informatia care nu ajunge la locuitori); aeroportul fara zona de oprire, transportul indecent
spre Bran si Zarnesti.
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Propunerile principale. (11-1) arta urbana legalizatd pe fatade de blocuri si cladiri
postindustriale; reconversia centralelor termice dezafectate; (11-2) piete publice de cartier
pentru evenimente comunitare si parculete pentru toate varstele; (11-3) un tur al orasului care
incepe de pe sub Tampa, prin turnuri si Dupa Ziduri, si un traseu cultural prin Schei cu Via
Transilvanica; (11-4) o stana turistica autentica langa Poiana; (11-5) un preparat sau produs
gastronomic promovat ca al Brasovului; (11-6) evenimente construite In timp ca brand al orasului,
cu marketare nationala; (11-7) multiculturalitatea ca naratiune a destinatiei; (11-8) legarea de
Sfantu Gheorghe si de Secuime, transport decent spre Bran si Zarnesti, gari de cartier; (11-9)
valorificarea culturii urbane tinere; merchandising pe brandul Brasov; (11-10) turismul medical
ca produs de sedere lunga (,un turist care vine sa-si faca dantura nu vine sa stea un weekendjwine
sa stea trei saptamani In Brasov”, atelierul 11); (11-11) zona de oprire la aeroport;((11-12)
parteneriat formal cu societatea civila si comunicare detaliata prin grupurile locale; (11-13)
pagina oficiald a destinatiei (anuntata de OMD ca fiind In pregatire); (11-14) activarea simultana
a mai multor zone ale orasului impreuna cu comunitatea.

Dezacordurile. Deschiderea procesului catre societatea civila (contéstatd de moderator si de
OMD, care au invocat caracterul public al consultarilor); structura‘deéwot a OMD, atu sau ,,mica
capcanad”; turist strain sau turist roman ca tinta; raportarea la Sibiu (;,;nu trebuie sa inventam roata
si nu trebuie sa doboram Sibiul ca face concerte”, atelierul 11)

Ce aduce atelierul. Vocea copiilor si a adolescentilor-din cartiere, remarcabil de apropiata de a
adultilor; privirea dinspre cartiere spre centru; cultdra'urbana tanara ca identitate necomunicata;
turismul medical; si cea mai deschisd discutie despremneincredere, absenteism si riscul ca strategia
sd ramana fard asumare, cu miza formulata de'studenta: ca orasul sa nu mai fie ,plictisitor” pentru

=n

tineri, ci un loc cu ,energie latentd” activata,

3.11. Atelierul 12. Mediul academic

Dispozitiv. 16 iulie 2026, dimineata, circa 20 de participanti din mediul universitar: cadre
didactice de la facultatea de,alimentatie si turism, un profesor de stiinfe economice, un profesor
de sociologie, un profesor afiliat unei universitati din Elvetia, o masterand3, circa noua studenti ai
specializarii de inginetie si management in turism; cu presedintele si managerul de destinatie ale
OMD Brasov. Dezbatere plenara in tur de sal3, circa doua ore.

Ce a spusrgrupul. Tema care a dominat de la Inceput pana la sfarsit a fost starea de bine a
localnietilui**o participanta a adus notiunea de demarketing si a marturisit ca dorintele
operatorilor din Poiana (congrese de mii de participanti) au speriat-o ,ca brasovean”: ,Eu ce fac?
Mai'i€s pe strada? Mai pot si eu sa parchez masina undeva? Ma mai pot bucura vreodata de orasul
asta?” (atelierul 12); doctoranda a rasturnat intrebarea strategiei: ,Ne gandim ce facem cu turistii
cand vin, ce experiente le oferim, dar ce facem cu localnicii?” (atelierul 12). A doua linie de forta a
fost economica: un tichet mediu la restaurante si un tarif mediu pe camera slabe, o pondere mica
de turisti stradini, o hoteldrie sub media europeana; ,Nu te poti dezvolta pe turism cu un turism de
masa de weekend atata timp cat nu faci totul ca sa upgradezi” (atelierul 12), de unde pledoaria
pentru a adauga ,segmentul care produce”, cu hoteluri sub branduri internationale; replica: ,daca
facem turismul elitist, ar trebui ca tot orasul sa isi permita nivelul ala de trai, la momentul actual
orasul nu isi permite nivelul asta de trai” (atelierul 12), si alternativa sportului ca identitate
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(,niciun oras nu are posibilitatea si oportunitatea aceasta de sport pe care o are Brasovul”,
atelierul 12). Alte constatdri: brandul judetean ,construit cu mult cap”, dar ,extraordinar de slab,

» A
1

de care nu stie nimeni” (atelierul 12), pentru ca nu a fost , culturalizat” in randul localnicilor;
»,Brasovul e sugrumat. Tot Brasovul e Piata Sfatului si Republicii” (atelierul 12); orasul ,boring”
pentru studentii Erasmus si pentru adolescenti (,Dupa ora 10:00 seara, cel mai des pe strada este
lumea cu catelul”, atelierul 12); mobilitatea slaba, pistele de biciclete ,pictate pe marginea
drumului”, Scheiul ,mereu full”; ruptura Poiana - oras; si, consensual, lipsa de urmare: ,Ceea ce
ma deranjeaza totdeauna in cultura locala e lipsa totala de follow-up” (atelierul 12), , Toata lumea
aratd cu degetul si spune: «Cineva trebuie sa faca», dar niciodatd nu se pune in papuciic acelui
cineva” (atelierul 12). Grupul s-a definit ca resursa: lucrari de licenta si doctorat, experiente*pilot
testate cu studenti straini, disponibilitatea de a fi ghizi si vectori de comunicare,qcucerinta de

acces la date si de publicare a rezultatelor consultarilor.

Propunerile principale. (12-1) implicarea localnicilor in construirea branduluj, pe modelul
platformelor din Noua Zeelanda si Australia, si ,culturalizarea” branduldi;(12<2) un model de
venituri pentru OMD dincolo de cotizatii, de exemplu un label de calitate platit; (12-3) adaugarea
unui segment de turisti cu putere de cumpdrare mare, cu hotelurixsub branduri internationale
(contestatd); (12-4) pozitionarea pe sport si miscare, promovata,mai intai prin localnici; (12-5)
extinderea centrului turistic spre Piata Prundului, Schei si_Rietrele lui Solomon prin evenimente
mici si rapide; (12-6) hotelurile ca , cetateni” ai orasului, desehise brasovenilor; (12-7) o platforma
digitala unica, ,inteligenta” (OMD: in plan, construita pe‘inteligenta artificiala, cu date oficiale Inca
sdarace); (12-8) parcuri tematice permanente imycartiere, pornind de la numele strazilor, si
valorificarea lucrarilor studentesti ca sursasdesidei; (12-9) Centrul Istoric fara masini si o harta
interactiva a cladirilor de patrimoniu facuta de studenti; (12-10) dezvoltare radialda spre
localitatile din jur, cu experiente pentrdlecalnici si turisti; (12-11) cercetare condusa de tineri si
implicarea copiilor In proiectarea ‘cartierelor; (12-12) taximetristii si soferii platformelor de
transport la cerere instruiti ca_,primul contact”; (12-13) trasee de o zi din cartiere spre Poiana;
animatie medievala la Cetatuie; (12-14) un transport pe cablu Brasov - Poiana cu halta
intermediara (tema lansata’de OMD); (12-15) viatd de noapte ,linistita”, oras iluminat si sigur,
program prelungit, unsesponsabil al vietii de noapte; (12-16) un consiliu informal de tineri si un
pool de ghizi studenti; (12-17) publicarea unui raport ,iatd ce ati zis” pentru fiecare grup
consultat; (12-,18) park and ride, autobuze metropolitane suplimentare, piste de biciclete pe digul
Ghimbaselului_spre Prejmer, Harman si Teliu; (12-19) canalizarea unei parti a efortului spre
mediul pelitic, pentru infrastructura.

Dezacordurile. Turism elitist versus oras accesibil (cea mai vie: ,Eu nu spuneam de a elimina
aceste segmente, eu spuneam de a adauga segmentul care produce”, atelierul 12); brand sau
mesaj; platforma ,inteligentd” versus comportamentul turistului (,nimeni nu merge la terasa
goald”); Poiana ca prioritate sau extinderea centrului mai intai; pistele in centru (nefezabile, dupa
OMD); bugetul de ,10 milioane de euro” (negat de OMD); viata de noapte; universitatea folosita si
apoi ignorata.

Ce aduce atelierul. Un aparat conceptual (demarketing, culturalizarea brandului, segmentarea
»pe triburi”, cercetarea condusa de tineri, localnicii fericiti care preced turistii fericiti); o resursa
concreta oferitd OMD; dubla pozitie de specialist si de localnic; distanta fata de standardele
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europene spusa cel mai direct; si neincrederea formulata ca problema de metoda: fara o urmare
public3, consultarea nu produce incredere.

3.12. Atelierul 13. Arhitectii si urbanistii

Dispozitiv. Iulie 2026, masa rotunda cu sase participanti: arhitecti si urbanisti ai filialei locale a
Ordinului Arhitectilor (unul specializat in patrimoniu) si voci ale societatii civile cu preocupari de
urbanism, mobilitate si viatd comunitara; circa doua ore in doua Inregistrari, cu un segment lipsa.
Exercitiu de decizie: trei decizii ale administratiei cu efect pozitiv pentru turism si pentru localnici.

Ce a spus grupul. Scara a fost stabilita de la inceput: metropolitand, o raza de circa 70 kmisaw’ o
ora si jumatate, cu Bran, Rasnov, Prejmer si Valea Prahovei. Prima tema de substanta/a fost
presiunea Inchirierilor pe termen scurt asupra fondului construit: intrarea in legalitate aproape
imposibila in cladirile cu multi coproprietari, institutii care nu comunica, interventii facute ,,acasa
intr-o duminica” fara arhitect, ,Tot acest vid legislativ are repercusiuni directe asupra
patrimoniului” (atelierul 13); un imobil din Piata Sfatului cu fereastra gotica; portal renascentist
si grinzi de la 1618 sub tencuieli, ,Oricine di cu ciocanul intr-un pereté,pdate si giseasca ceva. In
momentul In care nu ai control, acel ceva poate sa fie pierdut,pentru totdeauna” (atelierul 13);
»Metrul patrat in centrul istoric este vazut acum ca o chestie déexploatat la maximum si cea mai
la Indemana este aceasta cazare” (atelierul 13), cu riscul yfiui*€entru ,cu termopane”, cu familii
alungate de preturi si cu ,Airbnb-ul [care] produce munca déar pentru o persoana care spala sau
curatd” (atelierul 13). Diagnosticul ofertei: un singur etiloar (Republicii cu finis In Piata Sfatului),
fara poli secundari, JIn Brasov la 10:00 te culcif Punct” (atelierul 13), ,Dar nici in centru nu se
intampla nimic de luni pana vineri!” (atelierul $3), o universitate ,inexistenta in viata orasului”,
un oras ,pierdut intr-o zona de mainstream”,Momentan, ciolan poti s mananci oriunde, sa te
plimbi poti sa te plimbi oriunde” (atelierdl 13). Brasovul de azi este un ,decor” de weekend pentru

1”

turistul roman (,,Hai sa ne plimbam} Unde ne plimbam? Ne plimbam la Brasov, ca-i frumos!”,
atelierul 13) si ,un pitstop din garesa vezi Transilvania” pentru strain. Atuurile: Tampa (,este ceva
al locului unic: sa stai in piaga si s&'ai Tampa si sa poti sa urci pe Tampa. Sibiul nu are asta”, atelierul
13), ,singura localitate dintara care isi permite sa faca turism pe patru anotimpuri” (atelierul 13),
patrimoniul construit,dpele minerale din raza de o or3, istoria comunista ca nisa. Spatiul verde
public inchis a fost fermulat cu vehementa: ,Deci pe proprietatile publice din Brasov nu poti sa
faci nimic pe spatiul verde! Absolut nimic!” (atelierul 13). Mobilitatea: ,Din moment ce ai iesit din
centrul vechi, n*ai de unde veni decat cu masina, de fapt. Ca toata infrastructura e spre masina”
(atelierul§13), cu tranzitul metropolitan drept cauza a aglomeratiei de zi. Cauza de fond:
discontinuitatea administrativa, ,Exista un park and ride care nu se deschide! E gata, dar nu se
deschide!” (atelierul 13),,Nu e doar antidorinta, e o lipsa de viziune” (atelierul 13). Turul de masa
final: azi ,Venit, vazut, dormit”, in 2034 ,Venit, vazut, placut” (atelierul 13), cu conditia ,Daca
reusim sa trezim Brasovul brasovenilor, atunci restul...” (atelierul 13).

Propunerile principale. (13-1) strategie la scara metropolitand, un ,Super-PUG” intelectual al
Depresiunii Brasovului, si un atelier-simulare cu toate administratiile din zond; (13-2) un sistem
integrat si simplificat de avizare a unitatilor de cazare din cladirile istorice, ghiduri pentru
proprietari, o certificare locala de tip ,Blue Flag” a unitatilor verificate, controale sistematice si o
politica stricta de control al interventiilor; (13-3) mentinerea functiunilor de proximitate in
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centru, ,centrele istorice nu trebuie sa fie niste muzee unde doar vin turistii si se cazeaza”
(atelierul 13); (13-4) poli secundari pe platformele Roman si Rulmentul si in Parcul Tractorul;
redistribuirea teraselor si a evenimentelor in afara culoarului central; (13-5) program de seara
prelungit si viata universitara; (13-6) retea metropolitand de trasee de biciclete: Ghimbaselul,
bucla Harman - Sanpetru - Ghimbav - Cristian — Rasnov, tururi de o zi spre Bran, Zarnesti si Plaiul
Foii, cu servicii; trenul Brasov - Zarnesti pentru ciclisti; (13-7) trasee tematice urbane (troite,
Brasovul gotic, renascentist, baroc si comunist) si un traseu pietonal de o zi peste Tampa spre
Racadau si Noua; (13-8) deschiderea parcurilor pentru locuitori si un coridor verde pietonal intre
Parcul Central, centru si Cetatuie; (13-9) artere ingustate In centru, parcdri subterane la limita
exterioara a Centrului Istoric si parcare doar pentru riverani (contestatd: mai intdi dateydespre
fluxuri si mutarea functiilor administrative din centru); (13-10) park and ride pe{mai/multe
radiale si autobuze turistice prin cartiere; (13-11) interzicerea traficului auto in Roiana Brasov,
cu parcare la intrare si transport colectiv (conditionata de educatie si alternative); (13-12) terme
si spa pe apele minerale din zond; (13-13) presiune comund a OMD Brasov si a mediului privat
asupra politicului local; (13-14) brasovenii incurajati sa fie turisti in propriul oras, harti facute de

=n

localnici; (13-15) o oferta , experimentala”, mereu cu ceva nou.

Dezacordurile. Functiunile comerciale din centru (un minimarketin Piata Sfatului); paralela cu
Viscri si cauza scaderii activitatii hotelurilor; ,calitatea turistului” (contestata: ,la fiecare Incerci
sa Imbunatatesti putin”); universitatea ca parghie usoardassau imposibila intr-un oras ,la baza
muncitoresc”; turismul activ ca nisa sau ca obligatie @muntelui; parcarea subterana; traficul in
Poiana.

Ce aduce atelierul. Lectura spatiald si institutionala a turismului: patrimoniul ca resursa
concreta, cu ferestre gotice sub tencuiald Si,avize care nu se acorda; apartamentele ca problema
de legalitate si de proiectare; orasul ea,sistem de fluxuri; scara metropolitana ca unitate fireasca;
principiul ca un loc atractiv pentru localnici devine atractiv si pentru turisti; si cea mai clara
frustrare fata de discontinuitatéa*administrativa, cu reusita strategiei legata explicit de vointa

politica.
4. Analiza transversala tematica

Capitolul citeste’ cele’doudsprezece ateliere Impreund, pe teme. Ordinea temelor urmeaza, cu
aproximatiesacoperirea lor in consultare: de la temele ridicate In aproape toate atelierele la cele
aduse de unul sau doud grupuri, dar cu greutate pentru strategie. Frecventele provin din matricea
conselidata a temelor; codurile din paranteze patrate trimit la temele ei.

Tabeldl 2. Temele cu cea mai larga acoperire in ateliere

Cod Tema Valenta Ateliere Interviuri
(din 12) (din 22)

C8 Evenimente: calendar, recurentd, evenimente de destinatie propunere 12 14

Cc22 OMD si guvernanta: platformd, liant, coordonare propunere | 12 12

A3 Patrimoniul construit: centrul medieval, Biserica Neagrd, fortificatiile atu 11 19

B10 Traficul si parcarea: aglomeratie, masini in centru problema 10 14

B19 Guvernanta deficitara: lipsa de vointd, polarizare, avize problema 10 15

C43 Informare turistica si agenda culturald integrata propunere | 10 0

A2 Natura si peisajul: Tampa, muntii in oras, padurile atu 9 21

OMD Brasov - BrandBerry srl / Horwath HTL Romania / GMP CommUnity Pag. 23



Consultarile de grup - Raportul integrat al atelierelor

Cod Tema Valenta Ateliere Interviuri
(din 12) (din 22)

B15 Viata de searad inexistentd, orasul care se inchide problema 9 7

cé Mobilitate: trafic scos din centru, park and ride, parcari propunere | 9 15

A4 Dracula si Bran: notorietate externa gata construita atu 8 12

Al6 Active adormite valorificabile: Cetatuia, tuneluri, sere atu 8 6

B17 Imaginea externd subevaluata, lipsa promovarii internationale problema 8 6

B24 Infrastructura de agrement lipsa: copii, apa, trasee problema 8 9

C15 Promovare si brand: international, online, infotripuri propunere | 8 10

Cc17 Rezidentii: card de rezident, strategie pentru brasovean propunere | 8 6

C20 Dispersie regionald: base camp, traseul cetatilor propunere | 8 10

B1 Volum fara valoare: turist low-spend, ,bifat-plecat” problema 7 9

B7 Sederea scurta: city break, ,n-au ce face” problema 7 13

B16 Evenimente deficitare: kitsch, lipsa de calendar si calitate problema 7 11

B27 Riscul turismului de masa si al pierderii autenticului problema 7 2

B59 Transport public metropolitan rar, infrastructurd pietonala si velo problema 7 0

fragmentata
C18 Educatie: programe pentru copii, reguli nu ingradiri propuneres™ 7. 9
C19 Program prelungit, zond de divertisment, viata de noapte propunene w7 6

Sursa: matricea consolidata a temelor din interviuri si ateliere.

4.1. Natura practicata si orasul de munte: atuul consensual

Nicio alta tema nu a reunit atat de multe voci cu atat.de putine rezerve. Natura si peisajul [A2]
apar in noua ateliere si in 21 de interviuri, iar forndularéa difera de la un grup la altul fara sa se
contrazica: pentru operatorii din Poiana, natura este valoarea fara de care statiunea ,isi pierde
identitatea”; pentru turismul activ, ceea ce conteaza nu este natura, ci natura practicatd, ,toata
lumea vine si face ceva” (atelierul 07), un,stil de viata in care cariera urbana si miscarea in munte
incap 1n aceeasi zi; pentru arhitecti, Fampa este diferentiatorul exact fata de Sibiu; pentru elevii
din cartiere, muntele este primulducsu pe care l-ar arata unui strain; pentru mediul academic,
Jniciun oras nu are posibilitateaSioportunitatea aceasta de sport pe care o are Brasovul” (atelierul
12); pentru institutiile dejyculturad, ,Noi suntem oras de munte, punct!” (atelierul 02). Formula
»oras de munte”, cu distinetia ,Brasovul nu este o statiune montana, Poiana Brasov e statiune

=

montana” (atelierul 08}, circulat In cel putin patru ateliere si este, probabil, singurul element de

identitate pe care‘consultarea de grup 1l livreaza fara controversa.

Doua corolafe aprfost formulate de grupuri diferite. Primul este ,patru anotimpuri”: Brasovul ar fi
,singura.ocalitate din tara care isi permite sa faca turism pe patru anotimpuri” (atelierul 13),
pretentie.contestata in acelasi atelier cu exemplul Sibiului si aparata cu argumentul ca Brasovul
areymuntele ,aici”. Al doilea este ca resursa este nevalorificatd: muntele ,nu este exploatat
suficient” (atelierul 04), traseele din Postavaru sunt prea grele pentru familii, cabanele dispar,
parcurile sunt inchise, instalatiile pe cablu functioneaza discontinuu. Consensul asupra atuului nu
este, deci, un consens asupra produsului.

4.2. Identitatea: multe formule, nicio formula comuna

Intrebarea ,ce este Brasovul” a primit raspunsuri bogate si necoordonate. Institutiile de cultura
au propus ,Civilizatia Muntelui”, conceptul dosarului de candidatura la Capitala Europeana a
Culturii, si ,libertate” ca trasatura istorica unica a orasului liber. Turismul activ a propus ,capitala
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stilului de viata din Romania” si ,mini-esenta Transilvaniei”. Alimentatia publicd a propus
»capitala gastronomica a Romaniei”. Tinerii din cartiere au propus multiculturalitatea, ,,acest mix
cultural care este esenta Europei” (atelierul 11), si cultura urbana tanara. Hotelierii au propus
Bruges-ul Transilvaniei, ,elegant, sofisticat, medieval, misterios”. Institutiile de cultura au notat
ca in discursul public pozitiv cuvantul cel mai frecvent este ,romantic”. Mediul academic a cerut o
pozitionare precisa (,Nu mai putem sa mergem pentru experientd. Ce experienta? Trebuie sa
spunem exact ce experienta”, atelierul 12) si a propus sportul, promovat mai intai prin localnici.
Mediul economic a pus intrebarea fara a-i raspunde: ,care este adevaratul punct de atractie al
Brasovului?” (atelierul 10). Un singur grup a contestat utilitatea intrebarii: pentru un participant
la atelierul 02, identitatea este o discutie ,la un pahar de bere”, turismul este o afacere casoricare

alta si ceea ce conteaza este produsul si educatia; replica scurta a fost ,Ba conteazal.

Doua observatii transversale. Prima: brandul existent nu functioneaza ca brand. Brandul judetean
este ,construit cu mult cap”, dar ,extraordinar de slab, de care nu stie nimeni” (atelierul 12),
pentru ca nu a fost comunicat si nu a fost ,culturalizat” in randul localniciletjpdestinatia nu are site
oficial; ,Brasovul ca destinatie nu are nimic oficial in afara de portalul fresp€ctiv” (atelierul 04). A
doua: toate formulele au in comun scara metropolitana. ,Poarta*Iransilvaniei”, ,base camp”,
ymicro-univers de 20 de kilometri”, ,puterea Brasovului nu eonsta doar in Brasov municipiu”
(atelierul 04), raza de 70 km a arhitectilor: identitatea este,-péntru toate grupurile, a unui loc din
care se pleacd spre regiune [C20, A18].

4.3. Dracula si Bran: magnetul recunoscut,.emblema refuzata

Dracula [A4] este tema cu cel mai stabil tipar de dezacord din consultare: opt ateliere au
recunoscut ca este singurul reper pe care, strainii il asociaza cu regiunea, si aproape toate au
refuzat sa-1 puna pe Brasov. Dovezile.vinl de la cei care vand: ,tot ce tine de Dracula se cumpara”
(atelierul 04), clientii americani si-asiatici cer mai mult decat le spune ghidul, orice tur cultural
include Branul; de la cei care galdteresc: ,cand le spuneam Brasov nu suna a nimic, dar cand le
spuneam de Castelul Branyde Dracula, introduceam in povestea aceasta, cumva chiar au inteles”
(atelierul 08); de la organizatorii de festivaluri: ,Voi stati pe un butoi de aur aici!” (atelierul 03);
de la mediul economtig, pentru care legenda este ,un «carlig» de promovare” care nu retine pe
nimeni. Refuzul yine\din aceleasi ateliere: ,cu siguranta nu as pune emblema Dracula pe Brasov”
(atelierul 04), 3Branul nu defineste Brasovul si nici Brasovul nu defineste Castelul Bran” (atelierul
08), Branul’,s=a’transformat Intr-un kitsch total” (atelierul 04), iar bazarul de la Bran si parcurile
tematicde sufit pentru institutiile de cultura exemplul a ceea ce nu trebuie facut [B42].

Solutia spre care au convers grupurile, fiecare pe limba lui, este un Dracula creativ, nu kitsch
[C40]: ,Cel mai creativ Dracula din lume il gasesti la Brasov” (atelierul 02), interpretare artistica
liber3, inclusiv comica, cu muzeele ca gazde; un eveniment de destinatie prin istorie si civilizatie,
nu prin horror, pentru familii (atelierul 04); Halloween 1n Transilvania ca produs international in
perioada moarta a anului, cu conditia unei strategii comune care sa-1 tina departe de kitsch
(atelierul 05); Dracula mentionat pe lista de atractii, ,thirty kilometers away from Dracula”, dupa
modelul 1n care Cracovia isi asuma apropierea de Auschwitz (atelierul 04). Nimeni nu a propus
ignorarea temei; nimeni nu a propus asumarea ei ca identitate.
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4.4. Orasul care se culca la 22: viata de seara, tinerii, orasul ,boring”

Viata de seara inexistenta [B15] este tema in care atelierele au depasit cel mai mult interviurile:
noud ateliere fata de sapte interviuri. Formulele sunt aproape identice de la un grup la altul: ,Orice
actiune, orice activitate in Brasov se termina la ora 10 seara. Lumea merge si se culca” (atelierul
03); ,In Brasovla 10:00 te culci. Punct” (atelierul 13); ,Dupi ora 10:00 seara, cel mai des pe strada
este lumea cu cdtelul” (atelierul 12); ,un oras, sa zic, mort, cum spun multi” (atelierul 08); Poiana
cu ,bezna totala” in decembrie (atelierul 01). Cauzele invocate sunt diferite: ora de Inchidere
stabilitad prin hotdrare locala (contestat: lege nationald), absenta unei studentimi de talia Clujului
sau Timisoarei, un oras ,la baza muncitoresc”, cererea care nu exista (,,Cred ca evenimente s-ar

n

face daca ar fi lume care sa mearga”, atelierul 08), criza din 2009-2010 sau pandemia,

Consecinta identificata In patru ateliere este ca orasul este ,boring” pentru tiheri: studentii
Erasmus, adolescentii brasoveni, studenta venita din alt oras care l-a crezut ,batranesc”,
institutiile de cultura care recunosc ca ,noi am inchis toate, dar absolut/toate fepéstrele si usile
catre generatiile de tineri” (atelierul 02) si ca ,ce e romantic pentru noifeste plictisitor pentru
generatiile care vin din urma noastra” (atelierul 02). Propunerile [G19] sunt moderate: nu cluburi,
ci doua-trei terase cu muzica live dupa ora 22, program prelungit) o viata de noapte ,linistita”,
cinematografe in aer liber, un responsabil al vietii de noapte\experiente nocturne testate de
studenti; si, dinspre tineri, valorificarea culturii urbane existente (skate, graffiti, hip-hop, catarare,
cafenele de specialitate), care ,da o vibratie tanara pe cave nu'am mai vazut-o in alt oras” (atelierul
11).

4.5. Decor de weekend: sederea scurtajcele doua piete, turistul roman de tranzit

Sederea scurta [B7] si volumul fara valeare [B1] au fost formulate in ateliere ca o singura
problema, cu o imagine comuna: Bragowul este un decor. ,Venit, vazut, dormit” (atelierul 13); ,Hai
sa ne plimbam! Unde ne plimbam? Ne plimbam la Brasov, ca-i frumos!” (atelierul 13); ,Brasovul
in sine nu te tine aicea mai mult de doua zile in momentul de fata” (atelierul 11); , Turistii vin de
la 300 km si stau doua zile aici. Brasoveanul vine, mananca ceva si a plecat” (atelierul 01); un oras
pe care ,in 5 ore l-ai vizitat” (atelierul 05). Alimentatia publica a dat acestei probleme o forma
economica: ,,Noi in-Brasov traim in doua piete” (atelierul 05), localnicul sensibil la pret 220 de zile
pe an si turistul de weekend dispus sa plateasca doua zile si jumatate pe saptamana; de aici
pranzul de_30-35 de lei inexistent in centru, covrigariile, supermarketurile din Piata Sfatului,
Jturismul 'de covrigi” (atelierul 04) si cazarile ieftine din pandemie. Mediul academic a adaugat
indicatorii: tichet mediu ,jale”, tarif mediu pe camera ,foarte slab”, grad de ocupare in scadere
chiar in varf de sezon (afirmatii de verificat), ,Nu te poti dezvolta pe turism cu un turism de masa
de weekend” (atelierul 12).

Cauzele au fost descrise convergent: lipsa motivelor de a raimane (,lipsesc experientele integrate
care sa transforme o simpla vizita intr-un sejur complet”, atelierul 10), lipsa unui preparat sau
produs identificabil al locului, lipsa evenimentelor marketate ca brand, centrul redus la un culoar,
Poiana ca destinatie de o zi. Tintele formulate au fost ambitioase: 4-5 zile (Poiana, mediul
economic), ,venit, vazut, stat” (arhitectii), saptdmani pentru turismul medical (cartierele).
Mecanismele propuse [C4, C20] sunt vanzarea regiunii din Brasov prin excursii de o zi, cu 4-5
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puncte de contact In plimbarea de cinci ore a turistului (atelierul 05), pachete si circuite, programe
»sapte zile la Brasov” in unitatile de cazare (atelierul 13), MICE cu prelungirea sederii (atelierul
04).

4.6. Centrul sugrumat, cartierele fara viata, polii secundari

»Brasovul e sugrumat. Tot Brasovul e Piata Sfatului si Republicii” (atelierul 12). Concentrarea pe
un singur culoar [B26] a fost descrisa de arhitecti (presiune pe Republicii cu finis in Piata Sfatului,
terase si Targul de Craciun adunate in acelasi loc, locuitorii centrului care rezista aglomerarii), de
mediul academic (Piata Prundului si Scheiul deconectate de flux, Scheiul ,, mereu full” de masini),
de operatorii culturali (brasovenii care evita centrul si ies in noua zona pietonala difiynordul
orasului) si de alimentatia publica (localnicul care, dupa pandemie, vine in centru de\doua=trei ori
pe an). Reversul este cartierul fara viata publica [B48]: ,calitatea vietii nu inseamna numai
densitate de apartamente, blocuri si asa mai departe, masini, dar si de evenimente culturale”
(atelierul 11); parculete plictisitoare, piete publice disparute, ,0 mare masayde bleCuri” fara nimic
care sa atraga (atelierul 13), estetica degradata a cartierelor.

Raspunsul comun, aparut in sase ateliere [C38], este dezvoltareaspelicéntrica: polul modern Sala
Polivalenta - stadion - Bartolomeu, un pol de cultura contemperana in Tractorul (atelierul 02),
platforma industriala din nordul orasului ca nou centrunde” evenimente, educatie si sport
(atelierele 03 si 12), platformele Roman si Rulmentul ca ,aldoilea plaman al orasului” (atelierul
13), parcuri tematice permanente in cartiere paornifid de la numele strazilor (atelierul 12),
evenimente mici cu bilet in cartiere (atelierul 08),fatade pictate cu ,agora” la parter si piete de
cartier (atelierul 11), extinderea centrului ‘turistic spre Piata Prundului, Schei si Pietrele lui
Solomon prin evenimente mici si rapide (dtelierul 12), redistribuirea teraselor si a evenimentelor
(atelierul 13). Scheiul ocupa o pozitie.apdarte: locuitorii lui nu cer mai multi turisti, ci recunoastere
sireguli (atelierul 09), in timp ce institutiile de cultura cer ca Centrul Istoric si Scheiul sa fie ,lasate
in pace” (atelierul 02).

4.7. Mobilitatea: tranzit,'parcare, park and ride, centrul fara masini

Traficul si parcarea [B10] au apdrut in zece ateliere si sunt, dupad evenimente si guvernantd, tema
cea mai raspandita, Diagnosticul cel mai articulat a fost al arhitectilor: ,toata infrastructura e spre
masind” (atelienul’ 13), aglomeratia de zi este produsa de tranzitul metropolitan care trece prin
centru, iar masurile se schimba cu mandatele (,Nu e normal sa se schimbe in functie de
administratie circulatia”, atelierul 13). Operatorii de apartamente au adus perspectiva clientului:
paxcarea este primul lucru pe care il intreaba orice turist, parcometrele nu accepta cardul, plata
prin SMS este de neinteles pentru straini. Hotelierii au adus perspectiva grupurilor: autocarele
interzise in Schei au tdiat accesul seniorilor la Prima Scoala Roméaneascd, regimul parcarilor
rezidentiale este neclar chiar pentru Primarie. Poiana a pus accesul ca preconditie a cresterii
(,Fara o infrastructura fluida de acces dinspre Brasov si Aeroport, nu putem creste calitativ”,
atelierul 01). Studentii au descris pistele de biciclete , pictate pe marginea drumului” si autobuzele
metropolitane rare [B59, tema noua, sapte ateliere].

Solutiile [C6] au o directie comuna si dezacorduri de detaliu. Directia: trafic scos din centru, park
and ride pe mai multe radiale, cu shuttle inclus in tariful de parcare si autobuze turistice prin
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cartiere, Centrul Istoric fara masini (anuntat de OMD ca fiind in vederea Primariei dupa
deschiderea parcarii din Bartolomeu), transport public si velo metropolitan, bucle de biciclete
prin localitatile vecine, transport pe cablu sau autobuze electrice spre Poiana, acces reglementat
in Poiana In zilele de varf, autobuze mici hop-on hop-off pentru Schei, programarea si taxarea
autocarelor. Dezacordurile: parcari noi (un loc pentru fiecare unitate turistica; parcare subterana
la limita centrului ,necesara de cel putin 15 ani”) sau alt mod de a se deplasa (,,nici in orasele mari
nu poti sa te duci cu masina pana-n centru”, atelierul 08; mai intai date despre fluxuri si mutarea
functiilor administrative din centru, atelierul 13); piste de biciclete in centru (cerute de studenti,
considerate nefezabile de OMD); interzicerea traficului In Poiana (sustinuta de unii, conditienata
de educatie si alternative de altii). Proiectul blocat cel mai des invocat este park and ride-ul din
Bartolomeu, construit si nedeschis la data atelierelor.

4.8. Patrimoniul sub presiune: apartamente, termopane, chirii, supermarketuri

Patrimoniul construit [A3] este al treilea atu ca acoperire (unsprezece’ateliere], iar presiunea
asupra lui a fost descrisa cel mai complet de arhitecti, intr-o tema noua-[B60]: inchirierile pe
termen scurt transforma metrul patrat din centru Intr-un lucru\,de “exploatat la maximum”,
intrarea in legalitate este aproape imposibild in cladirile cu multi coproprietari, institutiile care
avizeaza nu comunica, lucrdrile se fac fara arhitect si fara autorizatie, iar elementele originale
(ferestre gotice, portaluri renascentiste, grinzi din secolul*al XVII-lea) se pierd sub termopane si
bai improvizate. Riscul este dublu: un centru ,cu termOpane” si un centru fara locuitori, cu familii
alungate de preturi, spatii comerciale goale si locurilde munca reduse la ,0 persoana care spala
sau curata” (atelierul 13). Operatorii culturalifautvazut acelasi fenomen ca insertii imobiliare in
Schei, pe strada Lunga si in Blumana, cu gradinitdisparute si blocuri transformate in aparthoteluri,
si au numit riscul: ,situatia Venetiei, Barcelonei, Amsterdamului” (atelierul 03) [B27]. Mediul
economic a notat un centru care ;Se ‘depopuleaza si isi pierde treptat autenticitatea” si este
perceput ca ,balci” (atelierul 10); locuitorii Scheiului, suvenirurile ,de tip balci” (atelierul 09);
alimentatia public3, cele patrussupermarketuri de pe 700-800 de metri, inclusiv in Piata Sfatului;
institutiile de cultura, cofinantarea publica a fatadelor private si nevoia de date despre cine
locuieste in centru. In.Peiana si in comunele de munte, aceeasi presiune ia forma blocurilor, a
chioscurilor si a caselor, casa langa casa” [B39, tema noua, cinci ateliere].

Propunerile [C84)tema noua, sase ateliere] sunt de reglementare si control: regulament urbanistic
strict in R6iana, fara blocuri; reguli dure de protectie a Centrului Istoric si a Scheiului, fara
modernizari; un sistem integrat si simplificat de avizare a unitatilor de cazare din cladirile istorice,
ghiduri pentru proprietari, o certificare locala a unitatilor verificate, controale sistematice, o
politica stricta de control al interventiilor; interzicerea termopanelor; reguli de conservare a
aspectului construit in comunele de munte; mentinerea functiunilor de proximitate in centru;
reglementarea supermarketurilor (contestata ca nerealista). Arhitectii au adaugat principiul care
leagi patrimoniul de produs: ,Oricine di cu ciocanul intr-un perete poate si giseasci ceva. In
momentul In care nu ai control, acel ceva poate sa fie pierdut pentru totdeauna” (atelierul 13).
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4.9. Apartamentele in regim hotelier si taxa de oras

Regimul apartamentelor [B6 in interviuri; B56, C47 noi in ateliere] a fost discutat din trei unghiuri
care nu se intdlnesc. Hotelierii si restauratorii 1-au vazut ca sursa a turismului de o zi cu
cumparaturi din supermarket si ca greseala a pandemiei (,Noi am gresit cd nu am pus frana pe tot
ce Tnseamna cazdri In Brasov”, atelierul 05). Arhitectii I-au vazut ca problema de legalitate, de
proiectare si de patrimoniu. Operatorii insisi l-au vazut ca segment tratat ca secundar, fara
reprezentare (,Nu exista in orasul Brasov un om de la Ministerul Turismului”, atelierul 08),
sufocat de birocratie pe hartie silovit de o taxa de oras pe care nu o pot colecta: 12 lei de persoana
pe noapte, afisati automat pe platforma ca suma de platit la destinatie, de cerut in numerat [awn
sosire fara receptie, fara mecanism pe o alta platform3, cu concurenta neloiala intre,¢ei ¢are o
aplica si cei care nu, si cu riscul ca, inclusa in pret, sa devina cifra de afaceri impozabila. Un
participant a legat prabusirea rezervarilor din ianuarie de taxa; un altul a observat‘ca, de anul
acesta, clientii declara doua persoane in loc de patru.

Taxa de oras a fost, de altfel, o tema proprie atelierelor [C35, sase ateliere, zero interviuri], cu
cereri diferite dupa grup: Poiana cere reinvestirea ei in statiune; @peratorii culturali cer 1-2 lei
pentru un fond cultural; hotelierii cer predictibilitate (cuantumul ‘stabilit cu cel putin un an
inainte, aplicare de la 14 ani) si o cota pentru localitatiley metropolitane care gazduiesc
evenimente; operatorii de apartamente cer colectarea ptin jplatforme, intr-un cont separat de
pretul cazarii, sau un procent din venituri in locul sumeifixe (contestat de OMD si de moderator);
institutiile de cultura si mediul academic au discutat destinatia ei. Reprezentantii OMD au explicat
in mai multe ateliere structura (7 lei promovage,’5/1et Salvamont), comparatiile europene si faptul
ca decizia a fost luata cu principalii actori; operatérii de apartamente au raspuns ca segmentul lor
nu a fost consultat. Un dezacord a traversat,chiar grupul hotelierilor: daca taxa trebuie majorata
si daca zece euro pe noapte pentpino=familie sunt o suma neglijabila (pentru strdini) sau
semnificativa (pentru turistul ron1an):

4.10. Poiana Brasov: statiune fara centru, schi sau mountain bike, relatia cu orasul

Poiana a avut atelierul.ei,dar a aparut in alte sase. Din interior, diagnosticul este al unei statiuni-
reper lipsite de viatd.urbana elementara: fara centru, fara pietonal, fara iluminat si brad in
decembrie, cu chioScuri pe aleea principald, cu promovare fragmentatd, cu sejururi de doua zile si
cu o taxa care jnu se intoarce. Din exterior, operatorii de turism activ au adaugat operarea
discontinud_a instalatiilor pe cablu si lipsa unui administrator al statiunii ,cu viziune si cu
experienta”’; operatorii de apartamente, cozile la telescaun si restaurantele inchise dimineata;
mediul academic, prin vocea OMD, ruptura Poiana - oras [B57, tema noua]: un cartier al orasului
care ar dori autonomie, cateva mii de locuri de cazare de umplut, aproape fara locuitori, care
traieste din conferinte, cu brasoveni care nu mai merg la schi din cauza aglomeratiei; hotelierii din
oras, competitia indirecta cu o asociatie a Poienii mai veche si cu investitori mai puternici, ceea ce
face ca unificarea sa fie obiectivul cel mai greu al OMD.

Controversa de fond, schi sau mountain bike, a traversat mai multe ateliere. Operatorii din Poiana
au cerut extinderea domeniului schiabil si a instalatiilor de zapada artificiald; un operator de
turism activ a sustinut ca ,in sase ani” schiul va fi o problema din cauza climei si ca Poiana trebuie

OMD Brasov - BrandBerry srl / Horwath HTL Roméania / GMP CommUnity Pag. 29



Consultarile de grup - Raportul integrat al atelierelor

sa devina ,capitala mountain biking-ului din Romania”, cu ,8 luni pe an de lucru, decat sa avem
douad luni plin de haos” (atelierul 07); notele participantilor din acelasi atelier contin extinderea
cu 35 km spre Rasnov si un proiect de tip ,trei vai”; operatorul de apartamente care cunoaste
Poiana a precizat ca nu propune partii noi, ci instalatii suplimentare pe partiile existente, pentru
a elimina cozile. Punctele comune: operarea continua a instalatiilor, un pietonal, un centru, un
calendar de evenimente in extrasezon, transport alternativ din oras (telegondold, autobuze
electrice, acces reglementat in zilele de varf), mai multa viata pe poieni (padel, calarie, yoga,
activitati pentru copii) si, dinspre toate grupurile, intrebarea pusa de academic: ce fac cei 1.500-
2.000 de participanti la congrese cazati in Poiana dupa program.

4.11. Ursul: erou si adversar

Ursul a fost prezent in opt ateliere, cu o gama de pozitii mai larga decat in integyiuri. Pentru
operatorii din Poiana, de turism activ si pentru hotelieri, este un risc de destinatie cu efecte
masurabile: clienti fideli care nu mai vin, tabere anulate, evenimentéseorporate pierdute la
evaludrile de sigurantd, intrebari permanente (,,Dar sunt ursi in Prapastii?%); un urs intrat intr-un
parc de aventura plin, ,Nicio destinatie turistica nu va creste, mai multdecat atat, risca sa intre in
faliment daca nu e siguranta” (atelierul 01), ,daca voi credeti caursul nu a devenit o amenintare,
a devenit o amenintare” (atelierul 04). Pentru institutiile de ctiltura, care locuiesc in Schei, este un
pericol zilnic care face imposibil turismul pe poteci si cere controlul stiintific al populatiilor.
Pentru o parte a operatorilor de teren si pentru un eperator de apartamente care alearga in
padure, frica turistilor ,,nu este justificata”, intalnirile sunt rare, iar portretizarea mediatica este
exageratd; dar si ei admit cd ,avem oameni earé nuwvin in Brasov de frica ursilor” (atelierul 08) si
ca imaginea trebuie gestionata. Formula deyconsens a venit de la turismul activ: ,e si erou, si
adversar ursul” (atelierul 07), pentru c& ,altii vin pentru ursi”, iar institutiile de cultura au notat
ca strdinii cauta pe internet Draculas{peisaje si ursi.

Propunerile se Impart dupa diagnestic: controlul populatiilor si prezenta prealabila a echipei de
interventie (Poiana, cultura), proceduri de alertare in bike park si pe partii, patrule, panouri cu
zece reguli la intrarea pé potéca (turismul activ), gestionarea comunicarii si educarea turistilor
(apartamentele, turiS$mrul*activ), cu observatia comuna ca ,majoritatea oamenilor care au fost
atacati sau urmdgiti de ursi nu au fost localnici. Sunt turisti” (atelierul 08) [C18].

4.12. Evenimentele: calendar sarac, Sala Polivalenta, festival-emblema, bani
publici

Evenimentele [C8] sunt singura tema, alaturi de guvernantd, prezenta in toate cele doudsprezece
ateliere, si una dintre cele mai contradictorii. Diagnosticul este comun: calendarul este sarac si
imprevizibil (,noi vara avem doua-trei chestii si cam asta e”, atelierul 04), evenimentele existente
nu sunt cunoscute la timp (,,De multe ori afli dupa ce s-au terminat”, atelierul 08), festivalurile cu
traditie sunt subfinantate fara preaviz, iar Rockstadt este singurul eveniment cu capacitate de
scalare, dar nu al municipiului. Divergentele incep la evaluarea evenimentelor existente
(Oktoberfest by the book” sau fara valoare pentru incoming; Jazz & Blues cu potential sau cu 40-

50 de spectatori; Dracula Film Festival ,concept foarte bun lasat sa moara” sau prea nisat; Massif
un esec sau un test; Cerbul de Aur ,0 nisa a noastra care a disparut” sau de reinventat cu bilete si
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fara bani publici) si continua la principiul finantarii: institutiile de cultura cer un moratoriu pe
bani publici pentru evenimente si constructie de infrastructura (,Ar trebui sa avem bani, nu pe
festivaluri sa-i dam ca la Sibiu, ca la Cluj, sa construim!”, atelierul 02) si accepta festivalurile
comerciale doar fara bani publici (,daca esti asa de bun, vinde bilete”); operatorii culturali cer
finantare multianuala si predictibila; hotelierii cer directionarea fondurilor OMD spre evenimente
de destinatie care umplu camere.

Punctele de convergenta sunt trei. Un calendar previzibil, publicat cu mult timp Inainte, cu accent
pe extrasezon (octombrie-aprilie, luni-joi), cerut de Poiana, de alimentatia publica, de
apartamente, de Schei si de hotelieri. Un eveniment-emblemg, ,ca Untold pentru Cluj”, programat
intr-un sezon favorabil, de preferinta un festival mare de iarna (atelierul 08), cu rezerva
arhitectilor si a institutiilor de cultura ca Brasovul nu trebuie sa copieze Sibiul si €lujul. Si Sala
Polivalenta [A17], asteptatd de sase ateliere ca motor pentru MICE, concerte,“eompetitii si
expozitii, cu o singura conditie unanima: sa fie operata profesionist, nu ,in dulcele stil al statului”
(atelierul 04). Doua ateliere au addugat nevoia unui centru expozitional clasic, cu hale de
minimum 2.000 mp, pentru turismul de afaceri de luni pana joi (atelierul @5) si pentru expozitiile
mari (atelierul 02).

4.13. Cultura: infrastructura inainte de bani, finantaxe predictibila, creativitate

Cele doua ateliere culturale au formulat probleme pe care interviurile nu le aveau [B40, B41, B44,
B47, teme noi]: criza resurselor umane din muzee,{spatiile insuficiente, suprareglementarea
inaplicabila monumentelor, finantarea anuala §i/imprevizibila, disparitia liniilor de finantare,
concursurile care pun pe acelasi palier debutantii si muzeele, tarifele orare pe Incapere,
bransamentele electrice, managerii numiti interimar si indicatorii ignorati. Teza comuna celor
doua grupuri este ,Avem nevoie de infrastructura si de abia dupa infrastructura avem nevoie de
bani” (atelierul 02): o sala de expozitii de 2.000 mp, o cladire pentru patrimoniul de la Bran, un
muzeu de arta nou, un centrugeultural dedicat lui Dracula, spatii pentru productie si rezidente,
bransamente in piete, pareuri deschise pentru concerte. Mecanismele cerute [C39, C42, C44, noi]:
finantare multianuala legata de obiectivele strategiei, un centru de proiecte culturale cu manager,
linii separate pentru’ debutanti si pentru proiectele cu traditie, plata resursei umane, un fond
cultural privat strdns\prin Camera de Comert, o cota din taxa de oras.

Pe continut,acele doud grupuri au convers spre creativitate: Dracula ,mega creativ”, al doilea
album de benzi desenate, un festival de film fantastic descris de invitatii straini ca ,butoi de aur”,
nueleele literare ale universitatii. Au divergent pe evaluarea institutiilor publice (custozi versus
manageri numiti politic) si pe gratuitate (expunere versus concurenta neloiald). Mediul academic
a adaugat Filarmonica, traditia jazzului si nisa rock si pop, iar locuitorii Scheiului au adus Parada
Junilor ca ,cel mai autentic si valoros eveniment al Brasovului” (atelierul 09), cu aspiratia la
patrimoniul UNESCO si cu rezerva institutiilor de cultura ca parada a devenit etalare sociala. Tema
muzeelor marginalizate Tn produsul turistic (,,Ghizii din Brasov nu aduc pe nimeni la muzeu
niciodatd”, atelierul 02) a fost confirmata de arhitecti: proportia celor care intra in muzee este
mica oriunde in lume, de unde propunerea Iimbunatatirii incrementale la toate nivelurile ofertei.
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4.14. Gastronomia: capitala gastronomica, preparatul locului, pranzul onest

Gastronomia [A6] a fost tratata ca atu in sase ateliere, cu o teza puternica venita de la restauratori:
Brasovul are 15-20 de restaurante de varf la nivel national, o piata ,curata”, un raport calitate-
pret laudat de strdini si de bucuresteni si scoli de profil, deci poate fi pozitionat ca ,capitala
gastronomicd a Romaniei” sau, In reformularea prudenta a grupului, ca etalon; ,Nu neaparat ca
suntem noi atat de buni, dar nici nu sunt altii mai buni” (atelierul 05). Trei grupuri au contrazis-o
fara sa o cunoasca: tinerii din cartiere au observat ca nu exista un preparat identificabil al locului
(,Una e sa mananci o pizza din Italia, da, sau alta e sa mananci o pizza pe Republicii”, atelierul 11);
o studentd a marturisit ca ,nu stim nimic” despre bucataria locala si ca a aflat recent de placintele
brasovene; reprezentantul OMD a relatat restaurante cu meniuri bune care au cedat pentru ca
familiile cereau snitel cu cartofi prajiti, iar restauratorii insisi au descris turistul carey,perverteste
conceptele” (atelierul 05). Hotelierii au notat intrarea ,timida” a bloggerilor de food*si intrebarea
unuia dintre ei, ,ce mancare e traditionald romaneasca?”, la care nimeni nu a stiut sa raspunda.

Convergenta este asupra a trei lucruri: ca atuul exista si nu este comupicat;/ca lipseste un pranz
onest si accesibil In centru, din cauza cdruia ,turismul de covrigi*weastiga; si ca localnicul,
conservator si loial brandurilor locale, este primul client al unéifbticatarii a locului. Propunerile:
pozitionarea prin OMD, cu mesaje diferite pe piete (atelierul, 05); un preparat sau produs
promovat ca al Brasovului (atelierul 11); mancarea sdseasca,jimaghiara si romaneasca in localuri
identificate ca autentice (atelierul 11); o stdna turistiea autentica langa Poiana (atelierul 11);
degustdrile de vinuri romanesti ca experienta (atelierul 05); restaurantele de hotel deschise
brasovenilor (atelierul 12); suveniruri si produse/curidentitate locala (atelierele 09 si 11).

4.15. Localnicul mai intai: supraturism'perceput, parcuri inchise, Brasovul
brasovenilor

Daca interviurile au vorbit despre comunitate ca despre gazda care trebuie educats, atelierele au
vorbit despre localnic ca despre beneficiarul care trebuie protejat [C17, opt ateliere; B27, sapte].
Mediul academic a formulatprincipiul (,localnicii fericiti preced turistii fericiti”) si teama (,Ma
mai pot bucura vreodata'de orasul asta?”, atelierul 12); arhitectii, conditia (,Daca reusim sa trezim
Brasovul brasoveniloratunci restul...”, atelierul 13); locuitorii Scheiului, regula (,Turismul si
pastrarea caracterului autentic al Scheiului trebuie sa meargd impreund”, atelierul 09); operatorii
culturali, riscul respingerii turismului ,Incet-incet”; tinerii, cartierele ca ,spatiu al comunitatilor”
care meritaardtate. Trei probleme concrete au fost numite de mai multe grupuri: parcurile publice
ins€are ynu poti sa faci nimic pe spatiul verde! Absolut nimic!” (atelierul 13), cu ,din ce in ce mai
mult asfalt” (atelierul 07) [B55, tema noua]; localnicul care ,vrea sa iasa si el sa manance ceva in
oras in weekend si nu mai are unde” (atelierul 12); si Poiana perceputa ca pierduta pentru
brasoveni din cauza aglomerarii, in timp ce operatorii ei dezbat daca brasovenii sunt un public
dorit.

Propunerile converg spre a face din localnic un actor: brasovenii ,turisti in adevaratul sens al
cuvantului” In propriul oras, cu harti facute de localnici (atelierul 13); localnicii ca ,vocea orasului”
si ca ambasadori ai brandului (atelierul 12); comunitatea ca educator al turistului prin mimetism
(atelierul 07); un card al orasului pentru turisti si localnici deopotriva (atelierele 01, 07, 10);
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hotelurile ca ,cetateni” (atelierul 12); cercetare condusa de tineri si copiii implicati in proiectarea
cartierelor (atelierul 12); un parteneriat formal cu societatea civila (atelierul 11); consultarea
celor care cunosc patrimoniul (atelierul 09). Conservatorismul localnicilor a fost descris
ambivalent: valoare care protejeaza autenticul (atelierele 04 si 05), ,segmentare si un
conservatorism imens” (atelierul 03), ,comportament de cetate asediata - inchisi la nou” (atelierul
10), cu explicatia ca orasul este dorit de vizitatori si de noi locuitori, de unde ,reactia refractara”
[B45, tema noud].

4.16. Guvernanta: fragmentare, arbitru, OMD, discontinuitate, follow-up

Guvernanta este tema de fond a consultarii de grup. OMD si coordonarea [C22] apar’in, toate
atelierele, guvernanta deficitara [B19] in zece, lipsa strategiei, a masurarii si a continuitatii [B37]
in sase, participarea civica scazuta si neincrederea [B58, tema noua] in trei, lipsa cogperarii intre
subsectoare [B52, noud] in trei. Fiecare grup a descris aceeasi problema din unghiul lui: operatorii
din Poiana, promovarea fragmentata si un OMD Inca neperceput ca<puternie’si functional”;
turismul activ, lipsa unui ,arbitru” intre administratie, arii protejate sifOperatori, ,Sa nu mergem
toti pe un cal” (atelierul 07); alimentatia publica, restauratorii si hotelierii care nu au 0 intelegere
intre” ei si un OMD care trebuie sa castige mai intai increderea; mediul economic, ,un clivaj intre
administratie, mediul privat si comunitate” si initiative ,izolate)si conjuncturale” (atelierul 10);
institutiile de cultura, falia Primarie - Consiliul Judetean mostenita din 1990; arhitectii,
discontinuitatea administrativa, cu un inventar de proiecte blocate (park and ride nedeschis, piste
pierdute, campus nerealizat, concurs oprit) si ,0dipsa de viziune”; tinerii, administratia care nu
percepe nevoia si institutiile in care ,0amenii nti mai au incredere”; mediul academic, ,lipsa totala
de follow-up” si strategiile care raman pe hartie, cu ,vocea cea mai puternica” care impune ritmul.

Doua observatii sunt proprii atelierelor. Prima: neincrederea a fost formulata ca problema de
metoda. Participantii au cerut ca pezultatele consultarilor sa fie publicate (,un raport «iata ce ati
zis» pentru fiecare grup consultat”, atelierul 12), ca invitatiile sa fie semnate personal, ca
societatea civila sa fie partener*formal, ca strategia sa nu fie ,iarasi un alt esec”; unul dintre ei a
anuntat ca nu va mai panticipa’la nicio consultare daca banii nu se vor vedea in constructii. A doua:
OMD Brasov a fost, i acelasi timp, obiectul asteptarilor si al testelor. Structura de vot (Primaria
45%, privatii 55%)) afost prezentata de OMD ca atu si citita de un participant ca ,,0 mica capcana”;
finantarea din‘taxa de oras a fost explicata de OMD si pusa sub intrebare de academic (,cum faceti
bani n afard de‘Cotizatie?”, atelierul 12); rolul de ,liant” a fost acceptat, cu cerinta de a fi,,0 singura
voce, n1 207de voci” (atelierul 05) si de a face, Impreund cu mediul privat, presiune asupra
paéliticului local, ,cu scenarii pregatite pentru oricare rezultat al alegerilor” (atelierul 13).

4.17. Informarea si digitalizarea: platforma unica, calendar, coduri QR, primul
contact

Informarea turistica si agenda culturala integrata [C43] este tema nouad cu cea mai larga acoperire:
zece ateliere, zero interviuri. Diagnosticul [B34]: puncte de informare care nu functioneaza sau nu
au personal, aeroportul si gara ,slab organizate din perspectiva informarii turistilor” (atelierul
09), un panou electronic care afiseaza doar spectacolele Operei, parcarile colorate neexplicate
vizitatorilor, evenimente aflate dupa ce s-au terminat, un brasovean care nu stie ce se Intampla in

OMD Brasov - BrandBerry srl / Horwath HTL Romania / GMP CommUnity Pag. 33



Consultarile de grup - Raportul integrat al atelierelor

propriul oras, o destinatie fara site oficial si cu domeniile evidente ocupate de pagini neoficiale.
Propunerile au venit de la aproape toate grupurile, cu grade diferite de ambitie: totemuri digitale
in locul centrului traditional (atelierul 04); un ,concierge digital” in Piata Sfatului si o aplicatie
unica a destinatiei cu piata de experiente, calendar permanent, coduri QR multilingve si card
(atelierul 10); o platforma ,inteligenta” cu locuri la mese, parcari, trasee, concerte (atelierul 12);
un card al orasului vara/iarna (atelierele 01 si 07); un site in limba engleza cu toate evenimentele
si un panotaj electronic al Primariei (atelierul 03); un cod QR al destinatiei pentru fiecare
apartament (atelierul 08); panouri si coduri QR la fiecare troita (atelierul 09); materiale ,sapte
zile la Brasov” in unitdtile de cazare (atelierul 13). Doud rezerve au fost formulate: digitalizarea
nu trebuie sa excluda ghizii si interactiunea umana (atelierul 04), iar nimeni nu merge Ja terasa
goala (atelierul 12); OMD a precizat cd instrumentul este in plan, pe inteligenta actificiala, si ca
datele oficiale disponibile sunt sarace. O propunere mica si repetata a traversat trei ateliere:
instruirea taximetristilor si a soferilor platformelor de transport la cerere ca ,primul contact” al
turistului.

4.18. Scara metropolitana: poarta Transilvaniei, excursii .in Stea, bucle de biciclete,
terme

Toate grupurile au gandit, explicit sau implicit, la scara metropolitand [A18, C20]. Hotelierii:
Brasovul ca punct de plecare al excursiilor ,in stea”, ,oriunde te-ai duce, la o jumatate de or3,
maxim o ora distanta, gasesti ceva care sa te surprindd” (atelierul 04), cu o cota din taxa de oras
pentru localitatile care gazduiesc evenimente. Alimentatia publica: ,sa invatam s3 vindem zona”
(atelierul 05), Peles, Bran, Transfagarasan, Sighiseara, podgoriile ca ,podgorii locale”. Turismul
activ: ,base camp”, ,mini-esenta Transilvaniei,'satele si bisericile fortificate. Arhitectii: raza de 70
km, bucle de biciclete prin Harman, Sanpétru, Ghimbav, Cristian, Rasnov, tururi spre Bran,
Zarnesti si Plaiul Foii, trenul spre Zarnesti pentru ciclisti, apele minerale de la Zizin, Valcele si
Rodbav pentru terme si spa [C36], istoria comunistd ca nisa, un ,Super-PUG” al Depresiunii
Brasovului si un atelier-simulare’ cu toate administratiile. Mediul academic: dezvoltare radiala
spre localitatile din jur, eu‘experiente rurale, si autobuze metropolitane suplimentare. Tinerii:
legarea de Sfantu Gheerghe si de Secuime, transport decent spre Bran si Zarnesti, gari de cartier.
Poiana: cicloturispmintre Brasov si Tara Barsei. Mediul economic: un complex de tip Therme ca
reper a ceea ce lipseste pentru vremea nefavorabila. Doua conditii au fost puse: transportul public
metropolitanyastazi rar [B59], si o structura de coordonare care sa nu ceard unui operator sa
negocieze eu,, 10 regii” pentru un singur circuit (atelierul 07).

Tabelul 3. Temele aparute in ateliere, absente din grila interviurilor

Cod Tema Ateliere Prima
aparitie
C43 Informare turistica si agenda culturala integrata 10 03
B59 Transport public metropolitan rar si infrastructura pietonala si velo 7 03
fragmentata
C34 Reglementare urbanistica stricta si control al dezvoltarii construite 6 01
C35 Taxa de oras: colectare corecta, transparentd si reinvestire localda 6 01
C38 Dezvoltare policentrica: poli culturali si turistici in afara centrului 6 02
B39 Dezvoltarea imobiliara necontrolatd si haosul urbanistic 5 01
A38 Stilul de viatd activ in natura si calitatea vietii 4 07
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Cod

B40
B42
B45
C33
C36
C40
A36
B52
B55
B57
B58
C45
C48

A32,A33, A34, A35,
A37,A39

B41, B43, B44, B46,
B47,B48, B49, B50,
B51, B53, B54, B56,
B60

C37,C39, C41, C42,
C44, C46,C47,C49

Tema Ateliere

Subfinantarea si fragilitatea institutiilor de cultura

Kitsch identitar si pseudo-patrimoniu

Fragmentarea comunitdtilor culturale si conservatorismul
Pozitionare premium si turism de valoare

Wellness, spa, relaxare si turism medical

Valorificarea creativa, non-kitsch, a temei Dracula

Oferta de agrement pentru familii in zona metropolitand
Lipsa cooperdrii intre subsectoarele turismului

Spatiile verzi publice insuficient valorificate

Ruptura Poiana - Brasov

Participarea civica scazuta si neincrederea in initiativele publice
Etichetd de calitate si standarde de serviciu pentru operatori

Suveniruri autentice, de calitate si identitare

B W W W W W W WA s s

Muzeele ca purtatori ai identitatii; orasul romantic; libertatea ca fir
identitar; scena literara; piata HoReCa competitiva; cultura urbana tanara

Muzeele marginalizate; depopularea rurala montana; infrastructura pentru
evenimente; mediul de afaceri absent din culturd; managementul
institutiilor de cultura; cartierele fard viatd; legatura slaba universitates,
oras; calitatea serviciilor; fragilitatea antreprenoriatului HoReCa; cabanele
montane; siguranta pe partii; birocratia operatorilor de cazare; fnterventiile
neconforme asupra fondului construit

Infrastructura culturald noud; finantare culturala multianuala; educatie 1-2
artisticd superioard; structura de management cultural;patteneriat
cultura-afaceri; retea de cabane; asocierea operatorilor de'apartamente;

artd urbana legalizata

Sursa: matricea consolidatad a temelor; 48 de teme noi din 148,

5. Controversele consultarilor dé\griup

Prima
aparitie

02
02
02
01
01
02
04
05
07
01
11
04
02

02,03, 05,
11

02-13

02,03,07,
08,11

Spre deosebire de interviuri, unde dezadordurile apar intre subiecti care nu s-au intalnit, atelierele

au produs controverse in direct, cuargaumente confruntate. Tabelul 4 le reuneste pe cele care au

aparut in cel putin doua ateliere sau care au impartit un atelier in doua. Niciuna nu a fost transata

in consultare; toate au fost preluate ca optiuni in Raportul final.

Tabelul 4. Controversele(consultarii de grup si pozitiile confruntate

Controversa

Turism de
valoare sau oras
accesibil

Dracula:
emblema sau
reper exterior

Schi sau
mountain bike in
Poiana Brasov

Taxa de oras:
cuantum, forma,
legitimitate

Pozitiile din ateliere

»segmentul care produce”, hoteluri sub branduri internationale, mesaj elitist,
respingerea ,turismului de covrigi” si a cazarilor ieftine; versus ,orasul nu isi
permite nivelul dsta de trai”, turistii cu rucsacul aduc vizibilitate autenticg,
clientii sensibili la pret platesc salarii, ,nu va uitati la cum e imbracat omul”,
criteriul este comportamentul, nu venitul

vinde, singurul reper al strdinilor, ,butoi de aur”, carlig; versus kitsch, ,nu as
pune emblema Dracula pe Brasov”, ,Branul nu defineste Brasovul”; compromis:
Dracula creativ, mentionat, nu pus pe piedestal

extinderea domeniului schiabil si a zdpezii artificiale, legatura spre Rasnov si
Valea Prahovei; versus ,in sase ani” schiul va fi o problem3, ,capitala mountain
biking-ului”, opt luni de lucru in loc de doud; pozitie intermediara: instalatii noi
doar pe partiile existente

necesara si asumatad, cu predictibilitate; sub nivelul european; separata de pret;
versus sperie clientela romaneascd, disproportionatd pentru apartamente (circa
15% din pret), imposibil de colectat fara receptie, procent din venituri sau pe
familie, segmentul nu a fost consultat; destinatii divergente: Poiana, cultura,
localitatile metropolitane
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Controversa Pozitiile din ateliere Ateliere
Parcari noi sau un loc pentru fiecare unitate turisticd, parcare subterana ,necesara de 15 ani”; 04, 08,12,
alt mod de a se versus centrul nu trebuie deschis masinilor, transport alternativ, mai intai date 13
deplasa despre fluxuri si mutarea functiilor administrative din centru
Ursul: pericol risc de destinatie cu anulari masurabile, pericol zilnic in Schei, controlul 01,02, 04,
real sau perceptie populatiilor; versus intalniri rare, frica ,nejustificata”, portretizare mediatica 07,08
exagerata, educarea turistilor; consens: ,si erou, si adversar”
Identitate sau ,Cine suntem” conteaza si fundamenteaza diferentierea; versus discutie ,la un 02,12
produs pahar de bere”, conteaza educatia si ce cere piata
Piatd nationala focus pe Romania, cotd de piata cu cateva orase; versus pietele cu zboruri 04, 05,11
sau directe, Marea Britanie, Scandinavia, Polonia, Statele Unite si Asia; turistul roman
internationald de tranzit este , de fapt problema”
Calm sau ,houd ne place asa”, Centrul Istoric ldsat In pace, fara festivaluri mari in Piata 02407,08,
efervescenta Sfatului; versus ,Atentie ce ne dorim!”, oras ,boring”, eveniment-emblem3, viatd, <12
de seara
Bani publici moratoriu si constructie de infrastructurg, festivalurile comerciale doar cu 02,03, 04
pentru bilete; versus finantare multianuald pentru festivalurile cu traditie, fonduri OMD
evenimente pentru evenimente de destinatie
Brasovenii in public dorit, al doilea nivel de activitati; versus pondere mica in venituri, 01,12
Poiana prioritatea retinerii turistilor de departe; nuanta: pentru restaurante,si activitati
de zi, da
Digitalizare sau totemuri, concierge digital, platforma ,inteligenta” in locul centrului de 04, 10,12
interactiune informare; versus ghizii locali, ,nimeni nu merge la terasa geala”, datele oficiale
umana sunt sarace
Deschiderea proces public si inregistrat de la inceput; versus lipsatinui parteneriat formalcu  02,11,12
consultarii societatea civild, informatia care nu ajunge ladecuitori, invitatii nesemnate,

Jfacem hartii si nu le urmeaza nimeni”
Trei observatii asupra acestor controverse. Primas ele traverseaza grupurile, nu le separa.
Controversa elitei a impartit atat hotelierii,*cat\si*restauratorii si mediul academic; controversa
Dracula a impartit hotelierii intre ei; controyersa schi sau mountain bike a traversat atelierul
turismului activ la nivel individual, pe fei"scrise in caligrafii diferite. A doua: dezacordurile cele
mai aprinse nu au fost intre participanti, ci intre participanti si cadrul institutional, prin vocea
reprezentantilor OMD (taxa de.oras, structura de vot, pistele in centru, bugetul organizatiei). A
treia: cateva controverse au fostrezolvate in chiar atelierul care le-a produs, prin reformulare:
criteriul turistului dorit astreecut de la venit la comportament; Dracula a trecut de la emblema la
reper creativ; parcareaa‘trecut de la ,mai multe locuri” la ,alt mod de a ajunge”; ursul a devenit
»Si erou, si adversar?, ACeste reformulari sunt, probabil, cele mai utile produse ale consultarii de

grup.
6. Convergentele si divergentele cu interviurile individuale

Rdportul”interviurilor a structurat cele 22 de interviuri pe cincisprezece teme transversale.
Tabelul 5 aratd, pentru fiecare, ce au confirmat, ce au nuantat si ce au adaugat atelierele.

Tabelul 5. Temele interviurilor in oglinda atelierelor

Tema interviurilor  Confirmata in Nuantata sau contestata Adaugata de ateliere

ateliere
T1.Volum fara valoare, da, in sapte ateliere; = criteriul comportamentului in locul = cele doua piete ale Brasovului; cazarile
calitatea turistului,axa ,turismul de venitului; ,orasul nu isi permite ieftine ca greseala a pandemiei
premium covrigi”, tichetul nivelul dsta de trai”; turistii cu

mediu slab rucsacul ca vizibilitate autentica
T2. Imaginea externa, da, in opt ateliere; refuzul emblemei mai ferm decitin Halloween in Transilvania; festivalul de film
Dracula si limitele numele Brasov ,nu interviuri; Dracula creativ fantastic; brandul judetean necunoscut
decorului sund a nimic” afara
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Tema interviurilor

T3. Durata sederii si
stratul de agregare

T4. Poiana Brasov:
premium, guvernanta
dedicata, active
adormite

T5. Ursul, fauna
salbatica si riscurile
naturale

T6. Apartamentele si
echitatea concurentei

T7. Evenimente,
contra-sezonalitate si
verticala sport

T8. Gastronomia:
urban versus rustic,
anti-banalitate

T9. Patrimoniul viu

T10. Identitati si
registre

T11. Date,
monitorizare, evidenta

T12. Guvernanta si
OMD

T13. Mobilitatea si
tranzitul

T14. Padurile-parc si
infrastructura naturala

T15. Educatia
utilizatorului si a
comunitatii-gazda

Confirmata in
ateliere

da, in sapte ateliere;
Lvenit, vazut,
dormit”

da; statiune fara
centru,
administrator de
statiune

da, in opt ateliere

da; concurenta
neloiala

da, in toate
atelierele

da, in sase ateliere

da; Junii, Scheiul

da; oras de munte,
multiculturalitate

da, In interviuri mai
apasat

da, in toate
atelierele

da, in zece ateliere

da; cabane, trasee
pentru familii

da

Nuantata sau contestata

tinte de 4-5 zile; turismul medical
ca sedere lunga

schi sau mountain bike; brasovenii
ca public

,Si erou, si adversar”; perceptie
versus pericol

din unghiul operatorilor: segment
fara reprezentare, taxa imposibil
de colectat

bani publici sau bilete; evaluarea
contradictorie a evenimentelor
existente

lipsa unui preparat al locului; ,nu
stim nimic”

parada ca etalare sociala

formule concurente, nicio formula
comuna

lipsa datelor despre Centrul Istoric;
datele web nevalorificate

OMD testat: structurd de‘vot,
finantarea, ,0 singurawvoce”

parcari noi sau albmod de
deplasare

Tampa sa ramana Natura 2000

educatia prin mimetism, nu prin
ateliere

Adaugata de ateliere

punctele de contact in plimbarea de cinci
ore; ,sapte zile la Brasov”

pietonalul, bradul, taxa reinvestits;
operarea continud a instalatiilor; ruptura
Poiana - oras

proceduri de alertare, patrule, panouri cu
reguli

STR ca problema de patrimoniu si de
proiectare; asocierea operatorilor

calendar previzibil pe extfasezon;
eveniment-emblema de iarna; Sala
Polivalenta operatd profesionist; centru
expozitional

capitala gastronomicd; prdnzul onest; cele
doua piete; stana autentica

aspiratialUNESCO; consultarea
detindtorilor patrimoniului; suveniruri
identitare

Civilizatia Muntelui, libertate, capitala
stilului de viata, cultura urbana tanara

publicarea rezultatelor consultarilor;
lucrdrile studentesti ca resursa

arbitrul; discontinuitatea administrativa;
urmarea datd consultdrii ca problema de
metodd; neincrederea

tranzitul metropolitan ca sursd a
aglomeratiei; park and ride nedeschis;
bucle de biciclete; transport metropolitan
rar

parcurile publice inchise; coridorul verde;
cabanele ca bun de interes social

localnicul ca beneficiar, nu doar ca gazds;
brasovenii turisti in propriul oras

Convergenta pe diagnosticieste ridicata: toate cele cincisprezece teme ale interviurilor au fost
regasite in ateliere, iap90 din cele 100 de teme ale grilei interviurilor au fost bifate in cel putin un
atelier. Cele zecestene ale grilei care nu au aparut in niciun atelier sunt, In majoritate, mecanisme
specifice formulate de cate un intervievat, nu teme de dezbatere publica.

Divergenta. este pe solutii si pe ton. Interviurile au produs mecanisme (reglementarea
apatrtamentelor prin stimulente, micul dejun contractat cu localuri cu meniu local, fondul statiunii,
obseryatorul destinatiei); atelierele au produs liste de nevoi si de proiecte, cu putine mecanisme
(cota din taxa de oras pentru culturd, colectarea taxei prin platforme, certificarea locala a
unitatilor verificate, centrul de proiecte culturale) si cu multe conditii. Interviurile au vorbit mai
mult despre turist; atelierele, despre localnic. Interviurile au fost mai increzatoare in OMD;
atelierele l-au testat si i-au cerut sa dea urmare consultarilor. Interviurile au tratat ursii ca risc;
atelierele au adaugat perceptia. Interviurile au descris Dracula ca decor cu limite; atelierele 1-au
refuzat ca emblema si l-au reinventat ca tema creativa. Temele pe care atelierele le-au adus
singure (informarea integratd, transportul metropolitan, reglementarea urbanistic3, taxa de oras,

policentrismul, subfinantarea culturii, presiunea apartamentelor asupra patrimoniului, parcurile
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inchise) sunt, aproape toate, teme ale orasului vazut de cei care il locuiesc, nu ale destinatiei
vazute de cei care o vand.

7. Viziunile 2034

Intrebarea despre 2034 a fost pusa in toate atelierele, cu formate diferite: vis pe mese, articol de
jurnalist, tur de masa3, exercitiu de decizie. Raspunsurile se pot citi ca trei straturi.

Stratul comun este al unui oras care functioneaza: Centrul Istoric fara masini, park and ride pe
radiale, transport public electric si metropolitan, piste de biciclete care leaga cartiergle si
localitatile vecine, Poiana accesibila fara masing, un aeroport cu zboruri directe si o autostradayo
platforma digitala unica, cu card pentru turisti si localnici; un calendar de evenimente‘cinoscut
cu luni Tnainte, cu Sala Polivalenta operata profesionist; parcuri deschise si captiere cu viata
publicd; un patrimoniu protejat printr-un control real. Acest strat apare, cu variatii d€ vocabular,
in toate cele douasprezece ateliere, si nu a fost contestat nicaieri.

Al doilea strat este al identitatii, si aici viziunile se despart. Pentru~Poiana: ,Courchevel de
Romania”, statiune pentru toate anotimpurile, premium, cu sejuruxi de*4<5 zile. Pentru hotelieri:
Bruges-ul Transilvaniei, ,elegant, sofisticat, medieval, misterios%{vandut la tarife pe masurj, care
,0 sd bubuie” din 2029. Pentru turismul activ: ,capitala stilului dewiata”, oras verde, ,usor de trait
in el”, gazda a celei mai mari conferinte de sustenabilitatedn turism din Europa Centrala si de Est.
Pentru alimentatia publica: etalonul gastronomic alp)Roméaniei, cu ,experiente premium la
jumadtate de pret”. Pentru institutiile de culturad: un‘aras’cosmopolit, cu poli, cu cladiri noi care se
vad si cu ,,cel mai surprinzator si creativ Dracula®”.Pentru operatorii culturali: un turist ,constient,
informat, curios”, pe care ,sa-1 confunzi cu lecalnicii”. Pentru apartamente: cel mai mare oras de
munte din Romania, cunoscut prin el insusiy cu un festival mare de iarna. Pentru Schei: partea
romaneasca a istoriei orasului recuneSeutd, Parada Junilor in patrimoniul UNESCO. Pentru mediul
economic: destinatie de sejur dé€ einci zile, cu turism de afaceri, cultural, de evenimente si
universitar. Pentru tineri: un Oras care isi povesteste multiculturalitatea, cu o ,energie latenta”
activatd, care nu mai este splictisitor”. Pentru mediul academic: un oras despre care turistii stiu
dinainte ,ca e misto”, al sportului si al naturii, in care localnicii sunt ,vocea orasului”. Pentru
arhitecti: ,venit, vazut, placut”, un oras ,viu si activ”, ,autentic”, cu o oferta permanenta si una

mereu nhoua.

Al treilea strateste al conditiilor, si el este cel mai important pentru implementare. Operatorii din
Poianaau,pus conditia accesului si a reinvestirii taxei; hotelierii, pe cea a cooperarii (,,atata timp
cat nu,ne mai vindem fiecare bucatica noastra”, atelierul 04); institutiile de cultura, pe cea a
baniler care se vad 1n constructii; operatorii culturali, pe cea a predictibilitatii si a parteneriatului;
restauratorii, pe cea a increderii In OMD; turismul activ, pe cea a unui arbitru; apartamentele, pe
cea a unui mecanism de colectare si a unei asociatii; Scheiul, pe cea a consultarii; tinerii, pe cea a
asumarii de catre administratie (,,ca peste cinci sau sapte ani sa nu se spuna «iarasi a fost un alt
esec»”, atelierul 11); mediul academic, pe cea a urmarii publice a consultarii; arhitectii, pe cea a
vointei politice si a trezirii ,Brasovului brasovenilor”. Doua viziuni negative au fost formulate
explicit, ca avertisment: o Poiana din 2034 ,plina de buruieni”, cu locatii Inchise si ursi (atelierul
01), si un Brasov ,bara la bara”, cu gradinile din Schei disparute si cu localnicii care resping
turismul (atelierul 03).
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8. Catalogul propunerilor participantilor

Catalogul reuneste propunerile formulate In ateliere, grupate pe domenii, cu atelierele in care au

aparut. Propunerile contestate In grup sunt marcate; detaliile fiecireia se gasesc in fisele din

capitolul 3, cu numerotarea de acolo. Catalogul este un inventar al ideilor comunitatii, nu o lista

de masuri ale strategiei: preluarea lor, cu codurile politicilor si ale capitolelor, este consemnata in

matricea celor 148 de teme din Volumul II.

Tabelul 6. Propunerile participantilor, pe domenii

Domeniu

Guvernanta si
OMD

Guvernanta si
OMD

Guvernanta si
OMD

Guvernanta si
OMD

Guvernantd si
OMD

Guvernantd si
OMD
Guvernanta si

OMD

Taxa de oras

Mobilitate

Mobilitate

Mobilitate

Mobilitate

Mobilitate

Mobilitate

Urbanism si
patrimoniu

Urbanism si
patrimoniu

Urbanism si
patrimoniu

Propunerea

OMD Brasov ca liant care castigd mai intai increderea si vorbeste cu ,,0 singura
voce”; promovare unitara si pachete comune

un arbitru sau o structurd de coordonare intre administratie, arii protejate si
operatori; o platforma care integreaza toti actorii

presiune comuna a OMD si a mediului privat asupra politicului local; canalizarea
efortului spre institutiile statului pentru infrastructura

publicarea rezultatelor consultarilor (,iata ce ati zis”); parteneriat formal cu
societatea civild; comunicare detaliatd prin grupurile locale; invitatii semnate
personal

asociatia operatorilor de apartamente; educatia ca parte a OMD;/consultarea
detinatorilor patrimoniului din Schei; extinderea consultarii,lathotelurile de 3 stele
si pensiuni

strategie la scara metropolitana, ,Super-PUG”, atelier=simulare cu toate
administratiile; cotd din taxa de oras pentru logdlitatile care gazduiesc evenimente

un model de venituri pentru OMD dincolo decotizatii (label de calitate platit);
administrator al statiunii Poiana Brasovjfo forma de administrare proprie a
statiunii (contestata)

predictibilitate: cuantum stabilit cutun‘an inainte; aplicare de la 14 ani; reinvestire
in Poiana; 1-2 lei pentru un fond eultural; colectare prin platforme sau aplicatie;
procent din venituri (contestat); digitalizarea declararii si platii

trafic scos din centru, Centrul Istoric fara masini, artere ingustate; park and ride pe
mai multe radiale, cu shuttle’inclus si autobuze turistice prin cartiere; deschiderea
park and ride-uluigXistent

parcdri subtesane lalimita centrului si parcare doar pentru riverani (contestat); un
loc de parcare pentru fiecare unitate turistica (contestat); regulament clar al
parcarilor'tezidentiale; plata cu cardul la parcometre

transport public metropolitan frecvent (Zarnesti, Rasnov, Prejmer, Bran, Sfantu
Gheorghe), gari de cartier, trenul spre Zarnesti pentru ciclisti; autobuze mici hop-
on hop-off pentru Schei; programarea si taxarea autocarelor

transport alternativ Brasov - Poiana - aeroport: telegondola sau transport pe cablu
cu haltd, autobuze electrice; acces reglementat sau interzis in Poiana in zilele de
varf (conditionat)

retea metropolitana de piste si bucle de biciclete (Ghimbasel, Hirman - Sanpetru -
Ghimbav - Cristian - Rasnov, Tara Barsei), cu servicii; piste in oras (in centru
considerate nefezabile de OMD)

zboruri directe si autostrada; zona de oprire la aeroport; transport organizat spre
Bran si Sinaia

regulament urbanistic strict in Poiana, fara blocuri; peisagisticd, iluminat si
mobilier urban unitare; eliminarea chioscurilor

protejarea Centrului Istoric si a Scheiului prin reguli dure, fara modernizari si fara
festivaluri mari in Piata Sfatului; reguli si limite pentru dezvoltarea turisticad a
Scheiului

sistem integrat si simplificat de avizare a cazarii in cladirile istorice; ghiduri pentru
proprietari; certificare locala a unitatilor verificate; controale sistematice; control
strict al interventiilor; interzicerea termopanelor
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Domeniu

Urbanism si
patrimoniu

Urbanism si
patrimoniu
Urbanism si
patrimoniu

Poli si cartiere

Poli si cartiere

Poli si cartiere

Poli si cartiere

Evenimente

Evenimente

Evenimente

Evenimente

Evenimente

Evenimente

Evenimente

Cultura

Cultura

Cultura

Cultuxa

Cultura

Gastronomie

Natura si
turism activ

Propunerea

functiuni de proximitate mentinute in centru; reglementarea supermarketurilor
(contestata); reguli de conservare a aspectului construit in comunele de munte

deschiderea parcurilor si a spatiilor verzi publice; coridor verde pietonal Parcul
Central - centru - Cetatuie; reconversia centrului de agrement de sub Tadmpa in
bibliotecd cu cafenea

studiu statistic al locuitorilor Centrului Istoric; harta interactiva a cladirilor de
patrimoniu facutd de studenti

poli secundari: Sala Polivalenta - stadion - Bartolomeu, Tractorul, platformele
Roman si Rulmentul, nordul orasului; redistribuirea teraselor si a evenimentelor

piete publice de cartier, fatade pictate cu ,agora”, artd urbana legalizata,
reconversia centralelor dezafectate, parculete pentru toate varstele, parcuri
tematice permanente pe numele strazilor

extinderea centrului turistic spre Piata Prundului, Schei si Pietrele lui Solomon;
animarea Pietei Unirii; trasee care incep de pe sub Tampa, prin turnuri si Dupa
Ziduri; traseu pietonal de o zi peste Tampa spre Racadau si Noua

un ,mic centru” si un pietonal iluminat in Poiana; brad si targ de Craciun in Poiana

calendar fix, previzibil, publicat cu mult timp inainte, cu accent pe extrasezon
(octombrie-aprilie, luni-joi)

eveniment-emblemd, de preferinta un festival mare de iarnd; Halleween in
Transilvania ca produs international fara kitsch; un eveniment.dedestinatie pe
tema Dracula prin istorie si civilizatie; festival ,Sa radem de'Dracula”

Sala Polivalentd operatd de o entitate profesionistd; spatiu de'prezentare a
muzeelor in sala; Cerbul de Aur reinventat cu bilete {contestat)

centru expozitional clasic, cu hale de minimum 2.000 mp, pentru turism de afaceri
de luni pana joi
festivalurile comerciale mari doar fard bami,publici; moratoriu pe finantarile pentru

evenimente (contestat); evenimente mici cubilet in cartiere; parcuri redeschise
pentru concerte

Parada Junilor promovatd amplupextinsa la o sdptdmana, demersuri UNESCO;
promovarea Zilelor Brasovuldi; fermate preluate de la Cluj

MICE: incentive-uri si corporate strdin, cu evenimentele obligate sa ,iasa in
destinatie”; Poiana ca pfimaoptiune de cazare premium; conferinta de
sustenabilitate n tusiSm

infrastructurd inainte«de bani: sald de expozitii de 2.000 mp, cladire pentru
patrimoniul deda Bran, muzeu de arta nou, centru cultural dedicat lui Dracula,
facultate dé arte, spatii de productie si rezidente

finantare/multianuald legatd de obiectivele strategiei; centru de proiecte culturale
cu pianagert; linii separate pentru debutanti si proiecte cu traditie; plata resursei
umane; fond cultural privat prin Camera de Comert; ,Bal al Culturii”

reguli publice si predictibile de acces la spatiile culturale, tarife pe zi, rezervare
anticipatd; bransamente electrice permanente in piete; arenele de sub Tampa
deschise

manageri ai institutiilor publice selectati prin concurs, cu indicatori; muzeele
caracterizate pe datele proprii; pol de cultura contemporana in Tractorul cu
investitori privati; halele fostei platforme industriale ca spatii culturale

Dracula creativ: interpretare artistica libera, muzeele ca gazde, al doilea album de
benzi desenate; ,Civilizatia Muntelui” si ,libertate” ca repere de branding

pozitionarea gastronomica a Brasovului prin OMD, cu comunicare diferentiata pe
piete; un preparat sau produs promovat ca al Brasovului; pranz onest in centru;
degustari de vinuri; stana turistica autenticd; restaurantele de hotel deschise
brasovenilor

regim juridic si fiscal pentru cabanele montane; trasee montane usoare si trasee
interactive pentru familii; trasee de MTB pe drumuri existente; Poiana ca ,capitala
mountain biking-ului” (contestata) sau extinderea domeniului schiabil (contestata);
instalatii noi pe partiile existente

OMD Brasov - BrandBerry srl / Horwath HTL Roméania / GMP CommUnity

Ateliere
05,07,13

07,13

02,12
02,03, 05,

12,13
11,12

09, 11, 12,
13

01

01, 05, 08,
09

02, 04, 05,
08

02,04, 10

02,05

02,03

08,09, 12

01, 04,07

02,03

02,03

03

02,03,12

02

05,11,12

01, 04, 07,
08

Pag. 40



Consultarile de grup - Raportul integrat al atelierelor

Domeniu Propunerea Ateliere
Natura si operarea continua a instalatiilor pe cablu; ski patrol si bike patrol; proceduri de 01,07
turism activ alertare la urs; panouri cu zece reguli la intrarea pe potecd; centru national de

initiere in sporturile montane pentru copii
Natura si retea de agrement de vara in Poiana (bike park, tubing, promenade); reluarea 01,08, 11,
turism activ activitdtilor optionale organizate de hoteluri; mai multa viatd pe poieni (padel, 13

calarie, yoga); terme si spa pe apele minerale din zona; turism medical ca produs de
sedere lunga

Natura si controlul stiintific al populatiilor de animale salbatice; prezenta prealabila a echipei 01, 02, 07,
turism activ de interventie; gestionarea comunicadrii despre ursi si educarea turistilor 08
Informare si platforma sau aplicatie unica a destinatiei, cu piatd de experiente, calendar 01, 07,10,
digitalizare permanent, coduri QR multilingve, card al orasului vara/iarna pentru turisti si 12
localnici; ,Experience Pass”
Informare si concierge digital si totemuri in locul centrului traditional (cu rezerva ghizilor); site, 403,04, 10,
digitalizare in limba engleza cu toate evenimentele; panotaj electronic al Primariei; pagina 19
oficiala a destinatiei
Informare si aeroportul si gara ca puncte de informare reale; puncte de informare cu servicii 08, 09,13
digitalizare (bagaje, toalete); afisaj unitar; coduri QR la troite; materiale ,sapte zilejJa Brasov” in
cazdri; cod QR al destinatiei in fiecare apartament
Informare si taximetristii si soferii platformelor de transport la cerere instruiti ¢a , primul 08,10,12
digitalizare contact”; colectarea datelor despre vizitatori; valorificarea locala adatélor web
Marketing si cresterea ponderii pietelor-sursa straine; micro-influenceriydin‘erasele cu zboruri 04, 05, 09,
piete directe; promovare in orasele-sursa; prezenta la targuri cihidentitatea Scheiului; 11
merchandising pe brandul Brasov; suveniruri identitare
Marketing si vanzarea regiunii din Brasov prin excursii de o zi, cu'4-5puncte de contact; ,poarta 04, 05,07,
piete Transilvaniei”; dispersie radiala cu experiente rusale; Brasovul ca hub spre 12
Transilvania si munti
Marketing si implicarea localnicilor in construirea brafdului; , culturalizarea” brandului; 02, 05,07,
piete formule de pozitionare: oras de muntey capitala stilului de viata, capitala 11,12
gastronomicd, sport, multiculturalitate, jeel mai creativ Dracula”
Localnici si brasovenii turisti in propriul oras;harti facute de localnici; localnicii ca ,vocea 12,13
educatie orasului”; cercetare condusa destineri; copiii implicati in proiectarea cartierelor;
consiliu informal de tinerif’ghizi*din randul studentilor
Localnici si educatie ecologica prinf seolibsi comunitate; educatia prin mimetism; educatie pe 02,03, 05,
educatie paliere cu reguli putinegi/Clare; ghizi pregatiti pentru Schei; cursuri pentru 07,09,12,
operatorii culturali; pregatire manageriald pentru HoReCa; label de calitate si 13

standarde deserviciu

Viata de seard = program prelungit, terase cu muzica live dupa ora 22, concerte pentru copii in 02,03, 08,
centrugCinematografe in aer liber, oras iluminat si sigur noaptea, un responsabilal = 12,13
vietihdenoeapte, experiente nocturne testate de studenti; viatd universitara

9. Limitele €onhsultarilor de grup si elementele de verificat

Consultaréa de“grup are limitele ei, pe care participantii Insisi le-au numit. Reprezentativitatea
este inegala: comunitatile cu identitate (Poiana, turismul activ, academicul) au venit In numar
mare, Sectoarele comerciale din oras au trimis trei pana la cinci persoane, hotelurile de 3 stele si
pensiunile nu au fost prezente, institutiile de cultura ale Primariei au lipsit, sectorul medical si de
wellness nu a avut niciun participant, iar operatorii de apartamente prezenti au fost trei din peste
0 mie estimati. Pozitiile consemnate sunt ale celor care au venit; ele nu pot fi generalizate la sector
fara interviurile si cercetarea cantitativa. Douad sesiuni (09 si 10) nu au fost inregistrate si sunt
cunoscute numai prin documente de sinteza, fara dezacorduri consemnate si fara citate verbatim.
Transcrierile automate au atribuiri instabile, ceea ce a impus analiza strict tematica. Prezenta
reprezentantilor OMD a fost utila pentru informare, dar a transformat, in cateva ateliere,
consultarea intr-un dialog cu cadrul institutional, in care participantii au reactionat la precizari
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mai mult decat au formulat pozitii proprii. In atelierele cu lucru pe mese, fazele de lucru sunt
redate In transcriere ca rezumate, nu verbatim, si au fost recuperate din notele manuscrise, cu
pasaje ilizibile.

Cifrele rostite in ateliere sunt afirmatii ale participantilor si au fost tratate ca atare. Cele care au
fost preluate in strategie au fost verificate separat, in Raportul final si in capitole; cele care nu au
fost preluate raman In listele de elemente de verificat ale fiselor integrale. Printre cele mai
importante: gradele de ocupare afirmate (de la aproape 100% la sub 20% in varf de sezon in unele
unitati; ,90 - 70%” anual in Poiana); durata medie a sederii (1,5-2 zile in Poiana, doua nopti in
oras); ponderea turistilor strdini (circa 80% romani); numarul unitatilor de apartamente (260
clasificate, peste 1.000 pe platforme, 1.800 in datele de piata); structura si cuantumul taxei/de oras
siafisarea ei automata pe platforme; stadiul Salii Polivalente, al park and ride-ului dimBartolomeu,
al Cetatuii, al Centrului de Agrement Tampa si al proiectelor blocate enumerate de arhitecti; datele
despre ursi (opt exemplare eliminate intr-o lunda din Poiana; un salvamontist atacat; tabere
anulate); cifrele culturii (bugete de 200.000 de lei pentru actiuni, finantdxi de”30.000 de euro
disparute, 2.000 mp pentru expozitii, tarife orare la teatru); afirmatiile deSpre legislatia muncii
(repaus de 48 de ore, ,singura tara din UE”); tranzitul metropolitan de 500.000-600.000 de
persoane pe zi; capacitatile invocate (sala polivalenta 15.000-20.000, arenele de sub Tampa
15.000, zona de evenimente de la Ghimbav 50.000). Nicio cifra din acest raport nu trebuie citata
ca data a strategiei fara verificarea ei in documentele oficiales

10. Cum a fost folosit raportul in strategie

Fisele pe ateliere au alimentat matricea consglidata a temelor, in care fiecare dintre cele 148 de
teme este bifata pe interviuri si pe ateliereacu trimiterea la locul din Raportul final sau din capitole
unde a fost preluata. Capitolul I1.4_din"Volumul II (Consultarea Etapei I) reuneste sinteza
transversald a interviurilor si a atelierelor si matricea integrald. Citatele din ateliere apar in
Raportul final si in capitolele\ strategiei cu marcajul ,(atelierul NN)”, iar propunerile
participantilor au fost tratate,Nin fisele politicilor, ca optiuni evaluate, nu ca masuri adoptate
automat: unele au fost preluate (calendarul de evenimente pe extrasezon, park and ride, Centrul
[storic fara masini, pg€glementarea apartamentelor prin stimulente, taxa de oras colectata prin
platforme, pozitionaréa gastronomicd, polii secundari, informarea integratd, localnicul ca
beneficiar), altele au fost reformulate (Dracula creativ In locul emblemei, instalatii pe partiile
existente irrloeul extinderii domeniului schiabil, criteriul comportamentului in locul elitei), iar
altele at"ramas consemnate ca propuneri ale comunitatii, cu argumentele lor, pentru deciziile de
implementare (moratoriul pe evenimente, parcarea subterana din centru, centrul cultural dedicat
lui Dracula, termele, Centrul de Design, interzicerea traficului in Poiana).

Raportul se publicd, impreuna cu raportul interviurilor si cu raportul integral al cercetarii
nationale, ca material-resursa al consultarii publice, pentru ca participantii sa isi poata regasi
contributiile si pentru ca publicul sa poata verifica pe ce se sprijina strategia. Este, in felul lui,
raspunsul la cererea formulata in atelierul 12: un raport ,iata ce ati zis”.
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